
  

Durante a túa visita 
tes dereito a:

❶ Recibir un 
trato acolledor 
e amable.

❷ Gozar dun 
momento 
agradable e 
ameno durante 
o programa ou 
a actividade. 

❸ Recibir unha 
cantidade 
razoable e 
equilibrada de 
información

❹ Comprender o 
significado das 
explicacións 
que se che 
ofrecen.

❺ Sentir que se 
conta contigo 
no proceso de 
comunicación.

❻ Sentir emocións e 
sorprenderte, tanto 
polos contidos 
como polo estilo da 
presentación.

❼ Sentir estímulos que 
che induzan a pensar 
e a reflexionar, ata 
chegar a tirar as túas 
propias conclusións.

❽ Poder lembrar o 
sentido e a esencia 
deste lugar.

❾ Preguntar ao persoal 
calquera cousa que 
non comprendas e a 
obter unha resposta, 
aínda que sexa con 
posterioridade, a 
través doutras vías 
de comunicación.

➓ Comunicar aqueles 
aspectos que non che 
gustaron e facerllo 
saber ao persoal, 
institución ou centro 
responsable da 
actividade ou do lugar.
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