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Los efectos rebote y otros efectos
secundarios de los programas para mitigar
el cambio climatico: una mirada desde

la educaciony la comunicacion

Francisco Heras Hernandez. Centro Nacional de Educacion Ambiental
-CENEAM-, Organismo Auténomo de Parques Nacionales -OAPN-,
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino -MARM-.

Presentacion

El fendmeno del cambio climatico situa a la humanidad ante el reto de
reducir de manera sustancial las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). Esos recortes de emisiones resultan esenciales para limitar tanto la velo-
cidad como la intensidad del cambio climatico, que, a su vez, son factores
clave para limitar los impactos mas peligrosos y facilitar la adaptacién, tanto
de los sistemas naturales como de las comunidades humanas' (IPCC, 2007).

Con objeto de lograr los ansiados recortes, gobiernos y organizaciones
privadas estan poniendo en pie un amplio conjunto de politicas y medidas.
Sin embargo, los resultados alcanzados no siempre cumplen las expectativas
iniciales.

Desde hace afios contamos con evidencias que indican que medidas apa-
rentemente efectivas para lograr recortes de emisiones logran, en la practica,
resultados inferiores a los esperados. Incluso, en algunos casos, se ha llegado a

1 Las estrategias orientadas al recorte de las emisiones para atenuar el cambio del clima son
denominadas de forma genérica como estrategias de mitigacion, mientras que aquellas
iniciativas que se orientan a limitar los impactos que el cambio produce se engloban en las
estrategias de adaptacion. Mitigacion y adaptacién constituyen respuestas complementarias
e interrelacionadas en la lucha contra el cambio climético.
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constatar cdmo la introduccién de avances que permiten realizar un uso mas
eficiente de la energia pueden tener el efecto, aparentemente contradictorio,
de incrementar su consumo global.

El fendmeno fue ya descrito en pleno siglo XIX por Stanley Jevons. Este
autor britanico publicé en 1865 el clasico The Coal Question. En aquel trabajo
Jevons revelaba que, en Escocia, la reduccidon a menos de una tercera parte
del carbén utilizado para producir una tonelada de hierro, fue seguida por un
aumento espectacular del consumo total de carbén, que se multiplicé por 10
entre 1830y 1863. Este hecho llevé a Jevons a afirmar: “es errébneo suponer que
hacer un uso econémico del combustible equivale a disminuir su consumo”.

El caso descrito por Stanley Jevons revela la importancia de considerar los
efectos globales de los “avances” en materia de ahorro y eficiencia. En el caso
citado por Jevons el cambio tecnolégico abaraté la produccion del hierro, lo
que desembocd en un aumento de la demanda y una consiguiente amplia-
cién del mercado. Esta ampliacién, a su vez, se tradujo en incrementos globa-
les del consumo energético.

Este fendmeno de ampliacién de mercado asociado a avances en materia
de eficiencia tecnolégica sigue produciéndose en nuestros dias: cuando se
introdujeron aviones de pasajeros con mayor capacidad, para reemplazar a
los aviones de menor tamano, se predijo que se reduciria el nimero de vuelos.
Sin embargo, la reduccidn de los costes por pasajero produjo, en realidad, un
fuerte incremento de los viajes aéreos que no compensd los “ahorros” deriva-
dos del uso de aviones mayores. El aumento de la eficiencia en el traslado de
los pasajeros generé mas aviones, y no menos.

En los casos descritos, los efectos secundarios se revelan al abandonar el
analisis de escala “micro” (consumo energético por tonelada de hierro produ-
cido o consumo por pasajero transportado y kilémetro) y pasar a un andlisis
“macro” (consumos globales derivados de la produccion de hierro o del trans-
porte aéreo de viajeros). Pero incluso sin situarnos en una escala de analisis
global, analizando los consumos especificos de personas y organizaciones,
también es posible detectar efectos secundarios contraproducentes. Por ejem-
plo, cuando aumenta la eficiencia con que se utiliza un determinado recurso, el
usuario individual suele lograr una recompensa evidente: el precio a pagar por
ese recurso disminuye. Y como el precio que tiene que pagar baja, es facil que
se produzca un relajamiento en las pautas de consumo y, como consecuencia,
un aumento del consumo propio del producto o servicio en cuestién.

Este efecto ha sido bautizado por los economistas como “efecto rebote”y
explicaria por qué, en muchos casos, el aumento de eficiencia no da lugara la
reduccion proporcional del consumo, ni siquiera en el nivel “micro”.

Ciertamente, hay ocasiones en las que la disminucién del precio pagado
no conlleva un mayor consumo personal de un producto o servicio. Pero, aun
en este caso, hay que contemplar un “efecto rebote indirecto”: si el precio
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pagado disminuye y no consumimos mas, tendremos mas dinero disponible
para gastar en otras cosas. Y estas otras cosas también conllevaran, muy pro-
bablemente, nuevos consumos de recursos energéticos.

Con estos ejemplos, podemos entender cémo la introduccion de medidas
“ahorradoras” aparentemente sélidas y tangibles (como por ejemplo, la sustitu-
cién de una flota de vehiculos altamente contaminantes por otros modelos de
menores emisiones) tiene inesperados efectos secundarios dificiles de estable-
cery cuantificar. De hecho, la magnitud de los “efectos rebote” causados por fac-
tores econémicos es objeto de encendidas controversias. Las investigaciones
realizadas hasta la fecha son parciales y proporcionan datos bastante dispares.
Los tipos de tecnologias y los sectores productivos estudiados o el poder adqui-
sitivo de las poblaciones consideradas pueden marcar diferencias significativas.
En todo caso, una amplia revisién elaborada recientemente por el Centro de
Investigaciones Energéticas del Reino Unido (Sorrel, 2007) afirma que los efec-
tos rebote son sustanciales y deben ser seriamente considerados a la hora de
cuantificar el impacto potencial de las medidas de eficiencia energética.

Mas alla de lo econémico

Pero los efectos rebote no sélo se originan por motivaciones econémicas.
He aqui algunos ejemplos (rigurosamente reales) que nos permitiran ilustrar
la multicausalidad de estos efectos secundarios contraproducentes que se
pueden generar como resultado de politicas o medidas orientadas al ahorro
de energia::

1. Una persona sensibilizada con las cuestiones ambientales decide cam-
biar el rociador de su ducha por otro de bajo consumo, que utiliza ape-
nas la mitad de agua por minuto. Por la mafana, bajo el cotidiano y agra-
dable chorro de agua caliente justifica su tardanza en salir de la ducha
con un pensamiento reconfortante: “al fin y al cabo, gasta muy poco”.

2. Una campana para reducir el uso del automévil privado en zonas urba-
nas, tiene un cierto éxito y, como resultado, un cierto nimero de ciu-
dadanos pasa a utilizar con mayor frecuencia el transporte publico y la
bicicleta. Esto da pie a que otras personas decidan hacer viajes en coche
que antes descartaban debido a la congestién por trafico. Y como con-
secuencia, con el paso del tiempo, apenas se aprecian cambios en los
flujos de trafico.

3. Se crea una nueva linea ferroviaria de alta velocidad, que se plantea
como una alternativa ventajosa, en términos de emisiones, al uso del
transporte aéreo. Sin embargo, aunque la linea consigue, efectiva-
mente, que un importante porcentaje de usuarios del avion se pase al
tren, también induce nuevos desplazamientos de personas atraidas por
otras ventajas del nuevo servicio, como su comodidad o su rapidez.
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En los ejemplos presentados, las motivaciones econémicas no serian
esenciales; el primer caso, la alternativa “ahorradora” facilita la autojustifica-
cion moral de los usuarios, de manera que podriamos hablar de un efecto
esencialmente psicol6gico, asociado a personas sensibilizadas o preocupadas
por cuestiones ambientales.

En el segundo caso, el esfuerzo de contencién de una parte de la comunidad
es aprovechado por otros de sus miembros -conocidos en la literatura como
“free riders” o0 “polizones”- que se benefician del nuevo escenario generado.

El tercer caso ilustra cOmo, en ocasiones, las alternativas planteadas tienen
beneficios anadidos que tienen un efecto llamada. Aqui los motores del rebote
serian, esencialmente, la comodidad y el atractivo del servicio alternativo.

A la vista de estos ejemplos, podemos deducir que los efectos secundarios
contradictorios con los fines de mitigacion perseguidos se producen en situa-
ciones en las que la adopcion de férmulas que conllevan menores consumos
o emisiones abren nuevas oportunidades de comportamientos emisores o
afaden nuevos atractivos a los ya posibles.

Algunos tipos de efecto rebote

De los ejemplos previos se desprende también que los efectos rebote?
pueden analizarse desde diversas perspectivas: comportamientos que lo pro-
ducen, causas que lo mueven, protagonistas que lo generan...

Segun los criterios empleados, podriamos definir diversas tipologias de inte-
rés para analizar el fendmeno y, en su caso, buscar férmulas de intervencion uti-
les para minimizarlo. A continuacién presentamos, sin animo de ser exhaustivos,
una breve tipologia de efectos rebote en funcion de diversos criterios.

a) segun las causas que lo provocan

= Rebote econdémico: las iniciativas ahorradoras provocan nuevos atrac-
tivos econdmicos (por ejemplo, al provocar el abaratamiento del bien,
producto o servicio ahorrado, que hace mas asequible su consumo).

= Rebote comodo: en ocasiones, las nuevas opciones no sélo son mas
eficientes en el uso de los recursos; también resultan mas atractivas
por ser mas cdbmodas o convenientes, lo que hace que se produzca un
incremento de consumo.

= Rebote autojustificado: las medidas ahorradoras pueden servir para cal-
mar una hipotética mala conciencia de los que las siguen, permitiéndoles

2 Entenderemos aqui el concepto de efectos rebote en un sentido amplio, como los efectos
secundarios que anulan, total o parcialmente, las reducciones de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero potencialmente asocialdas a las iniciativas ahorradoras.
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autojustificar otros comportamientos emisores. Es el rebote de los con-
cienciados...

= Rebote por efectos secundarios asociados a la alternativa: en ocasio-
nes, las alternativas planteadas para mitigar el cambio climatico conlle-
van unas emisiones asociadas que hay que valorar.

b) segun los comportamientos que lo producen

= Rebote debido al nuevo atractivo del comportamiento que se intenta
erradicar o limitar (unas calles menos congestionadas tras una campana
para reducir el uso del automévil hacen mas atractivo el uso del auto-
movil)

= Rebote debido al atractivo que generan las alternativas al comporta-
miento que se desea erradicar o limitar (el caso del tren veloz que “roba”
pasajeros al avion, pero también induce nuevos desplazamientos)

= Rebote debido a efectos indirectos de las alternativas planteadas (es
el caso, que veremos mas adelante, del aumento de compras de ropa
de verano producido en Japon a raiz de la campana para aumentar las
temperaturas de climatizacién en las empresas)

= Rebote debido a comportamientos distintos, pero que son posibles
debido a los beneficios obtenidos con el cambio (es el caso de los rebo-
tes indirectos de caracter econémico que se producen debido al uso de
los ahorros econémicos generados).

c) segun el protagonista del rebote

= Rebote del ahorrador: el propio sujeto que ahorra (sea persona o insti-
tucion) es protagonista de los cambios de comportamiento que gene-
ran el rebote.

= Rebote del polizon: El esfuerzo de contencion realizado por una parte
de la comunidad es aprovechado por otros, que aprovechan la nueva
situacién creada para tomar opciones que aumentan las emisiones.

= Rebote del vendedor: los sectores que proporcionan las alternativas
(tecnoldgicas, educativas, etc.) se desarrollan... lo que, a su vez se tra-
duce en incrementos de consumo directos e indirectos.

En la practica, las iniciativas orientadas a reducir las emisiones de GEl, pue-

den generar diversas motivaciones y desencadenar respuestas de varios acto-
res, que se entremezclan para dar lugar a una serie de efectos secundarios que
limitan la efectividad de diversas politicas y medidas mitigadoras.

Tomemos, por ejemplo, el caso del automdévil privado. Este medio canaliza

casi las tres cuartas partes de los kildbmetros recorridos para el transporte de
personas en la Unién Europea, siendo el principal responsable de las emisio-
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nes debidas al transporte (European Environmental Agency, 2009: 15). Para
tratar de limitar las emisiones provocadas por el uso de los automoviles priva-
dos, se han planteado diversos tipos de politicas publicas, entre ellas:

= Politicas orientadas a promover un menor uso del automoévil.
= Politicas orientadas a incrementar los indices de ocupacién de los vehiculos.

= Politicas orientadas a mejorar la eficiencia de los vehiculos, reduciendo
las emisiones por kildbmetro recorrido.

Si analizamos la evolucién de los indicadores disponibles para este sector,
a primera vista, pareceria que las politicas que estan resultando mas exitosas,
en términos globales, son las ultimas, ya que:

= El uso de los automoviles para el transporte de personas ha aumentado
un 18% entre 1995 y 2004 (European Environmental Agency,, 2009: 14).

= Los indices de ocupacion de los vehiculos han disminuido gradualmente
en la Ultima década (European Environmental Agency,, 2006: 27).

= En cambio, las emisiones de los vehiculos, nuevos vendidos, ha dismi-
nuido: sélo entre 1995y 2003 el recorte medio ha sido de un 12,3% en el
caso de los diesel y un 9,5% en los de gasolina (European Environmental
Agency,, 2006: 29).

Sin embargo, parece probable que existan conexiones entre la mejora de
los vehiculos, con un aumento de su eficiencia, y el incremento de su uso, ya
que gracias a las mejoras tecnoldgicas:

= Los vehiculos consumen menos y eso nos facilita “pagar” mas kildémetros
de desplazamientos (efecto rebote econémico “clasico”).

= Los nuevos modelos no sélo son mas eficientes: también son mas con-
fortables y hacen menos ruido, por lo que resulta mas cdmodo y relajado
“hacer kildmetros” (rebote cdmodo).

= Ademas, los ciudadanos y ciudadanas mas sensibles podemos adqui-
rir vehiculos “de bajo consumo’, que atentdian nuestra mala conciencia
(rebote autojustificado).

Respuestas para prevenir los efectos rebote

Las politicas y medidas orientadas a la mitigacion del cambio climatico
deben prever potenciales efectos rebote de las iniciativas puestas en marcha
para tratar de prevenirlos o minimizarlos.

El conjunto de opciones para reducir el atractivo o factibilidad de las
“opciones rebote” es diverso, como diversas son las motivaciones, los prota-
gonistas o los comportamientos que las provocan. He aqui algunos ejemplos
que ilustran cdmo instrumentos tan diversos como la fiscalidad, los cambios
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en las infraestructuras, la normativa o la educacién y la comunicacién, pueden
ser utilizados para ese fin:

Ejemplo 1: En ocasiones el ahorro de un recurso natural puede traducirse en
una reduccién notable de su precio, lo que puede provocar una recupe-
racion de la demanda. Por ello, algunos expertos recomiendan, para esos
casos, aumentos de la presion fiscal que impidan que el ahorro se traduzca
en abaratamiento (prevencion de rebotes econdmicos directos).

Ejemplo 2: Las campafas para desincentivar la utilizacién del automovil
privado en la ciudad van en ocasiones acompanadas de cambios en las
infraestructuras que reducen los espacios disponibles para este medio de
transporte a medida que desciende su uso (prevencién del efecto de los
polizones o “free riders”).

Ejemplo 3: El establecimiento de cuotas de emisiones a las grandes industrias
hace posible que los recortes de emisiones logrados gracias a la renova-
cién tecnoldgica se trasladen a una escala global (prevencion de efectos
de ampliacion de mercado).

Ejemplo 4: Proporcionar a los destinatarios o participantes en programas de
mejora ambiental criterios y herramientas para reconocer los resultados
alcanzados les permite valorar con rigor su comportamiento global y no
partes aisladas del mismo (prevencién de rebotes autojustificados).

Los efectos rebote desde la perspectiva
de laeducaciony la comunicacion

Como hemos visto, los efectos rebote limitan la eficacia de nuestros esfuer-
zos para limitar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero, de forma que
iniciativas potencialmente mitigadoras pueden convertirse en oportunidades
perdidas. El tratamiento de la cuestién exige una aproximacién multidiscipli-
nar, ya que estamos ante un fenémeno complejo y multidimensional.

Es interesante reconocer que los efectos rebote se producen como resul-
tado de opciones en la esfera de los comportamientos humanos y, por ello, el
analisis que se esta haciendo del fendmeno desde campos como la economia o
la tecnologia deberia complementarse con andlisis desde perspectivas sociales
(psicoldgicas, socioldgicas, educativas...).

Los efectos rebote en los programas basados
en lacomunicaciény la educacion ambiental

Sin duda queda mucho que hacer para conocer mejor los efectos de los
programas orientados a la mitigacion del cambio climatico basados en herra-
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mientas educativas y de comunicacién. Sin embargo, hay programas que tra-
tan de cuantificar los efectos conseguidos. Los informes de evaluacion de estos
programas registran, en ocasiones, efectos secundarios que podrian encua-
drarse en la categoria amplia de los efectos rebote. He aqui dos ejemplos:

El programa piloto Smarter Travel Sutton?, promovido por Transport for
London y Distrito de Sutton (Londres) tiene como objetivo principal reducir el
numero de desplazamientos en automovil en el Distrito de Sutton (Londres),
promoviendo cambios de comportamientos. Para ello se ha recurrido a un
variado conjunto de estrategias comunicativas, incluyendo campanas publi-
citarias y asesoramiento personalizado mediante visitas a un amplio numero
de residentes en el distrito.

Para valorar la efectividad del programa se ha recurrido al andlisis de los
niveles de trafico (utilizando contadores de trafico) y datos sobre el nimero
de pasajeros que han viajado en autobus o utilizado la bicicleta. También se
han obtenido datos indirectos a través de encuestas.

Para reconocer cuales podrian ser las tendencias atribuibles al programa,
los datos obtenidos se han comparado con las tendencias conjuntas de todo
el drea del Outer London y las de una zona de control alternativa (otro distrito
en el que no se esta desarrollando este programa).

Principales resultados obtenidos en los dos primeros anos del programa
piloto han sido (Parker y Johnson, 2009):

= Aumento del 12,9% en el uso del autobus, frente a un aumento del
8,7% en el area de control.

= 50% de incremento en el uso de la bicicleta entre octubre de 2007 y
octubre de 2008, frente a una disminucion del 14,2% en el area de con-
trol y una tendencia basicamente constante para el mismo periodo en
el area del Outer London.

Sin embargo, los flujos de trafico en el distrito sélo han disminuido en un
1% respecto a los de 2006, mientras que en el area control se redujeron un
2,6% y en el Outer London un 2,1%. El informe de evaluacién del programa
interpreta que estos resultados podrian deberse a un fenémeno de “free
riding”: desplazamientos en automoévil que eran previamente descartados
debido a la congestion, son ahora realizados al estar ahora las calles mas des-
pejadas debido a un menor uso del automévil por parte de algunos residentes
en el distrito.

La campafa “Cool Biz*, desarrollada por el Goberno japonés, se centra en
una propuesta sencilla: cambiar durante el verano la vestimenta tipica en el

3 Se puede obtener mas informacion sobre este programa en la web www.smartertravelsutton.org

4 Se puede obtener mas informacion sobre este programa en la web www.team-6.jp
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ambito de la empresa japonesa (chaqueta y corbata) por otra mas fresca (sélo
camisa), para poder aumentar hasta 28°C la temperatura de climatizacién, con
el consiguiente ahorro energético.

Los resultados, en términos de conocimiento de la campafia, cambios
reportados en la temperatura de climatizacién y reduccion estimada de emi-
siones, se presentan en la tabla adjunta:

Porcentaje de encuestados que conocian

0, 0, 0,
la iniciativa “Cool Biz" ek ST 0

Porcentaje de encuestados que incrementaron

o 32,7% 43,2% 48,1%
la temperatura de climatizacion

Reduccion estimada de emisiones en la

campafia (Toneladas CO,) 920.000 1.260.000 1.400.000

Fuente: Knee Tan, Ch. Et al. (2008)

Como puede apreciarse, la campana ha tenido un importante impacto, en
buena medida debido al liderazgo ejercido por el Gobierno japonés y el eco
proporcionado por los medios de comunicacion. Sin embargo, un estudio rea-
lizado por el Ministerio de Economia, Comercio e Industria de Japdn detectd
un curioso efecto secundario de la campafa: un aumento en el gasto en ropa
de los hogares, estimado, a escala nacional, en un 1,9% en 2005. Aunque este
incremento del consumo es valorado por los organizadores de la campanha
como un efecto positivo sobre la actividad econdmica, parece claro que con-
lleva emisiones afadidas de GEl, por lo que también deberia valorarse desde
esta perspectiva.

A lavista de casos como los citados creemos que los programas orientados
a la mitigacion del cambio climético basados en la comunicacion y la educa-
cién ambiental deberian prestar una mayor atencién a los efectos secundarios
(tanto positivos como negativos) de las iniciativas desarrolladas, para lograr
una valoracidon mas realista de los resultados conseguidos.

Revisar la comunicacion de las iniciativas

de mitigacion

La comunicacién publica de las iniciativas mitigadoras podria estar con-
tribuyendo, en ocasiones, a generar confusion sobre sus efectos reales. En

algunos casos la comunicacion podria, incluso, alentar o justificar los efectos
rebote.

Con frecuencia se presentan calculos de emisiones “evitadas” o “ahorradas”
por las iniciativas puestas en marcha basados en meras comparaciones con
los sistemas sustituidos, sin tener en cuenta los efectos secundarios ya cono-
cidos y previsibles de las medidas desarrolladas.

285



EDUCACION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

En el caso de la publicidad comercial, encontramos casos en los que el
efecto rebote llega a ser presentado como una ventaja para el consumidor.
Por ejemplo, una reciente campana publicitaria en la que se deseaba destacar
las ventajas de un nuevo modelo de automadvil con consumos inferiores a los
de modelos previos utilizaba el siguiente eslogan (ciertamente contradicto-
rio): “Mas kildémetros, menos emisiones”.

Otra practica de comunicacién inadecuada consiste en asociar consumo
a ahorro por el hecho de que el consumo se realice utilizando productos o
servicios mas eficientes de lo habitual. Este mensaje, que podriamos resumir
en la idea “el que gasta de forma mas eficiente, ahorra’, aporta a los consumi-
dores argumentos autojustificativos, de dudosa veracidad. A modo de ejem-
plo, reproducimos el texto de una cuia de radio emitida en 2008 en las radios
espanolas:

Locutor: ¢Y usted qué hace para ahorrar carburante?
Voz 1 (mujer): “Yo dejo el coche en el garaje”
Locutor: “Vamos a preguntar al mufieco Michelin: ¢Y ta, Michelin?”

Michelin: “Yo sigo conduciendo. Porgue con los nuevos neumaticos Michelin
Energy Saver ahorro carburante mientras conduzco.

Locutor: jGran noticia para los conductores!
Mufieco Michelin: Y para el medio ambiente.

Voz en off: Michelin, la mejor forma de avanzar. Consulte las condiciones de
las pruebas en www.michelin.es

Considerar los argumentos para el ahorro

Numerosos estudios demoscopicos sefalan que las principales motivacio-
nes de la gente para ahorrar energia no son las ambientales sino otras mas
pragmaticas, como el ahorro econémico o la mejora de confort (para el caso
espanol, ver Fundaciéon BBVA, 2008 y Meira, 2009). En consecuencia, nume-
rosos autores aconsejan centrar los mensajes de persuasion relativos al aho-
rro energético en los aspectos mas “practicos” o hedonistas del ahorro. Sin
embargo, a la luz de los fenédmenos de rebote, parece razonable pensar que
ciertos rebotes seran mas probables cuando las Unicas motivaciones para el
ahorro son precisamente esas motivaciones practicas y personales, mientras
que los individuos y organizaciones que también poseen motivaciones pro-
ambientales podrian ser sensibles a argumentos del tipo “el total es lo que
cuenta’, que facilitan una respuesta consciente para prevenir o limitar los efec-
tos de rebote.

Parece logico pensar que si el ahorro se fundamenta también en argumen-
tos proambientales y en las normas sociales, serd mas facil lograr respuestas
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responsables orientadas a limitar el efecto rebote que si se fundamenta uni-
camente en motivaciones hedonistas.

Promover la cultura de la medida

Las comunicacion y la educacién pueden contribuir a facilitar la concien-
cia de los peligros del rebote proporcionanado a personas e instituciones
herramientas para detectar el propio efecto rebote asociado a sus esfuerzos
en materia de ahorro y eficiencia. Para ello es importante generar una“cultura
de la medida” que permita una retroalimentacién basada en datos fiables de
los consumos y emisiones propios. Y también promover la conciencia de que
el total es lo que cuenta.

Reconocer una cierta incertidumbre sobre nuestros
resultados

A las herramientas para la mitigacién de caracter “blando” o “social” (basa-
das en la comunicacién y la capacitacién de las personas, los acuerdos volun-
tarios, etc.) se les achaca con frecuencia que sus efectos son dificiles de medir
Yy su persistencia es incierta.

Aceptando que es dificil reconocer con precision los efectos concretos de
este tipo de programas y proyectos, el andlisis de los fenédmenos de rebote y
otros efectos secundarios de la mitigacion revela que esta dificultad para reco-
nocer los efectos reales de las iniciativas mitigadoras también afecta a muchas
herramientas tradicionalmente consideradas “tangibles”y “concretas”.

Las causas subyacentes

Imaginemos una pareja que decide abandonar el centro de una gran ciu-
dad para vivir en el extrarradio, buscando un entorno mas tranquilo y con
mas espacios verdes. Uno de los resultados probables de esta decisién es que
la longitud de los recorridos a realizar para ir a trabajar aumente. Si nuestros
protagonistas no tienen a su disposicion un sistema de transporte publico
competitivo, es probable que opten por utilizar el coche, aumentando asi sus
emisiones. ;Qué ocurrird si, entonces, se produce una mejora sustancial de la
red de carreteras en la region (se construyen nuevas autovias, o se aumenta la
capacidad de las que ya hay) ofreciéndoles la posibilidad de hacer su recorrido
diario de forma mas rapida, cbmoda y econdmica? La experiencia practica
indica que, frecuentemente, en vez de aprovechar los cambios para ahorrar
tiempo y dinero, la gente “aprovecha” para abandonar la alternativa del extra-
rradio cercano a la capital y optar por un pintoresco pueblo serrano... situado
40 kildbmetros mas lejos. Miden y otros (2007) interpretan que, en casos como
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éste, los efectos rebote sélo pueden explicarse adecuadamente si se consi-
dera cudles son las motivaciones de fondo que subyacen a los comportamien-
tos considerados. Para la pareja de nuestra historia, el extrarradio urbano seria
preferible al centro, pero menos atractivo que el pintoresco pueblo serrano.
De acuerdo con estos autores, el aumento de la eficiencia (en este caso, fun-
damentalmente el tiempo invertido en el transporte) no satisface el objetivo
principal del sujeto; al mejorarla, sélo estamos optimizando un atributo de
valor secundario para el usuario.

Esta interpretacion devuelve a primer plano la importancia de revisar la
cuestion de las necesidades, los deseos, los fines ultimos a los que aplicamos
medidas como un incremento de eficiencia.

Desde nuestra perspectiva, avanzar en la comprensién de las causas sub-
yacentes a los efectos rebote pasa, a menudo, por reconocer que las medidas
mitigadoras (como la introducciéon de una nueva tecnologia mas eficiente)
constituyen medios y no fines. Son herramientas al servicio de propdsitos
y aspiraciones humanas. Y estas aspiraciones y propoésitos condicionan de
manera decisiva nuestras decisiones.

La eficiencia, por ejemplo, relaciona unos resultados con los recursos reque-
ridos para alcanzarlos. Juan Manuel Ruiz nos recuerda que la eficiencia no es un
valor, ni tampoco un principio: “la eficiencia no la usamos para elegir proyectos
de vida, sino para seleccionar como deberiamos alcanzar nuestras metas vita-
les”. “La eficiencia, por ello, es un criterio de seleccién de opciones tecnoldgicas
que cumplen unos principios basicos de racionalidad y que satisfacen objetivos
valiosos para el individuo o la sociedad” (Ruiz, 2001: 2). Por tanto, en contra de
lo que algunos defienden, la eficiencia no constituye una alternativa que hace
innecesario replantear cuestiones de fondo como los estilos de vida. De hecho,
en el fondo, la cuestion es ésta: eficiencia, ;para qué?

Los efectos rebote parecen estar indicandonos la necesidad de recupe-
rar una perspectiva humana del reto de la mitigacién. Y sefialandonos que,
sin una cultura de la autolimitacién, los esfuerzos de mitigacién dificilmente
seran eficaces.

De hecho, una de las razones que podria explicar la magnitud de los efec-
tos rebote es que los medios (mitigadores) se plantean con frecuencia como
fines en si mismos. Quiza, en buena medida el problema estriba en que no se
asocian a cambios de fondo relacionados con cuestiones como nuestras aspi-
raciones vitales o el tipo de desarrollo que perseguimos.
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