
Parque Natural de la Zona Volcánica de 
la Garrotxa
1. La Garrotxa en cifras

2. Promoción y comercialización 1
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Situació

http://www.observatorigarrotxa.cat/

1- La Garrotxa en cifras
Situación
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Población
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1- La Garrotxa en cifras
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Economía
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1- La Garrotxa en cifras
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Economía
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1- La Garrotxa en cifras
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Turismo

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9



1- La Garrotxa en cifras

9
http://www.observatorigarrotxa.cat/

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9

Turismo



1- La Garrotxa en cifras

10

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9

Turismo

http://www.observatorigarrotxa.cat/
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Turismo

http://www.observatorigarrotxa.cat/



1- La Garrotxa en cifras
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Creación de un observatorio / sector público - sector privado
Diferentes temáticas
Trabajo coordinado y implicación entre las diferentes entidades

+

-
Financiación
Implicación del sector público
Obtención de datos
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TERRITORIO 
2001

EMPRESAS 
2009

AAVV   
2017

CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

2- Promoción y comercialización

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9



2- Promoción y comercialización
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2- Promoción y comercialización
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Proyectar la Garrotxa como destinación turística

Prolongar las estancias de los turistas

Desestacionalizar

Dar un nuevo servicio a las empresas

Adecuarnos a la demanda de operadores turísticos internacionales
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Catálogo de experiencias Incoming

Boletín / Trade

Catálogo de experiencias V
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2- Promoción y comercialización
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https://issuu.com/turismegarr

otxa/docs/experiencies_garro

txa_incoming_cat_2013

2017
2018
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Catálogo Incoming

https://issuu.com/turismegarrotxa/docs/experiencies_garrotxa_incoming_cat_
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10 propuestas sobre experiencias ecoturísticas

100% empresas acreditadas con la CETS

Comercialización a través de las 2 agencias receptivas (Incoming)
acreditadas con la CETS 

Destino: público internacional (touroperadores) 

2- Promoción y comercialización
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Workshop Buy Catalunya

Workshop Multiproducto i accesible

• Naturaleza
• Cultura
• Gastronomia
• Senderismo
• Cicloturismo
• Salut i bienestar
• Accesibilidad

2- Promoción y comercialización
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CAT – ES – EN – FR

Digital

Catálogo Incoming
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2- Promoción y comercialización
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2- Promoción y comercialización

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9

Catálogo Incoming



22

2- Promoción y comercialización
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2- Promoción y comercialización
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2- Promoción y comercialización
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Oferta de la comarca estructurada
Oferta ecoturística acorde con la estrategia turística de la comarca
Dar un servicio a la empresas SIP

+

-
Comisión empresas
Resultados a largo plazo
Trabajar con la totalidad de las empresas
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https://trade.turismegarrotxa.com/es/blog V
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2- Promoción y comercialización
Boletín
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Objectivo: 

informar a los operadores turísticos nacionales y internacionales de
forma específica

Organización:

Semestral , CAT – ES – EN – FR , comisión Boletín

Artículos:

6-7 ,  contenido especializado, normas redacción – Naturaleza, Cultura,
Gastronomía y Eventos.

Redactores:

Entidades / organizaciones vinculadas al territorio

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9

2- Promoción y comercialización
Boletín
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2- Promoción y comercialización
Boletín
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Herramienta de difusión
Presentar los valores presentes en el territorio y novedades
Fidelización

+

-
Bajo % de apertura
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https://trade.turismegarrotxa.com/es/
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2- Promoción y comercialización
Trade

https://trade.turismegarrotxa.com/es/
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2- Promoción y comercialización
Trade
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2- Promoción y comercialización
Experiencias
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Título de la propuesta

Empresa que realizarà la propuesta

Duración

Fechas en las que se puede realizar

Mínimo i màximo de participantes

Precio por persona €

Telefon de contacto

Mail de contacto

Web de la empresa

Descripción de la propuesta

Nivell de dificultat

Requisits por participante
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2- Promoción y comercialización
Experiencias



34

V
II

I S
em

in
ar

io
 p

e
rm

an
en

te
 d

e
 la

 C
ar

ta
 

Eu
ro

p
ea

 d
e 

Tu
ri

sm
o

 S
o

st
en

ib
le

1
2

-1
4

/0
6

/1
9

2- Promoción y comercialización
Participación
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2- Promoción y comercialización
Participación



Muchas gracias
Joan Pijoan  jpijoan@gencat.cat

Responsable de la Carta Europea de Turismo Sostenible 

Parque Natural de la Zona Volcánica de la Garrotxa 36
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