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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El PROYECTO DE DIGITALIZACION INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA se trata de una
propuesta que aspira a provocar profundos cambios en la manera en la que se gestiona el
ciclo integral del agua en el municipio de Murcia.

Su ejecucioén dara respuesta a varias de las lineas de accion definidas en el Plan
Estratégico de Aguas de Murcia, permitiendo avanzar con la automatizacion y digitalizacion
de multiples procesos claves de la organizacion, que abarcan practicamente la totalidad de
las infraestructuras existentes en la ciudad asociadas al ciclo integral del agua.

Esta utilizacion masiva de la tecnologia permitira abordar grandes retos, tales como una
gestion sostenible certificada enfocada a la calidad del servicio, garantizar el suministro a un
coste asumible para los usuarios en un contexto de elevada escasez de recursos hidricos y
elevado precio de adquisicién de materia prima, y alcanzar una gran capacidad de
resiliencia frente a acontecimientos abruptos y sucesos derivados del cambio climatico.

Es un proyecto integral que afectara practicamente a la totalidad de las infraestructuras
asociadas al ciclo del agua de la ciudad de Murcia:

. 14 sondeos del acuifero de la ciudad

. Planta potabilizadora La Contraparada

. Red de abastecimiento de agua potable

. Red urbana de riego

. Red de saneamiento

. 25 puntos de vertido a cauce publico

. 9 EDARs de pedanias
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La ejecucion del proyecto facilitara la consecucion de 8 objetivos fundamentales para
mejorar la gestién del ciclo integral del agua:

O1. Mejorar la eficiencia de las distintas etapas del ciclo integral del agua en Murcia
mediante sistemas avanzados de digitalizacion.

02. Reducir el impacto ambiental de los desbordamientos del sistema unitario (DSU).

03. Disponer de los datos necesarios para la correcta toma de decisiones.

O4. Impulsar una gestion coordinada de todos los recursos hidricos que impactan en la
actividad diaria de la ciudad de Murcia, de tal forma que se pueda implementar una
verdadera Economia Circular del Agua.

O5. Mejorar la eficiencia de la gestion del ciclo integral del agua urbana, mediante el control
de consumos y una la alta disponibilidad de los datos asociados a su gestion.

06. Ampliar las capacidades de deteccion y anticipacion ante ciberataques sobre las redes
de control industrial asociadas al ciclo integral del agua.

O7. Reducir el volumen de Agua No Registrada de la red de abastecimiento

08. Reducir el consumo energético en al menos un 10%.

El proyecto esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, con la
planificacion hidrologica nacional y con diversas planificaciones estratégicas regionales y
locales, pero responde especialmente a los objetivos del PRTR y del PERTE. Es por ello
que el proyecto:

1. Fomentara la transicion ecolégica y digital asegurando la cohesioén social, territorial y la
igualdad de genero.

2. Mejorara el conocimiento de los usos del agua y la eficiencia en su gestion.

3. Incrementard la transparencia en la gestion del agua.

4. Contribuira al cumplimiento de los objetivos ambientales de la planificacion hidrolégica.
5. Generara empleo de alta cualificacion técnica directa e indirectamente.
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|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A. (EMUASA) es una
sociedad de economia mixta, fundada en el afio 1.982 y que cuenta con un 51% de
acciones de participacion publica (Ayuntamiento de Murcia) y un 49% de participacion
privada a través de Hidrogea, empresa perteneciente al grupo Agbar, que a su vez forma
parte del grupo Veolia, la mayor empresa de gestion de agua del mundo.

El objeto social de EMUASA es la gestion, construccion y explotacion del servicio de
abastecimiento, saneamiento y depuracién de aguas del municipio de Murcia, bajo el
principio de cogestion entre el capital publico y el privado.

AGUAS DE MURCIA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE MURCIA

El proyecto se desarrollara integramente en el término municipal de Murcia, que cuenta con
un total de 460.349 habitantes. Con 882 km2 de superficie, es uno de los términos
municipales con mayor superficie de Espafa y presenta un gran nimero de nucleos de
poblacién dispersos por toda su geografia, hasta alcanzar un total de 52 pedanias.

El proyecto considera actuaciones en cada una de las pedanias del municipio, fomentando
la igualdad entre todos los vecinos del municipio y haciendo frente al reto demografico que
enfrenta la ciudad.
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PROYECTO DE DIGITALIZACION INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA

|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

Las principales actuaciones que se
desarrollaran en el ambito del proyecto son las
siguientes:

A1. Redaccion de 2 proyectos constructivos |
para la mejora de la potabilizadora La
Contraparada y su adecuacion a nueva
normativa ‘
A2. Desarrollo del gemelo digital de la |
potabilizadora y modelado informatico de
diversos procesos de potabilizacion.

A3. Instalacion de estaciones remotas en los
sondeos de la ciudad y mejora de los sistemas
de control de la potabilizadora.

A4. Instalaciéon o mejora de 74 estaciones
remotas en la red de abastecimiento.

A5. Instalacion de mas de 15.700 contadores
equipados con modulos de telelectura.

A6. Instalacién de 112 estaciones remotas y 12
compuertas de control de flujo para la
optimizacioén del control de la red de
saneamiento. Mejora de los sistemas de
control de 9 EDARSs de pedanias.

A7. Instalacién de 25 estaciones remotas y 4
compuertas de control de flujo en puntos de
vertido a cauce publico para controlar la
calidad y cantidad de agua aliviada.

A8. Desarrollo de 2 plataformas informaticas
para el control de las redes de abastecimiento
y saneamiento. Desarrollo del gemelo digital de
la red de saneamiento. Desarrollo de una
herramienta de prevision meteoroldgica.
Adquisicion de una herramienta para la gestion
y optimizacién de los trabajos en campo.

A9. Actuaciones de ciberseguridad en

A8. Adquisicion y
desarrollo de
herramientas para
la optimizacion de
la gestion de
infraestructuras

(@) ‘

A2. Desarrollo de gemelos digitales

y modelado de infraestructuras (A)

A1. Redaccion de proyectos

constructivos (A) 3. Mejora de

A4. Mejora de sistemas de control industrial en la red de
abastecimiento (B2)

A5. Ampliacion de la red de telelectura (B2)

AB6. Mejora de sistemas de control industrial en la red de
saneamiento e infraestructuras de depuracion (B3)

A7.Mejora de sistemas de control industrial en puntos de

vertido (B4)

AQ. Ciberseguridad (C)

infraestructuras calificadas como criticas.
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|5. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO POR TIPOLOGIA DE ACTUACION PRESUPUESTO POR PARTIDAS

Redaccion de proyectos y caracterizacion digital de infraestructuras.................. 242.341,95 € GastoSs A€ PEIrSONAL.........cccoiiuuiiiii et e e e e e e e et e e e e eaes 93.166,67 €
Digitalizacion y mejora de captaciones e infraestructuras de tratamiento......... 1.649.263,43 € Costes de asistencia y contratos externos............ccceeceeeeiieeeiee e 11.749.239,99 €
Digitalizacién y mejora de redes de distribucién y telelectura..............c..cc...... 3.372.337,46 € Costes de material inventariable.............ccccoooieiiieiiciie e 1.536.133,03 €
Digitalizacion y mejora del saneamiento e infraestructuras de depuracion....... 5.772.335,22 € COStES INAINECLOS.......eeiiiiiiieeciiee ettt et e e 502.432,95 €
Digitalizacién y mejora de puntos de vertido...........ccccocveveeviesie e sie e 2.062.263,17 € Gasto derivado de la revision por el auditor.............cccovvieiiieieeiiieeese e, 59.500,00 €
Herramientas informaticas y ciberseguridad.............cccceeiieeeiiience e 841.931,41 € TOTAL PROYECTO.....oiii ittt 13.940.472,64 €
TOTAL PROYECTO. ...ttt ettt e et e e e e as 13.940.472,64 € TOTAL SUBVENCION SOLICITADA. ...ttt 9.994.298,66 €
TOTAL SUBVENCION SOLICITADA. .....oootiieeeeeeeeeeee et 9.994.298,66 €

|6. CRONOGRAMA

2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

A1 Redaccion de proyectos constructivos

A2 Desarrollo de gemelos digitales y modelado de
infraestructuras

A3 Mejora de sistemas de control industrial en
captaciones

A4 Mejora de sistemas de control industrial en la red de
abastecimiento

A5 Ampliacion de la red de telelectura

A6 Mejora de sistemas de control industrial en la red de
saneamiento

A7 Mejora de sistemas de control industrial en puntos
de vertido

A8 Adquisicion y desarrollo de herramientas para la
optimizacion de la gestion de infraestructuras

A9 Ciberseguridad
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|7 = RESULTADOS ESPERADOS

Los beneficios de caracter técnico derivados del proyecto son fundamentalmente tres. En
primer lugar, el conjunto de elementos de los que se dispone para realizar el control de las
infraestructuras se vera incrementado o mejorado, aumentando la capacidad de disponer de
informacién de ayuda a la gestion, asi como su calidad. En segundo lugar, diversas
infraestructuras cuyos sistemas de control habian quedado obsoletos recibiran
renovaciones integrales de dichos sistemas, actualizandose a sistemas mas modernos que
permitiran una optimizacion de su funcionamiento, la reduccién de paradas de planta por
fallo de sistemas y el aseguramiento del buen funcionamiento de las infraestructuras a largo
plazo. En tercer y ultimo lugar, el proyecto dotara a la empresa de multiples herramientas
informaticas que permitiran, junto con la informacién obtenida en otras actuaciones, mejorar
y modernizar las estrategias de control y el funcionamiento de las infraestructuras.

La ejecucion del proyecto contribuiré a reducir los potenciales impactos climaticos al dotar al
servicio de herramientas avanzadas para la toma de decisiones ante los potenciales
impactos derivados del cambio climatico. Asimismo, contribuira con el cumplimiento de los
objetivos medioambientales del plan hidrolégico de la CHS. Por ultimo, permitira anticiparse
a eventuales episodios de contaminacion y gestionar en tiempo real las posibles alternativas
para evitar cualquier afectacion al cauce publico, mitigando fundamentalmente episodios de
contaminacion en épocas de lluvias y también en tiempo seco.

En su vertiente social, el proyecto dotara de telelectura a todos aquellos usuarios
identificados como vulnerables, facilitindoles una herramienta que les permitira tener un
mayor control del uso que hacen del agua, hacer un uso mas sostenible de ésta y disponer
de informacién en tiempo real de consumos excesivos 0 anémalos.

El proyecto de Aguas de Murcia tiene un marcado caracter innovador. Una vez se haya
completado, la empresa contara con modernas herramientas informaticas que incorporaran
las ultimas tendencias del sector, como el analisis de grandes conjuntos de datos (BigData)
o el uso de inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones operativas, todo ello
soportado por un gran despliegue de medios para la obtencién de datos de campo.
También facilitara la gobernanza del agua mediante la implementacién de un mayor grado
de prevencion en el uso del recurso, a la vez que se incrementara la fiabilidad en la gestion
de las infraestructuras, garantizando asi la continuidad del servicio en cualquier
circunstancia, evitando afectar al dominio publico hidraulico.

Es un proyecto altamente transferible a otros territorios de Espafia que sufren problematicas
similares (escasez del recurso hidraulico y lluvias torrenciales, fundamentalmente)




	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El PROYECTO DE DIGITALIZACIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA se trata de una propuesta que aspira a provocar profundos cambios en la manera en la que se gestiona el ciclo integral del agua en el municipio de Murcia. 

Su ejecución dará respuesta a varias de las líneas de acción definidas en el Plan Estratégico de Aguas de Murcia, permitiendo avanzar con la automatización y digitalización de múltiples procesos claves de la organización, que abarcan prácticamente la totalidad de las infraestructuras existentes en la ciudad asociadas al ciclo integral del agua. 

Esta utilización masiva de la tecnología permitirá abordar grandes retos, tales como una gestión sostenible certificada enfocada a la calidad del servicio, garantizar el suministro a un coste asumible para los usuarios en un contexto de elevada escasez de recursos hídricos y elevado precio de adquisición de materia prima, y alcanzar una gran capacidad de resiliencia frente a acontecimientos abruptos y sucesos derivados del cambio climático.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Es un proyecto integral que afectará prácticamente a la totalidad de las infraestructuras asociadas al ciclo del agua de la ciudad de Murcia:
1. 14 sondeos del acuífero de la ciudad
2. Planta potabilizadora La Contraparada
3. Red de abastecimiento de agua potable
4. Red urbana de riego
5. Red de saneamiento
6. 25 puntos de vertido a cauce público
7. 9 EDARs de pedanías

La ejecución del proyecto facilitará la consecución de 8 objetivos fundamentales para mejorar la gestión del ciclo integral del agua:
O1. Mejorar la eficiencia de las distintas etapas del ciclo integral del agua en Murcia mediante sistemas avanzados de digitalización.
O2. Reducir el impacto ambiental de los desbordamientos del sistema unitario (DSU). 
O3. Disponer de los datos necesarios para la correcta toma de decisiones. 
O4. Impulsar una gestión coordinada de todos los recursos hídricos que impactan en la actividad diaria de la ciudad de Murcia, de tal forma que se pueda implementar una verdadera Economía Circular del Agua.
O5. Mejorar la eficiencia de la gestión del ciclo integral del agua urbana, mediante el control de consumos y una la alta disponibilidad de los datos asociados a su gestión.
O6. Ampliar las capacidades de detección y anticipación ante ciberataques sobre las redes de control industrial asociadas al ciclo integral del agua.
O7. Reducir el volumen de Agua No Registrada de la red de abastecimiento 
O8. Reducir el consumo energético en al menos un 10%.

El proyecto está alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, con la planificación hidrologica nacional y con diversas planificaciones estratégicas regionales y locales, pero responde especialmente a los objetivos del PRTR y del PERTE. Es por ello que el proyecto:
1. Fomentará la transición ecológica y digital asegurando la cohesión social, territorial y la igualdad de genero.
2. Mejorará el conocimiento de los usos del agua y la eficiencia en su gestión.
3. Incrementará la transparencia en la gestión del agua.
4. Contribuirá al cumplimiento de los objetivos ambientales de la planificación hidrológica.
5. Generará empleo de alta cualificación técnica directa e indirectamente.
	ENTIDADES SOLICITANTES: La Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S.A. (EMUASA) es una sociedad de economía mixta, fundada en el año 1.982 y que cuenta con un 51% de acciones de participación pública (Ayuntamiento de Murcia) y un 49% de participación privada a través de Hidrogea, empresa perteneciente al grupo Agbar, que a su vez forma parte del grupo Veolia, la mayor empresa de gestión de agua del mundo.

El objeto social de EMUASA es la gestión, construcción y explotación del servicio de abastecimiento, saneamiento y depuración de aguas del municipio de Murcia, bajo el principio de cogestión entre el capital público y el privado.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El proyecto se desarrollará íntegramente en el término municipal de Murcia, que cuenta con un total de 460.349 habitantes. Con 882 km2 de superficie, es uno de los términos municipales con mayor superficie de España y presenta un gran número de núcleos de población dispersos por toda su geografía, hasta alcanzar un total de 52 pedanías.
El proyecto considera actuaciones en cada una de las pedanías del municipio, fomentando la igualdad entre todos los vecinos del municipio y haciendo frente al reto demográfico que enfrenta la ciudad.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: Las principales actuaciones que se desarrollarán en el ámbito del proyecto son las siguientes:
A1. Redacción de 2 proyectos constructivos para la mejora de la potabilizadora La Contraparada y su adecuación a nueva normativa
A2. Desarrollo del gemelo digital de la potabilizadora y modelado informático de diversos procesos de potabilización.
A3. Instalación de estaciones remotas en los sondeos de la ciudad y mejora de los sistemas de control de la potabilizadora.
A4. Instalación o mejora de 74 estaciones remotas en la red de abastecimiento.
A5. Instalación de más de 15.700 contadores equipados con módulos de telelectura.
A6. Instalación de 112 estaciones remotas y 12 compuertas de control de flujo para la optimización del control de la red de saneamiento. Mejora de los sistemas de control de 9 EDARs de pedanías. 
A7. Instalación de 25 estaciones remotas y 4 compuertas de control de flujo en puntos de vertido a cauce público para controlar la calidad y cantidad de agua aliviada.
A8. Desarrollo de 2 plataformas informáticas para el control de las redes de abastecimiento y saneamiento. Desarrollo del gemelo digital de la red de saneamiento. Desarrollo de una herramienta de previsión meteorológica. Adquisición de una herramienta para la gestión y optimización de los trabajos en campo.
A9. Actuaciones de ciberseguridad en infraestructuras calificadas como críticas.
	PRESUPUESTO1: PRESUPUESTO POR TIPOLOGÍA DE ACTUACIÓN
Redacción de proyectos y caracterización digital de infraestructuras.................. 242.341,95 € 
Digitalización y mejora de captaciones e infraestructuras de tratamiento.........1.649.263,43 € 
Digitalización y mejora de redes de distribución y telelectura........................... 3.372.337,46 €
Digitalización y mejora del saneamiento e infraestructuras de depuración.......5.772.335,22 €
Digitalización y mejora de puntos de vertido..................................................... 2.062.263,17 €
Herramientas informáticas y ciberseguridad.........................................................841.931,41 €
TOTAL PROYECTO.........................................................................................13.940.472,64 €
TOTAL SUBVENCIÓN SOLICITADA.................................................................9.994.298,66 €
	PRESUPUESTO2: PRESUPUESTO POR PARTIDAS
Gastos de personal................................................................................................ 93.166,67 €
Costes de asistencia y contratos externos......................................................11.749.239,99 €
Costes de material inventariable.......................................................................1.536.133,03 € 
Costes indirectos..................................................................................................502.432,95 €
Gasto derivado de la revisión por el auditor...........................................................59.500,00 €
TOTAL PROYECTO........................................................................................13.940.472,64 €
TOTAL SUBVENCIÓN SOLICITADA................................................................9.994.298,66 €
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Los beneficios de carácter técnico derivados del proyecto son fundamentalmente tres. En primer lugar, el conjunto de elementos de los que se dispone para realizar el control de las infraestructuras se verá incrementado o mejorado, aumentando la capacidad de disponer de información de ayuda a la gestión, así como su calidad. En segundo lugar, diversas infraestructuras cuyos sistemas de control habían quedado obsoletos recibirán renovaciones integrales de dichos sistemas, actualizándose a sistemas mas modernos que permitirán una optimización de su funcionamiento, la reducción de paradas de planta por fallo de sistemas y el aseguramiento del buen funcionamiento de las infraestructuras a largo plazo. En tercer y último lugar, el proyecto dotará a la empresa de múltiples herramientas informáticas que permitirán, junto con la información obtenida en otras actuaciones, mejorar y modernizar las estrategias de control y el funcionamiento de las infraestructuras. 
	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: PROYECTO DE DIGITALIZACIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE MURCIA
	RESULTADOS ESPERADOS 2: La ejecución del proyecto contribuirá a reducir los potenciales impactos climáticos al dotar al servicio de herramientas avanzadas para la toma de decisiones ante los potenciales impactos derivados del cambio climático. Asimismo, contribuirá con el cumplimiento de los objetivos medioambientales del plan hidrológico de la CHS. Por último, permitirá anticiparse a eventuales episodios de contaminación y gestionar en tiempo real las posibles alternativas para evitar cualquier afectación al cauce público, mitigando fundamentalmente episodios de contaminación en épocas de lluvias y también en tiempo seco.
En su vertiente social, el proyecto dotará de telelectura a todos aquellos usuarios identificados como vulnerables, facilitándoles una herramienta que les permitirá tener un mayor control del uso que hacen del agua, hacer un uso más sostenible de ésta y disponer de información en tiempo real de consumos excesivos o anómalos.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: El proyecto de Aguas de Murcia tiene un marcado carácter innovador. Una vez se haya completado, la empresa contará con modernas herramientas informáticas que incorporarán las últimas tendencias del sector, como el análisis de grandes conjuntos de datos (BigData) o el uso de inteligencia artificial para apoyar la toma de decisiones operativas, todo ello soportado por un gran despliegue de medios para la obtención de datos de campo.
También facilitará la gobernanza del agua mediante la implementación de un mayor grado de prevención en el uso del recurso, a la vez que se incrementará la fiabilidad en la gestión de las infraestructuras, garantizando así la continuidad del servicio en cualquier circunstancia, evitando afectar al dominio público hidráulico.
Es un proyecto altamente transferible a otros territorios de España que sufren problemáticas similares (escasez del recurso hidráulico y lluvias torrenciales, fundamentalmente) 


