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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: FISERSA, Figueres de Serveis, S.A., se posiciona como un actor central en la gestión del agua en la comarca del Alt Empordà (Girona), atendiendo desafíos específicos en Figueres y Vilafant. Más allá de ser proveedor de servicios públicos, FISERSA busca liderar prácticas avanzadas para una gestión sostenible y eficiente del agua en la región.
El proyecto de FISERSA tiene como objetivo principal mejorar la gestión integral del ciclo urbano del agua en Figueres y Vilafant, beneficiando a una población de 52.523 habitantes. Enfocado en servicios cruciales como el abastecimiento, tratamiento, distribución, saneamiento y depuración, se busca elevar los estándares de calidad y eficiencia en consonancia con las normativas actuales.
En respuesta a la conciencia creciente sobre la limitación de recursos, FISERSA identifica deficiencias en la gestión de datos, infraestructuras y recursos naturales. El proyecto aborda estas carencias mediante la digitalización, garantizando una gestión más eficiente, transparente y resiliente del recurso hídrico.
El proyecto se ejecutará a lo largo de un periodo estratégico de 2023-2026.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: A medida que la conciencia sobre la limitación de recursos hídricos crece, FISERSA se enfrenta a desafíos significativos. Existe un interés general en asumir los costes económicos y sociales asociados con la gestión adecuada de estos recursos, lo que destaca la necesidad de abordar deficiencias específicas en infraestructuras y su gestión.
1. Deficiencias Identificadas:
FISERSA ha identificado diversas deficiencias que deben abordarse para garantizar un futuro seguro, eficiente y transparente. Estas incluyen la necesidad de mejorar la gestión de datos del servicio, tanto internamente como en la comunicación con los usuarios. Además, se busca gestionar eficientemente los recursos naturales, aumentar la resiliencia ante el cambio climático y asegurar un suministro constante mediante infraestructuras seguras y fiables.
2. Objetivos y Metodología del Proyecto:
Ante estos desafíos, el proyecto de FISERSA se propone abordar estas necesidades críticas mediante la digitalización y el uso de herramientas avanzadas. La metodología se centra en establecer una organización donde las decisiones se basen en datos sólidos, mejorando la eficiencia y la transparencia.
3. Metas Específicas del Proyecto:
El proyecto establece metas específicas para optimizar la gestión del agua, desde la definición de protocolos detallados para situaciones de sequía hasta estrategias integrales para el saneamiento en alta y la reutilización segura del agua regenerada. También se aborda la identificación y reparación rápida de fugas en la red de abastecimiento, la implementación de sistemas de telecontrol en fuentes ornamentales y la optimización del telecontrol y la gestión remota en la ETAP.
4. Importancia de la Digitalización:
FISERSA ha sido pionera en la digitalización en el ciclo urbano del agua. Proyectos específicos, como la búsqueda activa de fugas y la instalación de contadores de telelectura, destacan la importancia de la inteligencia artificial en este avance.
5. Transparencia y Toma de Decisiones:
Reconociendo que el desarrollo del sector estará fuertemente influenciado por la gestión de la información, FISERSA propone acciones específicas, como la renovación del software de gestión y la mejora del portal web. Estas medidas buscan aumentar la transparencia de la información relacionada con el servicio y mejorar la capacidad de toma de decisiones basada en datos.
En resumen, el proyecto de FISERSA no solo busca abordar deficiencias actuales, sino también establecer las bases para un ciclo urbano del agua eficiente, sostenible y adaptado a los desafíos contemporáneos en los municipios gestionados por la entidad.
	ENTIDADES SOLICITANTES: FISERSA es una empresa plurimunicipal que gestiona diversos servicios en colaboración con los municipios asociados: Figueres, Vilafant, y los del servicio en alta de l'Albera, en el Alt Empordà. Sus áreas de actuación incluyen Gestión Integral del Agua, Movilidad Urbana y Transportes, Alumbrado Público, y Limpieza Viaria. Al gestionar más sevicios, FISERSA refuerza su posición como un actor integral en el desarrollo sostenible de la región.
FISERSA, mayoritariamente respaldada por el Ayuntamiento de Figueres, se compromete con la modernización y digitalización de procesos en todas sus áreas de actuación para ofrecer servicios eficientes y sostenibles. 
	MUNICIPIOS - POBLACION: FISERSA, centrando sus esfuerzos en Figueres y Vilafant, municipios que representan el 6,68% de la población provincial, emerge como una entidad esencial en la gestión sostenible del agua en la región de Girona. Al abordar los desafíos hídricos específicos de esta área geográfica diversa, FISERSA desempeña un papel crucial en la preservación de este recurso vital. Más allá de la mejora de la calidad del agua, el proyecto subraya el compromiso a largo plazo de FISERSA con la sostenibilidad, destacando su contribución significativa al bienestar y desarrollo sostenible de la comunidad.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: FISERSA se compromete con una serie de acciones estratégicas para mejorar la gestión integral del agua en Figueres y Vilafant. Entre estas, se destacan los planes específicos, como los planes de sequía (A.1), planes sanitarios de las aguas de consumo humano (A.2), planes directores de saneamiento (A.3), planes de agua regenerada (A.4) y planes de búsqueda de fugas (A.6). Además, se implementarán planes para la gestión de recursos hidrogeológicos y planes directores (A.7) y se desarrollarán iniciativas para la modelización tanto del alcantarillado como del abastecimiento (A.8).
En la fase de ejecución, se llevarán a cabo acciones clave, como la automatización y mejora de procesos en la ETAP (B.1), la instalación de dispositivos de control en la red de distribución para garantizar la calidad del agua (B.2), y mejoras significativas en las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBARs) y Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) mediante telecontrol y sensorización (B.3).
El proyecto también contempla acciones específicas para el control de vertidos y sensorización en aliviaderos (B.4) y para asegurar el suministro en la Estación Regeneradora de Agua (ERA) (B.5). A nivel tecnológico, se llevará a cabo una renovación del software de gestión y el desarrollo del portal web de FISERSA (C.1), junto con la implementación de plataformas digitales, como SCADA, telecontrol y sistemas de ayuda a la decisión (C.2).
	PRESUPUESTO1: El presupuesto del proyecto, con un coste total de 2.378.096,21 €, se distribuye de manera detallada entre los municipios de Figueres y Vilafant, reflejando la asignación de recursos para diversas categorías. En Figueres, la suma alcanza los 1.815.230,30 €, mientras que en Vilafant asciende a 562.865,92 €.
El coste subvencionable, asciende en 2.025.639,63 €, también presenta una división proporcional entre los dos municipios. Figueres cuenta con 1.462.773,71 €, mientras que Vilafant dispone de 562.865,92 € para la parte subvencionable.
	PRESUPUESTO2: 1. Coste Personal: 483.521,35 € (Figueres: 371.456,99 € y Vilafant: 112.064,36 €)
2. Asistencias y Contratos Externos: 539.446,25 € (Figueres: 435.540,40 € y Vilafant: 103.905,85 €)
3. Material Inventariable: 1.101.950,00 € (Figueres: 808.069,94 € y Vilafant: 293.880,06 €
4. Material Fungible: 74.203,70 € (Figueres: 65.283,53 € y Vilafant: 8.920,17 €)
5. Costes Indirectos (≤4%): 87.964,85 € (Figueres: 67.214,03 € y Vilafant: 20.750,82 €)
6. Auditoría (≤5%): 91.010,06 € (Figueres: 67.665,39 € y Vilafant: 23.344,67 €)
	RESULTADOS ESPERADOS 1: 1. El número de habitantes directamente beneficiados por la implementación del proyecto de digitalización asciende a 52.523, distribuidos entre Figueres (47.043) y Vilafant (5.480). Se espera beneficiar directamente a 53.000 habitantes en 2026.
2. Volumen de Agua Total Anual (m3) Captada en Cada Ámbito del Proyecto asciende a 4.869.661 m3, se espera poder reducirlo a 4.400.000 m3 en 2026.
3. El porcentaje de Agua No Registrada (ANR) en 2022 se sitúa en un 33%, se pretende reducirlo hasta el 25%.
4. Actualmente no existe ningún contador de telelectura instalado, se pretende que se sitúe en el 2026 en el 20%.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: 5. Actualmente se realizan 5 actividades formativas, se pretende que en 2026 alcancen 25 actividad entre ambos municipios.
6. Los participantes en las actividades formativas asciende en el 2022 a 7, se pretende que alcancen los 41 participantes.
7. Actualmente no se realizan actividades de I+D+i. Si bien, en la fecha programada para la finalización del proyecto, se contabilizan 5 actuaciones consideradas I+D+i en Figueres, con un presupuesto asociado de 207.708 €.
La inversión en I+D+I se enfoca en el desarrollo del Sistema de Ayuda a la Decisión (SAD) de la ETAP, en colaboración con la Universitat de Girona (UdG), utilizando herramientas de Inteligencia Artificial para optimizar la operación unitaria de ozonización.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: 8. El número de Empleos Directos e Indirectos generados por el Proyecto, ascenderá en 2026, fecha de conclusión del proyecto, a 3 empleos directos y 3 empleos indirectos, distribuidos entre Figueres y Vilafant.
9. Se mejorarán 2 herramientas informáticas durante la ejecución del proyecto que serán comunes a los dos municipios. 
- Se renovará el software de gestión del ciclo urbano del agua.
- Se desarrollará y mejorará el portal web de FISERSA.




