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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El contexto actual de emergencia hidrica en el pais ha supuesto la necesidad de incorporar
nuevas soluciones para optimizar y mejorar la gestion del agua, especialmente en las zonas
urbanas que son altamente vulnerables a los riesgos del cambio climatico. Es por ello que
hay que anticiparse a las inundaciones y problemas de calidad, reducir el consumo de agua
y energético, y adaptar el sistema de saneamiento a los impactos del cambio climatico
convirtiéndolo en mas resiliente.

Como respuesta a esta situacion, el Ayuntamiento de Terrassa, en conjunto con TAIGUA
(Empresa publica local para la gestién directa del agua en la ciudad de Terrassa), presentan
el proyecto PROYECTO DE TRANSICION DIGITAL Y MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL
CICLO DEL AGUA DE TERRASSA (EFIAIGUA). Esta iniciativa nace con el objetivo de
transformar el ciclo del agua. Para conseguir esta ambicion, el proyecto propone diferentes
actuaciones dirigidas a la mejora de la sensdrica, la monitorizacién, la automatizacion, la
modelizacién de redes y el control y conservacion de los usos del agua, priorizando la
eficiencia como elemento rector de las actividades planteadas.

Ambitos del proyecto
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El objetivo principal del proyecto es contribuir a una gestion mas eficiente y sostenible del
agua en el municipio de Terrassa. En el contexto de la cuenca Mediterranea el cambio
climatico y sus consecuencias en el ciclo del agua, principalmente los grandes periodos de
sequia y las lluvias torrenciales, constituyen un gran reto a abordar por parte de las
administraciones locales.

Por lo que respeta al saneamiento el proyecto recoge las actuaciones para avanzar en la
redaccion del Plan Integral de la Gestion del Saneamiento (obligatorio para los
ayuntamientos, de acuerdo con el nuevo Real Decreto 665/2023, por el que se modifica el
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico). Con la ejecucion de las actuaciones
propuestas se dispondria de los datos para elaborar este Plan que abarcaria
aproximadamente un tercio de la red de 425 km, el correspondiente a la cuenca Norte de la
riera de Palau. Todo ello permitiria afrontar la problematica asociada a la inundabilidad en
este ambito de la ciudad identificado en los Planes de Gestion del Riesgo de Inundacion
(PGRI) elaborado por el organismo de la cuenca. Igualmente persigue la mejora del
conocimiento de la calidad y cantidad de los vertidos al dominio publico hidraulico para una
correcta gestion y consiguiente mejora de las masas de agua.

Con relacion al abastecimiento el proyecto no solo busca optimizar la gestion, eficiencia y
sostenibilidad de los recursos hidricos actualmente existentes, sino que también pretende
aumentar su disponibilidad mediante proyectos de regeneracion y de recarga de acuiferos.
Esta doble aproximacion a la gestion de los recursos se enmarca en los esfuerzos de la
ciudad en la adaptacion al nuevo escenario de cambio climatico, lo que permitira afrontar
con mas garantias los eventuales episodios de sequia cada vez mas recurrentes.
Adicionalmente, el proyecto incorpora transversalmente acciones que contribuyen al ahorro
energético.

Para la consecucioén de los objetivos planteados, el proyecto contempla la integracion de las
nuevas tecnologias que buscan conocer en tiempo real y de manera exacta el estado las
redes de abastecimiento y saneamiento. Ello permitira la planificacién y el disefio de
operaciones de mantenimiento, asi como la toma de decisiones de gestion encaminadas a
mejorar su eficiencia y a reducir la vulnerabilidad del sistema Todo ello encaminado
también para asegurar el correcto control de la calidad sanitaria de las aguas suministradas.
Paralelamente, a través de esta iniciativa también se busca contribuir a la mejora de las
masas de agua, , asociadas a los puntos de vertido y de captacion.

Por lo tanto, con este proyecto se pretende dar respuesta a diferentes objetivos del PERTE,
siendo el alcance de los mismos de gran envergadura:

- Saneamiento

- Reutilizacion
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|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

El Ayuntamiento de Terrassa es la institucion titular del servicio publico de abastecimiento
de agua potable y del saneamiento del municipio de Terrassa con una poblacion de 224.474
habitantes.

Terrassa Cicle de I'Aigua (TAIGUA), es una entidad publica empresarial local (EPEL)
dependiente del Ayuntamiento de Terrassa que tiene como objetivo la gestion directa del
agua potable en la ciudad de Terrassa. La entidad inicié sus actividades el 1 de junio de
2018. Constituye el objeto de la Entidad y, por eso su competencia, la gestion y prestaciéon
del servicio publico de suministro del agua potable en la ciudad de Terrassa.
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La poblacién beneficiada de este proyecto es el municipio de Terrassa el cual cuenta con
una poblacion de 224.474 habitantes segun el padrén municipal de 2022. Otros municipios
pueden verse beneficiados ya que TAIGUA actua también como operador en alta de otros
municipios colindantes: Mataedera (9.752 habitantes), Ullastrell (2.139 habitantes),
Viiladecavalls (7.644 habitantes).
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|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

EFIAIGUA aborda 15 actuaciones dirigidas a la
digitalizacién y transformacion integral del ciclo
del agua en la ciudad de Terrassa.

Las acciones enmarcadas en este proyecto se
enmarcan en los siguientes puntos:
Optimizacion de la Red de Saneamiento: Se
creara un modelo digital que permitira un
profundo conocimiento de la red de
saneamiento, facilitando el diagnéstico y la
optimizacion de la misma. Se desarrollara un
modelo hidraulico para mejorar su disefo,
metodologia de gestidn y capacidad de
reaccion ante situaciones extremas como
episodios de lluvia intensa.

Reutilizacion de Aguas Generadas: Se llevara
a cabo un estudio en profundidad de los
acuiferos locales con el propésito de disenar
un sistema de infiltracién y recuperacion del
agua regenerada para contribuir a la gestion
sostenible de los recursos hidricos en la
region.

Modernizacién de la Gestion de Red de
Abastecimiento: Se llevara a cabo una
modernizacion integral de los sistemas y
procesos utilizados en la gestion de la red de
abastecimiento de agua de TAIGUA en
Terrassa. Esto incluira la actualizacion
tecnolégica del GIS obsoleto mediante
software como QGIS, con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa y la gestion de la
red de abastecimiento. Se buscara mantener el
soporte técnico y el mantenimiento constante
del nuevo sistema GIS.

D ACTUA CIONES TIPO ACTUACION
- OPTMIZACION Y DIGITAL IZAGION DE INFRAESTRUGT URAS DE GAPTACIONES YPUNTOS DE | o
ENTREGAPARA EL IS0 PUBLICO L
2002 GESTION AVANZADA DE FUGAS PARA LA MEJORA DE LA EFICIENGIA HIDRICA Tipo B
2003 CONTADORES TELELECTURA ABONADOS Tipo B
2004 EFICIENCIAENERGETICA IMFULSIONES TERRASSA Tipo B
2005 MODERNIZACION SCADA DISTRIBUGIIN TERRASSA Tipo C
2008 SISTEMA DE GESTION ECONOMICA COMERCIAL Y TECNICA Tipo C
2007 MODELIZACION CARTOGRAFICAY NUMERICA DEL SISTEMA DE ABASTECMIENT O Tipo A
2008 REGENERACION Y RECARGA DE ACUIFEROS Tipo A
2009 OPT MIZACION ENERGETICA Y ENERGIA FOTOVOLT AIGA Tipo B
2010 DESFLIEGUE INFRAESTRUCTURADE COMUNICACIONES LORAWAN Tipo B
DISEND, DESARROLLO E IMPLANTACION DE LOS FANELES DE GEST ION DE LOS DATOS
2011 VINCULADOS ALAGESTION INTEGRAL DEL CICLO DEL AGUA, DENTRO DEL PORTAL Tipo C
DASHBOARD DE CIUDAD
A012 MODELO DIGITAL Tipo &
2013 PLAN INTEGRAL DE GESTION DEL SISTEMADE SANEAMENTO Tipo A
2014 SENSORES SANEAMIENTO EN BAJAP ARA CALIBRACION DEL MODELO Tipo B
2015 SENSORES SANEAMIENTO EN ALIMADEROS Tipo B
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|5. PRESUPUESTO

El presupuesto total del proyecto es de 7.081.006,25 €. Este presupuesto se encuentra
dividido en un 36,67% dirigido a las actuaciones de tipo A, un 40,25% a las actuaciones de
tipo B y un 26,08% a las actuaciones de tipo B.

Tipologia Coste

A3 406.507,23 €

A4 127.568,90 €
A8 1.850.127,91 €
B.1 592.971,38 €

Presupuesto por anualidades:

Ano  Presupuesto % ejecucion
2020 153.938,73€ 2,17%
2021 145.466,13€ 2,05%
2022 272.286,93€ 3,85%
2023 909.608,47 € 12,85%
2024 1.930.005,60 € 27,26%
2025 2.582.993,35€ 36,48%
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|7 = RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados del proyecto EFIAIGUA seran de gran importancia puesto que se inicia la
transformacion digital del ciclo de agua en su totalidad. Aspectos destacados:

- Optimizacion de la red de saneamiento:

Creacion de un modelo digital de la red de saneamiento para un conocimiento detallado y
diagnostico preciso.

- Desarrollo de un modelo hidraulico para optimizar el disefio, la gestion y la respuesta ante
situaciones extremas.

- Disefio de un plan integral de gestion para la optimizacion de la red de saneamiento.

- Estudio en profundidad de acuiferos locales para disefiar un sistema de infiltracion y
recuperacion de agua regenerada para una gestion sostenible de los recursos hidricos.

- Modernizacion integral de los sistemas y procesos de gestion de la red de abastecimiento

Aumento
eficiencia
energética e
hidraulica

hidraulico de la integracién de
red calibrado CEGY

L . Plataforma para
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El estado de las masas de agua se obtiene de contrastar los resultados del seguimiento y
control que se hace sobre las masas con umbrales de calidad y cantidad. el principal
objetivo ambiental es reducir las masas de agua en mal estado. Aspectos destacados:
- Eficiencia en la gestion del agua desde la captacion hasta la entrega:

- Sensorizacion de puntos de captacion en el rio Llobregat y aluviales en Abrera.

- Cambio de SCADA en pozos de captacion.

- Sensorizacion de la red de transporte.

- Mejora de la eficiencia en el suministro de agua:

- Implantacion de telelectura en viviendas

-Desarrollo de una red de comunicacién (LoraWAN).

-Gestion de datos avanzada.
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Los criterios estratégicos se trabajan especificamente en el proyecto a partir de planes
transversales integrados en la coordinacién del proyecto:

- Desarrollo de una herramienta interactiva de datos de la ciudad:

-Creacion de una plataforma de informacion utilizando codigo libre.

-Facilita la difusidén de datos y informacion sobre la ciudad de manera interactiva.

- Eficiencia operativa y mejora en la calidad de servicios a la ciudadania:

-Creacion de una plataforma integral y centralizada.

-Gestion eficiente de contadores inteligentes, érdenes de trabajo, facturacion, etc.

- Unificacién de datos dispersos de diferentes sistemas para una gestién mas eficiente y
servicios de mayor calidad.

-Sistema de securizacién y accesibilidad:
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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El contexto actual de emergencia hídrica en el país ha supuesto la necesidad de incorporar nuevas soluciones para optimizar y mejorar la gestión del agua, especialmente en las zonas urbanas que son altamente vulnerables a los riesgos del cambio climático. Es por ello que hay que anticiparse a las inundaciones y problemas de calidad, reducir el consumo de agua y energético, y adaptar el sistema de saneamiento a los impactos del cambio climático convirtiéndolo en más resiliente.
Como respuesta a esta situación, el Ayuntamiento de Terrassa, en conjunto con TAIGUA (Empresa pública local para la gestión directa del agua en la ciudad de Terrassa), presentan el proyecto PROYECTO DE TRANSICIÓN DIGITAL Y MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL CICLO DEL AGUA DE TERRASSA (EFIAIGUA). Esta iniciativa nace con el objetivo de transformar el ciclo del agua.  Para conseguir esta ambición, el proyecto propone diferentes actuaciones dirigidas a la mejora de la sensórica, la monitorización, la automatización, la modelización de redes y el control y conservación de los usos del agua, priorizando la eficiencia como elemento rector de las actividades planteadas. 

La gestión digital del agua en todo su ciclo urbano es uno de los deberes de este siglo. Las tecnologías existentes ofrecen una oportunidad única de gestionar el agua teniendo en cuenta el pasado a través de algoritmos de predicción y la optimización energética en base a algoritmos específicos. Los modelos digitales son una herramienta ampliamente aplicada en muchas zonas y de utilidad indispensable. 

	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: El objetivo principal del proyecto es contribuir a una gestión más eficiente y sostenible del agua en el municipio de Terrassa. En el contexto de la cuenca Mediterránea el cambio climático y sus consecuencias en el ciclo del agua, principalmente los grandes periodos de sequía y las lluvias torrenciales, constituyen un gran reto a abordar por parte de las administraciones locales. 
Por lo que respeta al saneamiento el proyecto recoge las actuaciones para avanzar en la redacción del Plan Integral de la Gestión del Saneamiento (obligatorio para los ayuntamientos, de acuerdo con el nuevo Real Decreto 665/2023, por el que se modifica el Reglamento del Dominio Público Hidráulico). Con la ejecución de las actuaciones propuestas se dispondría de los datos para elaborar este Plan que abarcaría aproximadamente un tercio de la red de 425 km, el correspondiente a la cuenca Norte de la riera de Palau. Todo ello permitiría afrontar la problemática asociada a la inundabilidad en este ámbito de la ciudad identificado en los Planes de Gestión del Riesgo de Inundación (PGRI) elaborado por el organismo de la cuenca. Igualmente persigue la mejora del conocimiento de la calidad y cantidad de los vertidos al dominio público hidráulico para una correcta gestión y consiguiente mejora de las masas de agua.
Con relación al abastecimiento el proyecto no solo busca optimizar la gestión, eficiencia y sostenibilidad de los recursos hídricos actualmente existentes, sino que también pretende aumentar su disponibilidad mediante proyectos de regeneración y de recarga de acuíferos. Esta doble  aproximación a la gestión de los recursos se enmarca en los esfuerzos de la ciudad en la adaptación al nuevo escenario de cambio climático, lo que permitirá afrontar con más garantías los eventuales episodios de sequía cada vez más recurrentes. Adicionalmente, el proyecto incorpora transversalmente acciones que contribuyen al ahorro energético. 
Para la consecución de los objetivos planteados, el proyecto contempla la integración de las nuevas tecnologías que buscan conocer en tiempo real y de manera exacta el estado las redes de abastecimiento y saneamiento. Ello permitirá la planificación y el diseño de operaciones de mantenimiento, así como la toma de decisiones de gestión encaminadas a mejorar su eficiencia y  a reducir  la vulnerabilidad del sistema Todo ello encaminado también para asegurar el correcto control de la calidad sanitaria de las aguas suministradas.
Paralelamente, a través de esta iniciativa también se busca contribuir a la mejora de las masas de agua, ,  asociadas a los puntos de vertido y  de captación.
Por lo tanto, con este proyecto se pretende dar respuesta a diferentes objetivos del PERTE, siendo el alcance de los mismos de gran envergadura: 
- Saneamiento
- Reutilización
- Eficiencia de la gestión
- Reducción de fugas
- Digitalización
- Ahorro de agua y ahorro de energia

	ENTIDADES SOLICITANTES: El Ayuntamiento de Terrassa es la institución titular del servicio público de abastecimiento de agua potable y del saneamiento del municipio de Terrassa con una población de 224.474 habitantes. 

Terrassa Cicle de l’Aigua (TAIGUA), es una entidad pública empresarial local (EPEL) dependiente del Ayuntamiento de Terrassa que tiene como objetivo la gestión directa del agua potable en la ciudad de Terrassa. La entidad inició sus actividades el 1 de junio de 2018.  Constituye el objeto de la Entidad y, por eso su competencia, la gestión y prestación del servicio público de suministro del agua potable en la ciudad de Terrassa.

La agrupación de estos dos solicitantes, el Ayuntamiento de Terrassa y TAIGUA es una agrupación natural y coherente con la gestión del ciclo urbano en Terrassa. Para poder afrontar los retos de la digitalización en el servicio de agua es necesario contar con todo el ciclo del agua y con todos los agentes involucrados. 


	MUNICIPIOS - POBLACION: La población beneficiada de este proyecto es el municipio de Terrassa el cual cuenta con una población de 224.474 habitantes según el padrón municipal de 2022. Otros municipios pueden verse beneficiados ya que TAIGUA actua también como operador en alta de otros municipios colindantes:  Mataedera (9.752 habitantes),  Ullastrell (2.139 habitantes), Viiladecavalls (7.644 habitantes).

	PRINCIPALES ACTUACIONES: EFIAIGUA aborda 15 actuaciones dirigidas a la digitalización y transformación integral del ciclo del agua en la ciudad de Terrassa. 
Las acciones enmarcadas en este proyecto se enmarcan en los siguientes puntos: 
Optimización de la Red de Saneamiento: Se creará un modelo digital que permitirá un profundo conocimiento de la red de saneamiento, facilitando el diagnóstico y la optimización de la misma. Se desarrollará un modelo hidráulico para mejorar su diseño, metodología de gestión y capacidad de reacción ante situaciones extremas como episodios de lluvia intensa.

Reutilización de Aguas Generadas: Se llevará a cabo un estudio en profundidad de los acuíferos locales con el propósito de diseñar un sistema de infiltración y recuperación del agua regenerada para contribuir a la gestión sostenible de los recursos hídricos en la región.

Modernización de la Gestión de Red de Abastecimiento: Se llevará a cabo una modernización integral de los sistemas y procesos utilizados en la gestión de la red de abastecimiento de agua de TAIGUA en Terrassa. Esto incluirá la actualización tecnológica del GIS obsoleto mediante software como QGIS, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la gestión de la red de abastecimiento. Se buscará mantener el soporte técnico y el mantenimiento constante del nuevo sistema GIS.

Gestión Eficiente del Agua Captada: Se implementará la sensorización de los puntos de captación de agua en el río Llobregat y sus aluviales, así como en los pozos de captación y la red de transporte. Esto permitirá una gestión más eficiente y una reacción rápida ante situaciones extremas como lluvias intensas.

Telelectura y Comunicación: Se implantará la telelectura y la red de comunicación LoraWAN para mejorar la eficiencia en la gestión del suministro de agua y proporcionar un mejor servicio a los abonados. Se desarrollará un sistema de gestión de datos y soluciones tecnológicas ad hoc.

Control de Aliviaderos de Aguas Residuales: Se instalarán sensores y sistemas de telecontrol en los aliviaderos de aguas residuales, utilizando la plataforma Sentilo. También se planificarán acciones de mantenimiento para optimizar su gestión.

Eficiencia Hídrica en la Red de Distribución: Se implementará la sensorización de la Red de Distribución, la colocación de Sensores Prelocalizadores de Fugas y la localización de Fugas mediante Contadores, junto con la Integración del Software Baseform. Esto contribuirá a una mayor eficiencia hídrica en la red.

Optimización del Transporte del Agua: Se renovarán los equipos de bombeo y se implantarán equipos para control energético y de calidad del agua, lo que optimizará el proceso de transporte.

Reducción del Consumo Energético: Se reducirá el consumo energético del proceso de gestión del agua mediante la instalación de paneles solares.

Herramienta Interactiva de Datos: Se desarrollará una herramienta interactiva de datos de la ciudad para la difusión de información utilizando código libre.

Plataforma Integral para la Gestión: Se creará una plataforma integral y centralizada para gestionar de manera eficiente contadores inteligentes, órdenes de trabajo, facturación, etc. Esta plataforma unificará datos dispersos de diferentes sistemas y mejorará la eficiencia operativa.

Seguridad y Accesibilidad: Se implementará un sistema de securización y accesibilidad para garantizar la protección de los datos y facilitar el acceso a la información de manera segura.



	PRESUPUESTO1: El presupuesto total del proyecto es de 7.081.006,25 €. Este presupuesto se encuentra dividido en un 36,67% dirigido a las actuaciones de tipo A, un 40,25% a las actuaciones de tipo B y un 26,08% a las actuaciones de tipo B. 

Tipología     Coste
A.3               406.507,23 €
A.4                127.568,90 €
A.8              1.850.127,91 €
B.1                 592.971,38 €
B.2                413.888,65 €
B.3                147.748,63 €
B.4                234.353,45 €
B.5                342.134,50 €
B.6                286.900,43 €
B.7                832.382,73 €
C.2             1.846.422,45 €
TOTAL       7.081.006,25 €

	PRESUPUESTO2: Presupuesto por anualidades:

Año     Presupuesto    % ejecución
2020     153.938,73 €      2,17%
2021     145.466,13 €      2,05%
2022      272.286,93 €     3,85%
2023      909.608,47 €    12,85%
2024    1.930.005,60 €    27,26%
2025    2.582.993,35 €    36,48%
2026    1.086.707,04 €    15,35%
Total    7.081.006,25 €    100,00%

	RESULTADOS ESPERADOS 1: Los resultados del proyecto EFIAIGUA serán de gran importancia puesto que se inicia la transformación digital del ciclo de agua en su totalidad. Aspectos destacados:
- Optimización de la red de saneamiento:
Creación de un modelo digital de la red de saneamiento para un conocimiento detallado y diagnóstico preciso.
- Desarrollo de un modelo hidráulico para optimizar el diseño, la gestión y la respuesta ante situaciones extremas.
- Diseño de un plan integral de gestión para la optimización de la red de saneamiento.
- Estudio en profundidad de acuíferos locales para diseñar un sistema de infiltración y recuperación de agua regenerada para una gestión sostenible de los recursos hídricos.
- Modernización integral de los sistemas y procesos de gestión de la red de abastecimiento de agua:
- Modernización cartográfica mediante la actualización tecnológica del sistema GIS obsoleto utilizando software como QGIS.
- Mejora de la eficiencia operativa y la gestión de la red de abastecimiento.
- Mantenimiento constante del nuevo sistema GIS para garantizar su funcionamiento óptimo y soporte técnico continuo.
	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: 
	RESULTADOS ESPERADOS 2: El estado de las masas de agua se obtiene de contrastar los resultados del seguimiento y control que se hace sobre las masas con umbrales de calidad y cantidad. el principal objetivo ambiental es reducir las masas de agua en mal estado. Aspectos destacados:
- Eficiencia en la gestión del agua desde la captación hasta la entrega:
- Sensorización de puntos de captación en el río Llobregat y aluviales en Abrera.
- Cambio de SCADA en pozos de captación.
- Sensorización de la red de transporte.
- Mejora de la eficiencia en el suministro de agua:
- Implantación de telelectura en viviendas
-Desarrollo de una red de comunicación (LoraWAN).
-Gestión de datos avanzada.
- Desarrollo de soluciones tecnológicas personalizadas.
- Gestión optimizada de aliviaderos de aguas residuales:
Instalación de sensores.
Telecontrol.
Plataforma Sentilo.
Mantenimiento planificado.
- Aumento de la eficiencia hídrica en la red de distribución de agua:
Sensorización de la Red de Distribución.
Sensores Prelocalizadores de Fugas.
Localización de fugas mediante contadores.
Integración del Software Baseform.
- Optimización del transporte del agua:
Renovación de equipos de bombeo.
Implementación de equipos para control energético y calidad del agua.
- Reducción del consumo energético:
Instalación de paneles solares para la gestión del agua.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: Los criterios estratégicos se trabajan específicamente en el proyecto a partir de planes transversales integrados en la coordinación del proyecto:
- Desarrollo de una herramienta interactiva de datos de la ciudad:
-Creación de una plataforma de información utilizando código libre.
-Facilita la difusión de datos y información sobre la ciudad de manera interactiva.
- Eficiencia operativa y mejora en la calidad de servicios a la ciudadanía:
-Creación de una plataforma integral y centralizada.
-Gestión eficiente de contadores inteligentes, órdenes de trabajo, facturación, etc.
- Unificación de datos dispersos de diferentes sistemas para una gestión más eficiente y servicios de mayor calidad.
-Sistema de securización y accesibilidad:
-Implementación de un sistema de seguridad para proteger los datos.
-Mejora de la accesibilidad a la información y servicios para los usuarios. 


