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3.- Cómo reforzar la implicación de los ciudadanos



01
VALORACIÓN DE LA 
GESTIÓN ACTUAL DE 
RESIDUOS 
MUNICIPALES



11 Marzo 2014 02

OCU Compra Maestra nº 375, noviembre 2012

OCU Compra Maestra nº 359, mayo 2011

SEGREGAMOS RESIDUOS, PERO QUEDA POR MEJORAR
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VALORACIÓN DE LA GESTIÓN ACTUAL
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PRÓXIMO PLAN 
NACIONAL DE 
RESIDUOS
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1.- Mejorar la calidad de los procesos (evitar fugas, mejorar los 
tratamientos, prevención…)

2.- Establecer un sistema de recogida de datos armonizado, fiable y 
ágil para tener datos actualizados. 

3.- Promover un sistema tarifario justo y transparente, que premie al 
ciudadano que actúe colaborando en la segregación.

4.- Mejorar la calidad de la información a disposición del ciudadano.

5.- Dar transparencia al sistema de gestión de residuos.
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Dar información: tanto de los medios como el resultado

INFORMACIÓN BÁSICA

Dónde y cómo entrego mis residuos
…para facilitar el trabajo

Cuál es el proceso de tratamiento
…para evitar sospechas de desvíos

Cuál es el resultado de mi colaboración (datos)
…para convencer de la utilidad

Cómo contactar para resolver dudas o quejas
…para no perderlo
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Algunos ejemplos de webs municipales (1/2)

Ubicación contenedores en Pamplona 
(www.mcp.es )

Esquema tratamiento en Las Palmas 
(www.laspalmasgc.es )

Datos del artículo Información sobre residuos publicado OCU Compra Maestra nº 389, febrero 
2014
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Algunos ejemplos de webs municipales (2/2)

Datos de León 
(www.aytoleon.es )

Cómo contactar en Barcelona 
(www.bcn.cat/mediambient )

¡Es obligatorio poner web y teléfono en 
todas las publicaciones del 
ayuntamiento!
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La información facilitada debe ser:

ACCESIBLE

COMPRENSIBLE

ACTUALIZADA

COMPLETA

RIGUROSA

ACCESIBLEACCESIBLE
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COMPRENSIBLECOMPRENSIBLE ACTUALIZADAACTUALIZADA

Web Cáceres  (www.caceressiemprelimpio.es/ )

¿Todo el mundo en Tarrasa  habla catalán?



11 Marzo 2014 10

COMPLETACOMPLETA

Web Santiago Compostela 
(http://santiagodecompostela.org/facendo_cidade/facendo.php?txt=fc_limpeza&lg=cas )

RIGUROSARIGUROSA

Web Málaga (www.limasa3.es )
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EN RESUMENEN RESUMEN

Debemos mejorar la calidad de los datos que proporcionamos y la 
calidad del tratamiento de los residuos, 

porque la falta de ambos destruye la credibilidad del sistema

y genera escepticismos que frenan que los consumidores
desarrollen actitudes responsables en temas ambientales.



www.ocu.org

Muchas gracias 
por su atención.

Belén Ramos Alcalde
Área Medio Ambiente de OCU

belenra@ocu.org


