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VALORACION DE LA
GESTION ACTUAL DE
RESIDUOS
MUNICIPALES



SEGREGAMOS RESIDUOS, PERO QUEDA POR MEJORAR

OCU Compra Maestra n® 375, noviembre 2012

B EPARD SO0 NOREQUIERE LN . . Los usuarios quieren

e Rec IClEl] e separar organicos

- TRASTOS MOLESTOS . ) - -

BELGICA Pap:el, plastice, E:lilas ¥ widrio son los ° d:ﬁ;ﬁgg&jﬂiﬁi?;;ﬂos

A rESIdHOS Que mas se separan en hacenhincapié enlaimpor tancia
o Espafia. Por el contrario, se nos de separarlosencasa, delanzar campa-
resisten los pequefios fias de condienciacién para reducir la
electredomésticos y aparatos cantidadde basura que producimos y de
electrénicos, Dehecho, solo el incrementar elnumer odepuntoslimpios.
T T T — Solo uno de _cada diez esfavorable a

TALA - . aumentar losimpuestos de baswraspara

o) molestmdelhacgrloyun 4% los mejorar su gestion.

O /o abandona sin mas en la calle, Aun20Y% de los encuestados les resulta
complicada la separaaén de residuos,
sobre todo, por falta de informacion El
61% prefiere separar la basura or ganica
de los envases y del resto.

PORTUGAL @

11% Elimpuesto por recogida de consideranquela tasa que
basuras para una vivienda pagan porlabasuraes cara o
media (90 m? en una calle muy cara. Madrid, donde es

comin) osdla mucho Algunas  unimpuestoreciente, tiens
ciudades nolocobran, puesla los encuestados mas criticos,
financian wiza 1Bl ¢ similar. En junte con Palma de Mallorca,
otras, como Gerona, s2llegan Mas del 50 % delos

a pagar 142 eurps, Elcasoes entrevistados opinaque esta
que el 47% delos encuestados  tasano deberiasubirmas,

ESPANA

11%

OCU Compra Maestra n°® 359, mayo 2011
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VALORACION DE LA GESTION ACTUAL

Infraestructuras dedicadas a
recogiday tratamiento de residuos

@ Colaboracion ciudadana
@ Fiabilidad de los datos estadisticos
@ Control de |a calidad del proceso

@ Transparencia e informacion
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RETOS DEL
PROXIMO PLAN
NACIONAL DE
RESIDUOS



1.- Mejorar la calidad de los procesos (evitar fugas, mejorar los
tratamientos, prevencion...)

2.- Establecer un sistema de recogida de datos armonizado, fiable y
agil para tener datos actualizados.

3.- Promover un sistema tarifario justo y transparente, que premie al
ciudadano gue actue colaborando en la segregacion.

4.- Mejorar la calidad de la informacion a disposicion del ciudadano.

5.- Dar transparencia al sistema de gestion de residuos.
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COMO REFORZAR LA
IMPLICACION DE LOS
CIUDADANOS




Dar informacion: tanto de los medios como el resultado

INFORMACION BASICA

#»Donde y cOmo entrego mis residuos
...para facilitar el trabajo

»Cual es el proceso de tratamiento
...para evitar sospechas de desvios

»Cual es el resultado de mi colaboracion (datos)
...para convencer de la utilidad

»COmo contactar para resolver dudas o quejas
...para no perderlo
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Algunos ejemplos de webs municipales (1/2)

Datos del articulo Informacién sobre residuos publicado OCU Compra Maestra n°® 389, febrero

2014

DONDE DEBEN SER DEPOSITADAS

Existen fres opciones: depositarlas en el receptaculo
especial para pilas incorporado en muchos de los
contenedores de vidrio de la Comarca y entregarlas en
uno de los mas de 700 establecimientos que las vendeny
que disponen de pequefios contenedores para su
recogida selectiva y en los Puntos Limpios.

| OCALIZACION DE LOS CONTENEDORES DE PILAS
ar
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Informar de un ermor de Maps

Ubicacion contenedores en Pamplona
(www.mcp.es )
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CICLO DE RECICLAJE DE LOS RESIDUOS DEL

CONTENEDOR AZUL

Envases de cartén, Separacién Plegado de

papel, periddicos en casa las cajas
y revistas

VIR

Nuevos usos Planta de reciclado Recogida Depésito en
(Pol‘a:’:nos Industriales de los residuos el contenedor
La Gallina y El Goro)

Esquema tratamiento en Las Palmas
(www.laspalmasgc.es )
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RECOGIDA SELECTIVA DE PILAS EN EL MUNICIPIO DE LEGN

uLedn (g/hab)
Madia Espaiia (g/hab)
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Algunos ejemplos de webs municipales (2/2)

Mas informacion:

Inférmate en el 010"y en
www.bcn.cat/mediambient

= !
2
42
P
./I B

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Establecimiento: 0,45 €. Coste/min: 0,06 €

Taritado por segundos. 1VA inckuido J 999 226 226

Horario: las 24 horas todos los dias del afio el teléfon del civisme

, (010
Datos de Le6n Para avisos, incidencias y sugerencias

Teléfo i
(www.aytoleon.es ) s () oert e Catags Hora olungs 8 daringo

de8a22h

Coémo contactar en Barcelona
(www.bcn.cat/mediambient )

iEs obligatorio poner web y teléfono en
todas las publicaciones del
ayuntamiento!
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La informacion facilitada debe ser:

»ACCESIBLE ACCESIBLE

»COMPRENSIBLE

PACTUALIZADA

»COMPLETA

» RIGUROSA
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COMPRENSIBLE ACTUALIZADA

E ion de reciclaje por )
.1
Ajuntament de Terrassa o — _:‘-’ ’
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i i m rorom
‘Medi Ambient . S s —
A e Camins historics Kilos/ano z
i sostenibilitat - S
Estat de les fonis .  f— g —
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‘Contaminacit . o« =
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= : Evolucion de reciclaje por habitant arun carn
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—
o
 residus -
[En agquest apartat hi robarem lol &l que fa referencia a Ia recollida de residus municipals, ~ T
al servei de recolida selectiva, al servei do Demalleries Municipals, al servei deo —
Minideixallenes, al servei de recolida de mobles i estns vells, | els serveis de neteja i
manteniment viaris. Aquests serveis els realitza 'Empresa Municipal Eco-Equip SAM
2004 2005 2006 2007
Evolucion de reciclaje por habitant
¢, Todo el mundo en Tarrasa habla catalan? N ; 93
' T U=
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Web Céaceres (www.caceressiemprelimpio.es/ )
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COMPLETA

Reciclaje y gestion de residuos

Resulta complicado aportar datos concluyentes  Cantidad y composicion
sobre el porcentaje que representa cada R =
fraccion de basura en el conjunto de residuos COgNGa serectiva
generados en Santiago. Tratamiento

Web Santiago Compostela
(http://santiagodecompostela.org/facendo_cidade/facendo.php?txt=fc_limpeza&lg=cas )

RIGURQOSA

iii. Beneficios de la recogida selectiva de papel y carton:

o Se evita la tala de arboles parz extraer fibras vegetales.

Disminuye la contaminacién atmosférica y acudtica.

o Se reduce el consumo de energia y agua.
o Disminuye elvolumen de residuos que va a parar a los verlederos.
o Se minimiza el impacto econdmico de la importacién de papel y carton.

Web Malaga (www.limasa3.es )
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EN RESUMEN

Debemos mejorar la calidad de los datos que proporcionamos y la
calidad del tratamiento de los residuos,

porque la falta de ambos destruye la credibilidad del sistema

y genera escepticismos gue frenan que los consumidores
desarrollen actitudes responsables en temas ambientales.
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La fuerza ‘

S

de tus decisiones
Muchas gracias
por su atencion.
Belén Ramos Alcalde
Area Medio Ambiente de OCU
belenra@ocu.org
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