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|1 REGISTRO DE USUARIOS

| 1.1 QUIEN ESTA OBLIGADO A USAR LA PLATAFORMA E-RAEE

La plataforma e-RAEE estara reservada para el uso de los gestores de recogida, gestores de tratamiento,
distribuidores (poseedores de RAEE) y puntos limpios para el registro de entradas y salidas de residuos dentro
de su ambito, y de forma adicional y para un uso exclusivo de consultas, también estaran presentes los SRAP
(colectivos e individuales), negociantes y administraciones locales.

Quedaran excluidos los productores de residuos dentro del canal doméstico (ciudadanos) y profesional (em-
presas).

| 1.2 ERROR EN EL AUTORREGISTRO: NO EXISTE LA INSCRIPCION EN EL RPGR

Tanto en el manual de usuario de la web externa, como en el manual de solicitud de acceso a la web externa,
donde se detallan cdmo se debe hacer el autorregistro, puede ver:

IMPORTANTE: Si la inscripcion que se desea incluir no esta en el RPGR (Registro de productores y
gestores de residuos nacional) y deberia estar inscrita, el usuario que esta haciendo el autorregistro
debe contactar con la Comunidad Autonoma a la que pertenece dicha inscripcion para que la incluya
en el RPGR.

En produccién:

El RPGR es el Registro de Produccién y Gestion de Residuos a nivel nacional que se nutre de la
informacion que las Comunidades Autbnomas inscriben.

Si cree que una entidad, centro o inscripcién no esta inscrito en el RPGR puede ser que la Comunidad
autébnoma a la que pertenece aun no la haya inscrito, asi que contacte con dicha Comunidad aut6-
noma para que actualice la informacién correspondiente en el RPGR.

De igual forma, si cree que a una inscripcion del RPGR le falta algin codigo LER o necesita ser

actualizada, debe contactar con la Comunidad auténoma a la que corresponde dicha inscrip-
cién para que actualice esa informacion en el RPGR.

En el entorno de pruebas:

En el entorno de pruebas existe igualmente un RPGR, con datos propios, y las inscripciones utilizadas
en dicho entorno pueden o no constar en él. Se permite continuar, aunque no se encuentre inscrito
en el RPGR, por la naturaleza del entorno.
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1.3 SINO ESTOY INSCRITO EN EL RPGR, ¢ QUE SON ESOS CODIGOS DE NIMA Y NUMERO DE
INSCRIPCION QUE OTORGA LA PLATAFORMA E-RAEE DE FORMA AUTOMATICA?

Para las instalaciones cuya existencia en el RPGR no sea obligatoria (distribuidores), la plataforma e-RAEE
va a otorgar unos identificadores ficticios a modo de NIMA y nimero de inscripcién, pero que nada
tienen que ver con el RPGR. Estos identificadores ficticios serviran Gnicamente para trabajar con la
plataforma e-RAEE sin estar inscritos en el RPGR hasta su inscripcion en dicho registro.

Cuando la comunidad autébnoma inscriba en el RPGR esas instalaciones, la informacién con los datos reales
de la inscripcién en el RPGR deberan ser trasladados a la plataforma e-RAEE por parte del operador desde
su punto de menud Administrar perfil, modificando su inscripcién adecuadamente, para reflejar la informacion
actualizada.

Los codigos de NIMA y namero de inscripcion ficticios serviran anicamente para el uso de la plataforma e-
RAEE, tanto para la web externa como para los servicios web, son los que identifican a la instalacion junto
con su NIF/CIF.

14 CUANDO COMIENCE LA OBLIGACION DE LOS DISTRIBUIDORES DE ESTAR REGISTRADOS
EN EL RPGR, ¢(QUE HACER EN LA PLATAFORMA E-RAEE?

En el momento en que los distribuidores deban estar registrados en el RPGR, de manera obligatoria, sera la
comunidad autbnoma la que deba actualizar sus datos con estas nuevas instalaciones en el RPGR.

Una vez registrados en el RPGR, si estas instalaciones ya fueron registradas en la plataforma e-RAEE con
los cédigos ficticios que otorga la propia plataforma, ahora deben ser actualizados sus datos por los datos de
la inscripcion en el RPGR otorgados por la comunidad autbnoma, es decir, por sus valores reales de NIMA,
numero y tipo de inscripcién.

Para ello, el usuario que tiene asociado el distribuidor, debe acceder a su area de Administrar perfil de la web
externa. Alli en la parte inferior va a visualizar sus instalaciones asociadas:

# Instalaciones/entidades asccladas a su usuario

_l'..".Im_-

443979696 ELECTRODOMESTICOS EL HENAR 5.4 0E0SZ0ZI A5 5 GBORZ0Z1 1106
NE2021 0820 S SLDA021 0822 ]E &

ADGONOEED  Pudio Bpio para prosbas

Pulsando el icono para modificar sobre la instalacion que se quiere cambiar, se recupera la informacién ante-
rior que se debe actualizar con los nuevos datos. Hay que prestar especial atencion a si se esta editando esta
informacion en el bloque correcto de “Modificar instalacidon” y no sobre el bloque de “Nueva instalacién”.
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» Modificar instalacion l

Tipa d& cantro® P limpin ~
CIFMIF® ADDDENES
Razdn social® Punio limpéo para preebas
MIMA l BOOO000SE2

MNP insoripcitn I 00-00000435 I
Tipd de nSChipcsn I St #DLod I b

Comunidad auldnoma* Wiparal. Comunadad o w
Frowvincia® s hd

Municipio® PATE b

Tipo de via® Aooss bl

DFgcciin®  [Access de los rosales 44
Cooigo postal® 2BE01
ANaxar documentanon aceditaiva” Saleccionar archivo | Ningin archivo seleccionaco

[.'. fodificar datos de la instalacidn

Recordar que se dispone del botén de ayuda “Recuperar datos del RPGR”. Introduciendo el NIF, el nuevo
NIMA, o ambos y pulsando dicho botén para recuperar la informacion existente del RPGR.

Por ultimo, al pulsar el boton “Modificar datos de la instalacién” quedara realizado el cambio para esta
instalacion y todos los usuarios que la tengan asociada.
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2 VALIDACIONES DE NEGOCIO

2.1 EL DEPOSITARIO / EL DESTINO / EL TRANSPORTISTA / EL SRAP / EL NEGOCIANTE, NO
ESTA EN EL RPGR O NO ESTA AUTORIZADO PARA EL LER.

Los errores de estos tipos:

*La instalacion no existe en el RPGR para el NIF/CIF, NIMA, nimero de inscripcion y tipo de inscripcion.

=>» Indican que esa inscripcion (NIF/CIF, NIMA, nimero de inscripcién y tipo de inscripcion) adn no se
ha registrado en el RPGR.

*El transportista no existe en el RPGR o no tiene el LER-RAEE autorizado en dicho registro.

=>» Indican que esa inscripcion (NIF/CIF, NIMA, nimero de inscripcion y tipo de inscripcion) adn no se
ha registrado en el RPGR, 0 no lo esta para el residuo indicado.

El RPGR es el Registro de Produccién y Gestion de Residuos a nivel nacional que se nutre de la informacion
gue las Comunidades Auténomas inscriben.

Siobserva que una entidad, centro o inscripcién no esta inscrita en el RPGR y cree que debe estarlo, contacte
con su Comunidad Auténoma para que actualice la informacién correspondiente en el RPGR. Es posi-
ble que la Comunidad Auténoma a la que pertenece la inscripcién aln no la haya registrado.

De igual forma, si cree que a una inscripcion del RPGR le falta algun codigo LER o necesita ser actualizada,
debe contactar con la Comunidad Autbnomaalaque correspondedichainscripcion paraque actualice
esa informacion en el RPGR.

Hasta que la informacion del RPGR no sea actualizada, no se podré grabar esa entrada o salida en el sistema.
En el entorno de pruebas existe igualmente un RPGR, con datos propios, y las inscripciones utilizadas en

dicho entorno pueden o no constar en él. En el entorno de pruebas se han deshabilitado estas validaciones,
para permitir a los usuarios continuar con la grabacion, sin las limitaciones propias del entorno productivo.

La lista de las validaciones de negocio que se realizan en las entradas y salidas de la plataforma esté actua-
lizada y siempre disponible en la web externa, en el menu de Ayuda:

<A
Pagina 7 de 12 v Tragsatec




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de
oy - CONERNO MNSTIRO Recuperacion,
% o n‘:mm Transformacion
‘ y Resiliencia

Ministerio para la Transicion Ecoldgicay el Reto Demografico
Direccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental

Subdireccion General de Residuos

Plataforma electronica de gestion de RAEE
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3 GESTION DE CONTENEDORES

3.1 DUDA ACERCA DE CUANDO ETIQUETAR UN CONTENEDOR QUE HA TERMINADO SU CICLO
DE VIDA (SE HA LLENADO Y VACIADO)

Para saber en qué momento la etiqueta de un contenedor ha dejado de ser vélida en la plataforma e-RAEE
porque ha terminado su ciclo de vida, conviene saber que un contenedor se abre, se rellena y se vacia. Una
vez que el contenedor se ha vaciado, para la plataforma e-RAEE se trata de un contenedor nuevo que tiene
gue ser identificado con una nueva pegatina y nuevo codigo.

Es importante para la gestién de contenedores en la plataforma e-RAEE conocer lo siguiente:

» Cuando un contenedor se rellena en una instalacién, sale de la instalacion (si es el caso, porque
también puede haber sido tratado en la instalacién), y se vacia, ha terminado su ciclo. Si se va a
volver a utilizar ese contenedor fisico, a todos los efectos para la plataforma es un contenedor nuevo
gue debe volver a ser etiqguetado con un nuevo codigo de contenedor en la pantalla de la web
Contenedores/Apertura contenedor (o desde el método del WS si fuera el caso) para comenzar un
nuevo ciclo.

» El sistema permite la reimpresion o duplicado de etiquetas, pero esta funcionalidad es para casos de
deterioro mientras el contendor esta en la instalacion o para duplicarla si se quiere que sea visible
desde varios laterales del contenedor, etc. Si se realiza una salida de contenedor en la plataforma,
aunque fisicamente sea vaciado y el recipiente permanezca en la instalacién para volver a rellenarse,
ese caso serd una nueva apertura de contenedor con nueva etiqueta y nuevo cédigo de con-
tenedor. A todos los efectos, en la plataforma, ese contenedor ha terminado su ciclo en la instalacién
y ahora debe comenzar como si fuera otro nuevo en la instalacion.

NOTA: en lineas generales hay que tener en cuenta que los contenedores tienen un ciclo de vida en el
sistema, esto es, un contenedor se llena de residuos y finalmente se vacia. En el momento en que un
contenedor se havaciado, si se quiere volver a utilizar ese contenedor fisico para comenzar allenarlo
de nuevo, deber ser re-etiquetado, en el sistema debe ser un contenedor nuevo con un nuevo coédigo,
es decir, una nueva apertura de contenedor con nueva etiqueta. Esta es la forma en que se puede
garantizar la trazabilidad de los residuos.

3.2 COMO PROCEDER CUANDO SE HA METIDO ALGUN RESIDUO EN UN CONTENEDOR PARA
UNA OPERACION, Y LUEGO ESE RESIDUO ES PARA OTRA OPERACION.

En ocasiones puede suceder que se incorporen residuos a un contenedor que esta destinado a una operacion
y, posteriormente se comprueba que la operacién para esos residuos va a tener que ser otra (por ejemplo,
residuos de un contenedor que van a preparacion para la reutilizacion con una R14 y que luego se comprueba
gue no se pueden reparar y hay que destinarlos a una R13).

Aqui se indica como proceder en estos casos, pero teniendo en cuenta que esto se puede hacer solo si la
primera entrada en la plataforma se ha realizado en la misma instalacién, y no es un contenedor que
ya lleg6 etiquetado de otro sitio. Es decir, se pueden modificar contenedores que han sido abiertos en la
propia instalacion y se estdn completando con lo que va llegando dia a dia.
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Las entradas de contenedores que han llegado etiquetados de otra instalacion ya no se pueden modificar.

En este caso de contenedores abiertos en la propia instalacién y que se van completando con lo que llega,
existe la posibilidad de modificar las entradas en esos contenedores. Si hubo un error se y se quieren modificar
o anular las entradas a contenedor, es posible hacerlo.

El caso para el ejemplo de la R14 que se menciona al principio de este apartado seria el siguiente:

» Desde el menu de la web Entradas/Anulacién modificacion, para la instalacion concreta, se filtra por
el codigo de contenedor destinado a la R14 y se recupera. Ahi se pulsa en "Ver contenido" y es po-
sible anular o maodificar esas entradas. La entrada en la que llego el aparato que ahora se quiere
cambiar, se puede modificar para cambiarle el nimero de unidades y el peso. O, si llegé solo ese
aparato, se puede directamente anular la entrada.

» Posteriormente, desde el menu de la web Entradas/Grabacién por pantalla, se realiza una nueva
entrada de ese aparato al otro contenedor que va destinado a la R13.

Se recomienda consultar el manual de usuario de la web de e-RAEE colgado en el menl de Ayuda, ahi esta
explicado como utilizar cada formulario.

Plataforma electronica de gestion de RAEE

usuano22 vau

Inicio Entradas Salidas Consultas e informes Contenedores Ayuda Activar usuarios Adm. p:

Guia funcional e-RAEE

Manual de usuarios de la
WEB

Hitos Generales

Manual de usuanos de la

® Nuevo. SRAP obligatoro en el RPGR al nformar los datos de 1a recoguda. (Desnanitads s odligatonedad en &/ entomo _
web. Dispostivo movil
Nuevo Inclusion de la figura del Negociante como posible recogedor, Negodante obligatorio en el RPGR (Deshabi =ha
Manual de integracidn con
® Nuevo. Posibiidad da Informar observaciones @ Incidencias en entrada con lectura de cOdigo de lote y de contenador los sefvicios WEB

@ Nuevo. El DI ntroducido como documento que acompana al movimeento debe existr en ¢l repositono de trasiados naciona Esquemas RAEE § 18 ODiQal 3G ¢

@ primdas

Catdlogo de relaciones de

y gesbon de resicuo
10s LER-RAEE »

o Oblgatonedad de disponer de NIF, NIMA_ numero y tipo de Inscnpcion, para las figuras obligadas a estar registradas en

itada la obsnatonedad &l 8 0 08 pruEdes)
tada ] I @ ent ) % PruEdas

@ WS, Actualzacién de los esquemas XSD. Se debe descargar Ia Gitima version de dichos esquemas. Punto de menu de ARELEERESERESELRS
{Acotde con a3 nueva version de los esquemas E3L 3 4, se InCluyen Jos nuevos codigos LER
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| 4 INTEGRACION CON SERVICIOS WEB |

| 4.1 NO TENGO CLARO QUE METODO DEL WS DEBO UTILIZAR EN DETERMINADAS ACCIONES ‘

Para saber qué método del WS debe ser utilizado para cada funcionalidad del sistema, existe una guia donde
se explica la funcionalidad en la web externa de e-RAEE y su correspondiente método del WS.

Dicha guia esta disponible en el menud de ayuda de la web externa de e-RAEE:

R Plataforma electrénica de gestion de RAEE

(27/05/2025 12:57:44) Ll)
Operador Gestor de Tratamiento DES

Inicio SEGES Salidas Consultas e informes Contenedores Traslados Ayuda Activar usuarios Adm. perfil

Preguntas frecuentes
FAQs

B Novedades
Gufa funcional e-RAEE

Hitos Generales
Manual de usuarios de la
WEB

- Manual de integracion con
los servicios WEB

Esquemas RAEE

@ Mayo 2025: Se permite que un transportista traslade residuo aun sin disponer de autorizacion especifica para el codigo LEH |a para el LER superior, de 6

digitos.
@ Octubre 2024:Se implementan las salidas con entrada automatica para distribuidores. (Deshabilitada provisionalmente
@ Marzo 2024: Se implementan el registro y la consulta de las incidencias del rol SRAP.

@ Febrero 2024:Se permite que las inscripciones de tipos P04 y P05 se utilicen cuando tengan estado 'En tramite’ o ‘No dis
Catalogo de relaciones de

@ Febrero 2024: Se implementa que las salidas de residuos puedan ser con transportista extranjero. los LER-RAEE
@ Julio 2023: Se implementa |a posibilidad de movimientos dentro de la misma ubicacién desde el gestor de recogida al JERVNIT EYeTe s eels TRt ree e o ]
@ Se establece la obligatoriedad de disponer de NIF, NIMA, namero y tipo de inscripcion para las figuras obligadas a estar i en el RPGR (Registro de Produccion y Gestion de

Residuos). (Deshabilitada la obligatoriedad en el entorno de pruebas).
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¢ TIENE OTRA PREGUNTA SOBRE EL SISTEMA INFORMATICO QUE NO ESTA
RESUELTA EN ESTE DOCUMENTO?

Puede enviar un correo a: soporte.raee@tragsa.es

Indicando siempre la siquiente informacién:

Aplicacién en la que tiene el problema (web externa de e-RAEE indicando el punto de mend, servicios
web indicando el método llamado, ...). Pueden aportar el enlace (URL) al que se accede.

Entorno en el que tiene un problema o duda (produccién o entorno de pruebas).

Fecha y hora del problema, si lo hay.

Descripcién detallada de lo que se quiere hacer y pantallazo del problema, si lo hay. En el pantallazo
debe verse de la manera mas detallada posible la informacién que se esta intentando grabar, si es el
caso.

Usuario que esté accediendo (NIF).

Instalacién con la que esta teniendo el problema o la duda (tipo de centro, NIF, NIMA, nimero de
inscripciodn y tipo de inscripcion).

Cddigo de lote, cddigo de contenedor, nimero de referencia RAEE, cédigo de entrada..., si los hay.

Recuerde que existe mucha documentacion disponible y actualizada en la que puede ver resueltas casi todas
sus consultas, en la web de e-RAEE, en el menu de Ayuda:

Ayuda Activar usuarios

Preguntas frecuentes
FAQs

Guia funcional e-RAEE

figo LEH Manual de usuanos de la |
igo WEB a pa

e Manual de integracion con
los servicios WEB

Esquemas RAEE

Catalogo de relaciones de
los LER-RAEE

ILEEN  validaciones de traslados

1 aetar ranietrardae an al RPCGR /Ranictrn de Pr
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