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¿Qué es la Plataforma RAEE?

• Instrumento de control de la trazabilidad de la gestión de los 
RAEE

• Creada en el artículo 55 del Real Decreto 110/2015, de 20 de 
febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrónicos
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¿Qué funciones tiene?

• Trazabilidad

• Archivo cronológico (entradas y salidas)

• Permite cumplir con las obligaciones de información ante las 
administraciones públicas (memoria anual)

• Confirmación de llegada de residuos a su destino

• Inventario
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¿Quiénes son sus usuarios?

Puntos 
limpios

Distribuidor

Gestores de Recogida,
Almacenamiento o 

Tratamiento
Admin. 

Públicas
SRAP

 Entrada 
información

 Consulta 
depositario

 Entrada 
información

 Consulta 
depositario

 Entrada de información

 Consulta depositario

 Memoria anual

 Consultas  Consultas



Introducción Plataforma RAEE

8

01

Métodos de alimentación

• Vía Web. Dirección internet. Entrada manual. Información 
precargada

• Servicios web. Para aquéllos que tengan sistemas de 
información. Conexión automática.

Esquemas de intercambio de información
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Seguridad

• Identificación de usuarios mediante certificado electrónico o 
usuario y contraseña.

• Bases de datos y servidores de aplicaciones custodiados y 
gestionados desde el Ministerio.

• Sistema publicado bajo protocolo https que cifra la 
comunicación entre el usuario y la plataforma.

• Evaluación continua del código fuente para la prevención de 
vulnerabilidades.

• Tragsatec está certificada en la ISO 27001 y su personal 
informático es auditado interna y externamente en el 
cumplimiento de la norma.
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El usuario debe acceder a la URL (Preproducción del MAPAMA):
https://preservicio.mapama.gob.es/raee-web-adv/
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Entradas con lectura de etiquetas

Salidas con lectura de etiquetas
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Entradas con lectura de etiquetas

Salidas con selección del contenedor presente en la instalación
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