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La sociedad en la que vivimos estd conociendo numerosos cambios sociopoliticos desde hace unas
décadas. Algunos de estos cambios, ligados a la necesidad de alcanzar la sostenibilidad ambiental y a la
conservacion de los recursos naturales, estan cada dia mas presentes en las politicas y habitos sociales,
y su importancia sigue creciendo. Por otra parte, también estan cambiando las reglas de comunicacion.
En efecto, desde principios de este siglo, la comunicacién social se ha ido adaptando al desarrollo de las
herramientas informaticas, apoyando a nuestra sociedad mundializada, de servicios, de consumo y de
vida virtual.

El ascenso de las problematicas ambientales estd sentando las bases de nuevos habitos y practicas
cotidianas, caracterizadas por la preocupacion por la sostenibilidad (tanto en el ambito del consumo,
como del transporte, el reciclaje o la gestién de la energia), que pueden encontrar en el uso de las redes
sociales un medio preferente de difusion. Al permitir encontrar e intercambiar informacion, desarrollar
relaciones sociales personales o profesionales, opinar, influir y actuar sin salir de casa, comprar lo que
no se encuentra en las tiendas... , con velocidad y eficacia, las redes sociales se presentan como las
nuevas tecnologias que estan cambiando completamente las formas de comunicacion. Antes era la gente
la que iba a buscar la informacién, y ahora es la informacidn la que se acerca a la gente, lo que otorga a
la herramienta un potencial educativo increible. Desde ese planteamiento, nos preguntamos: épuede ser
internet, a través de las redes sociales, la nueva herramienta educativa para la sensibilizacién
ambiental?

Las herramientas utilizadas en educacidon ambiental han ido cambiando y adaptandose a la evolucién de
nuestra sociedad:

e Antes: las herramientas disponibles eran poco numerosas, y con eficacia y posibilidades de
sensibilizacién y de difusion limitadas a un publico concreto. Se reducian a los libros y otros
materiales escritos, las actividades ludicas, las exposiciones,... y, tiempo después, a la televisidon
y la radio.

e Hoy: con el desarrollo del mercado informatico y de los ordenadores, la herramienta que ofrece
mas soluciones y competencias es internet: a través de las paginas web, correo electrdnico,
blogs y foros, se abren nuevas posibilidades educativas.

e (Mafiana?: ¢Las redes sociales podrian constituirse como LA HERRAMIENTA para conseguir los
objetivos de la educacion ambiental?

Esta claro que, dada la “juventud” en el tratamiento de los temas ambientales por parte de las redes
sociales, se precisa de un mayor desarrollo y de una ampliacién de los actores y de los sectores de
actuacion. En lo que concierne a la educacion ambiental, hay ain mucho trabajo que hacer para que las
practicas sostenibles entren a formar parte de las costumbres de la poblacién en general, y las redes
sociales podrian hacer una contribucidn importante a medida que vayan abriéndose hacia nuevas
tematicas, ambitos de accidn y practicas sociales (como la de ofrecer informacidn Util para incorporar la
accion proambiental a la vida cotidiana).

Desde su aparicion en los afios 1970 y su desarrollo en los afios 1990-95, internet (Internetting =
interconectar redes) se ha convertido en una “red de comunicacion” que permite la transferencia de
datos, ideas, comentarios y soluciones, a una velocidad y con una extension impensable hasta hace
poco. Sin embargo, las redes sociales son un fendémeno reciente: es el caso de Facebook/Twitter/Tuenti,
las redes sociales que mas nos interesan, que fueron creadas en 2006 (2007, en el caso de Twitter).

Actualmente internet forma parte de nuestra vida, ya que ha pasado a integrarse en nuestras
costumbres y habitos en el plano personal y profesional. Internet tiene ademds un gran poder de
penetracion en el mundo, ya que es también un simbolo del capitalismo y de la sociedad occidental, lo
que le da una capacidad de accion muy importante. Desde este punto de vista, las redes sociales
podrian ser herramientas Utiles para contribuir a solucionar los problemas ambientales y de
responsabilidad social que tenemos actualmente. Por supuesto, este “proyecto” podrd enfrentarse a
dudas, modificaciones, cambios de direccidn durante su uso, y a opiniones negativas y reticentes. Unos
diran, por ejemplo, que el uso de Facebook es contrario a algunos principios de la educaciéon ambiental
(como la vuelta al contacto directo con la naturaleza); otros dirdn que para una comunicacion
instantanea y acceder a informacidn -videos, fotos, noticias, enlaces, eventos-, para intercambiar
opiniones, para organizarse..., ya existen los foros, los blogs, las paginas webs, el correo electrénico, y
también el teléfono y el correo postal; y que es sblo una herramienta mas que viene a complicar la
sobrecarga de informacidn e instrumentos. Pero, {cdmo podemos actuar y desarrollar nuestro
movimiento hacia una sociedad sostenible ignorando lo que esta pasando, o lo que puede ocurrir?
¢Como avanzar sin acompasarnos al ritmo de los tiempos y de los fendmenos en marcha? Internet es,
de hecho, una nueva herramienta comunicativa con muchas posibilidades, pero écual de sus servicios
permite agrupar el mayor niumero de funciones en una misma pagina y, ademas, ya es utilizado de
forma habitual por un sector importante de la poblacién?
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Las redes sociales responden a este perfil. Y lo mds innovador es que en medio de la sobrecarga de
informacion y de instrumentos informativos, las redes sociales presentan la ventaja, como ya hemos
dicho, de cambiar las reglas de la comunicacién, al acercar la informacion apropiada a las personas
potencialmente interesadas. Ademas, esta informacion, previamente seleccionada y elaborada por
especialistas y expertos de distintas disciplinas, permitiria al “consumidor” construir sus propias ideas,
opiniones y respuestas sobre problemas actuales ante los que debemos reaccionar y encontrar
soluciones. Por ello, las redes sociales deberian ser aprovechadas por los educadores para aumentar el
nivel de sensibilizacion de la poblacion. La educacién ambiental tiene como reto educar y sensibilizar al
mayor numero posible de personas, por lo que le resulta obligatorio adaptarse a estos cambios en los
medios de comunicacion virtuales (y en sus reglas).

El objetivo de Facebook aqui no es debatir y charlar sobre los temas tratados, sino permitir el facil
acceso de los “Facebookers” a la informacidon para que estos puedan elaborar sus propias visiones del
mundo y de lo que esta pasando.

La union de redes sociales y educacion ambiental, que como ambitos independientes parecen tener
debilidades en su evolucion, puede resultar un medio adecuado para avanzar en el largo camino hacia
practicas sostenibles. En este escenario, el uso reflexivo de las redes sociales por parte del conjunto de
los “educadores ambientales” (centros de educacion ambiental, asociaciones, organismos estatales, etc.)
podria suponer un gran paso en la sensibilizacion y la integracion de buenas practicas, en la
comprensién de los riesgos socio-ambientales, y en la consecucién de los objetivos de cambio por parte
de la poblaciéon y los actores socioecondmicos. En este sentido, las redes sociales parecen constituirse
en un nuevo y fecundo territorio para la comunicacién, la influencia y la accién ciudadana y deberia
aprovecharse también, por qué no, desde el sector profesional de la educacidn ambiental (aunque este
ultimo sea todavia reticente a causa de los efectos negativos que internet y las redes también pueden
producir, y a que la organizacidon general del trabajo no siempre permite su uso).

Por otra parte, las redes sociales se insertan bien en el imaginario actual de nuestra sociedad de
consumo. En efecto, el uso intensivo de las redes (y, en general, de internet) apoya y refuerza la
tendencia social que prevalece desde la mitad del siglo XX de “hacer la vida facil”, sin afrontar las
consecuencias de ello. Es decir, frente a las generaciones anteriores (gente de mas de 70 afios), la
nuestra (gente de menos de 55 afios) estd marcada por la utilizacion intensiva de los recursos naturales
(que facilitan el transporte, la transformacién de productos, la conservacion, la produccion, etc.), el
crecimiento de las ciudades y de la sociedad capitalista, el cambio en las condiciones de trabajo (con la
aparicion de maquinas y la desaparicién de los trabajos mas duros), el aumento del tiempo de ocio, y
otros muchos aspectos de la vida -ahora la generalizacién de tecnologias como los ordenadores e
internet- que propician una cultura basada en obtener de forma casi inmediata lo que se desea. Antes, la
gente tenia que trabajar mucho para conseguir algo, y el trabajo era mas dificil y con jornadas laborales
mas largas; hoy en dia, la sociedad ofrece y permite tener -a los afortunados del mundo- lo que quieres
con una facilidad muy grande (sobre todo con el modelo econémico actual que incentiva a la gente a
consumir y comprar). Algunos diran que esto es debido a la pérdida de valores de nuestra sociedad,
otros dirdn que es sélo su evolucion ldgica.

De todas formas, esta herramienta informatica es, por un lado, un producto mas de esta sociedad
globalizada y consumista, es a la vez un instrumento social, econdmico y politico potencialmente
interesante para contribuir al reto de transformar un mundo dificil de cambiar. Asi, tendriamos que
entenderla y aprovecharla como un paso mas para lograr una sensibilizacion ciudadana y una educacion
ambiental desarrollada.

EL "DAFO"” DE INTERNET Y DE LA HERRAMIENTA RED SOCIAL

Las redes sociales tienen, junto a innegables, fortalezas, limites o riesgos muy importantes que podrian
frenar su prometedora eficacia educativa.

wA
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Fortalezas / Oportunidades

Debilidades / Amenazas

e Ausencia de limites fisicos/geograficos;

e Uso habitual por una parte importante de
la poblacion (entre 13 y 35 afios);

. Facilidad de uso;

. Lenguaje universal;

. Mercado informatico en crecimiento
continuo;

. Desarrollo de la red internet en el mundo =
llega a todas las partes del planeta;

. Herramienta de movilizacion importante
(répida, eficaz, abierta a un publico muy
amplio, sencilla, etc.);

e Facilita (al transmitir la informacion sélo a
una red concreta) la implicacion de la
gente en los temas ambientales = primer
paso hacia la educacion y actuacion
ambiental, lo que provoca un sentimiento
de implicacion social;

. Se integra en la sociedad actual =
telecomunicacion, tecnologia informatica,
rapidez y simplicidad de uso, etc.

¢ Aumento del uso (el tiempo dedicado a
estas herramientas es cada vez mas
importante), y progresiva apertura hacia
un publico de mas edad (mas de 40 afios);

e Aumento de su uso en el ambito
profesional;

. Nueva forma de relacionarse (a través de
los blogs, MSN Messenger, foros,...);
adaptacion a los cambios de “moda” en la
comunicacion social virtual.

Uso mas generalizado limitado a conversaciones
ligeras, contactos y diversion;

Falta de interés hacia los temas socio-
ambientales (“anestesia informatica”);

Uso limitado de las redes sociales en el ambito
profesional = acceso prohibido activamente por
parte de las empresas, su abuso provoca
conflictos socio-profesionales e ineficacia
profesional;

Pérdida de control = posible desbordamiento;
Pérdida de eficacia e interés para la actuacion y el
trabajo de campo;

Sobrecarga de informacion = pérdida de control
de la informacion, de su pertinencia, de su
claridad y, consecuentemente, de su eficacia
educativa;

Consecuencias/impactos negativos sobre el
comportamiento, la salud, el valor de las cosas
(amor, amistad) y los placeres.

Pérdida de contacto e interés en la realidad
(evasion), descenso de la actuacion y
movilizacion social, descenso del éxito escolar y
profesional, descenso de las relaciones sociales
(egoismo, individualismo, etc.), y de contacto con
la naturaleza / la cultura (corte intergeneracional)
/ el deporte (y los problemas de salud asociados).
Entra en una légica de sociedad de consumo
globalizada, al mismo tiempo que pretende
responder a los efectos negativos de la
globalizacién (individualismo, perdida de
vinculos), y refuerza el efecto “vida facil” anclado

en los habitos establecidos.

Nota: cada aspecto -positivo o negativo- puede ser percibido como lo contrario debido a la subjetividad
con que cada uno construye su propia opinion.

Veamos mas en detalle este repaso a los limites en su funcionamiento, uso y capacidades, que sustentan
una cierta desconfianza y dudas sobre la utilidad real y el “vigor educativo” de estas herramientas.

e Varios estudios demuestran que el uso de internet, y el tiempo pasado delante del ordenador,
causa una sobrecarga de informacién y una pérdida de interés en los eventos y problemas
sociales significativos (falta de relevancia, anestesia y pérdida de valores causados por este
mundo virtual, “no darse cuenta de lo que pasa”).

e En relacion con el punto anterior, un uso intensivo de las redes sociales podria incluso resultar
peligroso para el proceso de construccion y desarrollo del propio ser humano (sobre todo en el
caso de los jovenes, que son sus principales usuarios). Este fendmeno de virtualizacion de los
vinculos sociales (mantenido por el uso de las redes) favorece que se desdibujen ciertos valores
(valor de la amistad, del amor, del respeto, del gusto por el esfuerzo y por el trabajo, etc.), una
colonizacidn excesiva del tiempo de ocio (y, consecuentemente, una disminucion del placer, del
bienestar, de la felicidad), la ya mencionada pérdida de “poder” de la informaciéon y una merma
en la disposicion a actuar (pesimismo, egoismo, ceguera, ignorancia y pérdida de
responsabilidad). Ante la evidencia de que nuestra sociedad ha llegado a un punto tan
importante de virtualizacion de los sentimientos, unos paises desarrollados pusieron en marcha
unos estudios para medir la felicidad de sus habitantes con el objetivo de elaborar medidas que
permitieran una vuelta de la felicidad. Existe, ademas, una clasificacién de los paises segun su
nivel de felicidad (“Hapy Life Years”), que sitla a Costa-Rica en primer lugar (pais que, demas,
es considerado como “el mas natural del planeta”).

e Los expertos indican, con un nivel de incertidumbre mas o menos grande, que el uso de
internet y de las redes sociales puede tener repercusiones negativas en el éxito escolar, el
trabajo profesional (calidad y tiempo de trabajo) y las relaciones sociales.
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e Otros efectos adversos en el dmbito social asociados a esta herramienta pueden ser: fomento
del individualismo, el egoismo, y pérdida de tiempo de ocio, de deporte (y los problemas
psicolégicos y de salud que pueden sobrevenir), de contacto con el mundo ambiental y
relacional, y aumento de las diferencias intergeneracionales (perdida de cultura).

e  Su uso excesivo puede causar una pérdida de concentracion y de eficacia en el trabajo, causado
por la sobrecarga de informacién y la facilidad con la que se pueden abrir muchas tareas a la
vez (hacer mas cosas, pero hacerlas mal).

e Por otra parte, desde un punto de vista practico, las redes sociales no son siempre accesibles vy,
en algunos casos, no se adaptan al mundo laboral. Es decir:

> A nivel profesional, puede ocurrir que el empleado no tenga acceso o el derecho de
acceso a paginas web o redes sociales por prohibicién expresa del empleador o de la
entidad (como es el caso de las administraciones).

> A nivel personal, no todo el mundo puede tener un facil acceso a internet, o no tiene la
capacidad para hacerlo (es el caso, por ejemplo, de los mayores o de ciertos
discapacitados que pueden tener dificultades para acceder a este tipo de herramienta,
y también a la informacidn que en ella se ofrece). Por supuesto, para los minusvalidos,
existen nuevas tecnologias adaptadas, y para los mayores hay cursos para utilizar y
entender mejor internet. Estas soluciones podrian disminuir su aislamiento, pero
todavia estan poco desarrolladas y son muy caras.

e La comunicacién y la relaciéon por medios virtuales pueden potenciar problemas sociales nada
desdefables que cada vez estan mas presentes en nuestra sociedad (como la intromision en la
privacidad, el control indeseado, la discriminacidn sexual, racista, religiosa, etc.). Son
conocidos, por ejemplo, los casos de personas que han sido despedidas de su trabajo debido a
sus “comentarios sospechosos” en las redes sociales, referidos a su ambito profesional (como
criticas al patrdn), o despidos a causa del uso de redes sociales durante las horas de trabajo, o
reforzamiento del fendmeno de contratacion segun perfiles, etc. => la integracidon de las redes
en el mundo profesional y su uso excesivo puede causar problemas socioeconémicos
importantes (encerramiento en un mundo virtual, pérdida de empleo y otros problemas
relacionados,...), debidos a un uso inadecuado, ilégico y absurdo de las redes sociales.

REFLEXION PERSONAL SOBRE LOS PELIGROS DE LA HERRAMIENTA: iLO QUE ES
NEGATIVO PUEDE SER POSITIVO!

Frente a esta visidn de los impactos negativos del uso de las redes sociales, existe una manera mas
optimista de ver las cosas.

Algunos dicen que el atractivo de la herramienta informatica (o del ordenador en general) ocasiona una
cierta “pérdida de tiempo y de interés para otras practicas mas importantes y Utiles”, particularmente a
nivel ambiental. El tiempo que pasamos delante de nuestro ordenador no lo dedicamos a disfrutar de la
vida, a actuar en la proteccion de la naturaleza, o a realizar trabajos Utiles (vision sobre todo compartida
por las personas mayores, que estan viviendo este cambio de mentalidad hacia practicas “virtuales” y
una “vida menos dura”). Sin embargo, el tiempo que pasamos disfrutando de este mundo virtual, ya sea
en las redes o en internet, o con los juegos informaticos..., no lo dedicamos a conducir, a consumir, a
comprar, a contaminar, a generar residuos. Al comparar el consumo de energia necesaria para estos
usos, imprescindible, por ejemplo, para irse de vacaciones, con el generado por el uso de las redes
sociales, podemos considerarlo como un ahorro de energia, lo que buscamos principalmente en la
educacién ambiental.

Es el juego “del vaso medio lleno o medio vacio”: hay que tener en cuenta no sdélo lo que hacemos
conscientemente para mejorar nuestro entorno, sino ademas lo que no hacemos, ya que es también una
forma de ahorro y de sostenibilidad. En el caso del uso de las redes sociales, la parte negativa seria,
como ya hemos dicho antes, que no dedicamos nuestro tiempo a proteger la biodiversidad y mejorar
nuestro entorno, pero podemos también considerar el lado positivo de esta practica que es producir
menos contaminacion y, por tanto, menos impacto ambiental durante su uso.

¢Demasiado optimismo? ¢Excusa facil para no sentirse culpable de no actuar suficientemente, al optar
por practicas mas faciles? Esta vision es una manera de ver las cosas y reflexionar sobre el impacto mas
0 menos positivo que tiene sobre el medio ambiente lo que no hacemos y que, muchas veces, no se
mide ni se tiene en cuenta en la educacién ambiental y en la evaluacidn de los comportamientos
humanos.

wA
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MOTIVACION E INTERES DEL PROYECTO

A raiz de estas reflexiones surge un sentimiento de incertidumbre y de inquietud sobre la capacidad
educativa de las redes sociales. La emergencia de la situacién actual nos obliga a la sensibilizacién y
pronta actuacion ante los problemas ambientales. Pero, como hemos visto antes, los limites de las
herramientas (las antiguas, o las redes sociales) y el ambito socioeconémico y politico no nos lo
permiten.

La solucion reside en la capacidad humana para intentar evitar el consumismo en el que se sustenta la
sociedad capitalista. También reside en sustraernos del mundo virtual de internet para actuar y avanzar
en el camino de la sostenibilidad. Tendriamos que recuperar el interés por la naturaleza y restablecer el
contacto y los vinculos con ella, acercarla a la cultura, fomentar el contacto intergeneracional y la
transferencia de los valores antiguos que, al dia de hoy, parecen mas respetuosas y sostenibles. Pero
estos conceptos parecen claramente antagdnicas con actual uso de las redes sociales.

En consecuencia, no podremos responder claramente al debate “Educacion ambiental y redes sociales:
éla nueva tecnologia de comunicacidn para llegar a una sociedad sostenible?”, porque:

¢ la herramienta de comunicacién es demasiada “joven”, no esta suficientemente desarrollada y
todavia se utiliza poco como instrumento educativo;

e no tenemos suficiente retroalimentacion para ver si la herramienta provoca demasiados
impactos sociales negativos, o si el hombre puede escaparse de ellos para aprovechar el éxito
de las redes sociales;

e la nueva tecnologia nos lleva hacia una encrucijada en donde las practicas ambientales, de
vuelta al contacto con la naturaleza y a la educacién ambiental, a través de los instrumentos
virtuales parten de bases y valores contrapuestos;

* solo las personas tienen la capacidad de sensibilizacion y reaccion para volver al entorno natural
y a practicas mas respetuosas, sin abandonarse a los impactos negativos de las redes sociales.

Es en este sentido en el que puede resultar interesante y motivador este proyecto, tanto por su novedad
como por plantearse con unos objetivos relevantes para el desarrollo de la sociedad y el futuro del ser
humano. No existen respuestas y leyes definidas. Nosotros sélo aportaremos elementos de respuesta
para que, luego, el lector pueda construir su propia opinidn sobre el tema. Porque mas que en las
ciencias de la comunicacidon o las ciencias ambientales, la fuerza del cambio reside en las ciencias
sociales, en donde cada humano tiene poder de decisiéon y de accidon. En este caso, la respuesta no
vendra de las ciencias politicas, de los laboratorios o de los bancos, sino de nuestros gestos cotidianos y
de nuestra implicacién. Y con esta pagina en Facebook intentaremos volver a un sentimiento de
comunidad en la accidn, y a una vuelta a la naturaleza. éContradictorio? No tanto. Como en la expresion
“¢Quieres la paz? iPreparate para la guerra!”, intentaremos demostrar si es posible la vuelta a la
naturaleza y a orientar nuestra sociedad hacia la sostenibilidad y la comunidad utilizando el mundo
virtual e individualista de las redes sociales.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA “"HOGARES VERDES EN FACEBOOK"

Ante el reto de analizar la mejor herramienta posible y su potencial educativo para el fomento de
practicas sostenibles, asi como para medir su utilidad, se ha planteado la creacidon de una red social en
Facebook. Centrada en el Programa Hogares Verdes, coordinado por el Centro Nacional de Educacion
Ambiental (CENEAM, del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino), se intenta experimentar
y aplicar el tema de las redes sociales a un programa educativo ambiental. Con la creacién de una
pagina Facebook “Hogares Verdes”, se pretende utilizar esta herramienta informatica para apoyar,
ensefar y ampliar el campo educativo del programa, asi como para fomentar la aplicacion de practicas
sostenibles.

&Y POR QUE FACEBOOK?

éPor qué se ha elegido la herramienta Facebook en lugar de otra red social? Aunque Twitter tiene la
ventaja de una difusion de la informacion mayor y mas eficaz que Facebook, y Tuenti es la que mas se
usa en Espafa, hemos elegido la plataforma Facebook por varias razones:

e A nivel mundial, es la herramienta mas frecuentada y utilizada, ya sea en el ambito profesional
o personal.

e Es la mas famosa a nivel mediatico.

e Es la plataforma en la que mas se encuentran los jovenes.
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e Es posible el control de la informacidn, a través de la politica de publicacién.

e Facebook parece la herramienta mas adecuada para un uso profesional.

e Es una plataforma muy sencilla de usar y muy agil, tanto para la creacién de la pagina como
para su mantenimiento.

e Es la red social que mas manejan las personas que proponen el proyecto.

Estas ventajas permiten sensibilizar a un publico amplio y joven (cualquiera que sea el uso que se le
dé), con un poder mediatico y de promocion alto y significativo. Ademas, Facebook plantea menos dudas
en cuanto a la manipulacién de la informacidén y los peligros generales de las redes sociales, ya que se
puede aplicar una politica de control mas estrecha que con otras herramientas. Para terminar, su uso
sencillo y el hecho de estar ya familiarizados con ella facilita el trabajo de creacién de la pagina y el
mantenimiento del proyecto a largo plazo.

Ademas, las dudas que tenemos sobre la manipulacion de la informacion y los peligros generales de
facebook son menores con la politica de control aplicada a la publicacion de contenidos que permite la
red social. Para terminar, su uso sencillo y ya conocido nos permite crear la herramienta rapidamente y
facilitard su continuidad.

TRABAJO PREVIO

Como paso previo a la propuesta de creacion de Facebook “Hogares Verdes”, nos parecié importante
observar y analizar otras iniciativas similares que ya habian utilizado la herramienta. El resultado de la
blusqueda mostrd que el instrumento Facebook no es muy utilizado ni por los actores ambientales, ni
para temas ambientales.

Para llevar cabo este estudio previo se elegio la estructura “Hogares Kioto” (del CRANA - Centro de
Recursos Ambientales de Navarra, incluido en la red de “Hogares Verdes” promovida por le CENEAM), y
el Grupo de trabajo Natured, generado en el Congreso Nacional de Medio Ambiente, que trabaja
sobre el uso de las redes sociales para la comunicacién ambiental. Hay que precisar que son dos
instrumentos diferentes: Hogares Kioto es una pagina Facebook, mientras que Natured es un grupo, lo
que tiene consecuencias en la forma, la presentacion y el contenido de cada una.

HOGARES KIOTO

Presentacion | "Hogares Kioto” (iniciativa del CRANA, Centro de Recursos Ambiental de Navarra) lo
de la conforman un grupo de hogares navarros comprometidos con el ahorro energético y
estructura: el consumo responsable en la red Hogares Verdes promovida por CENEAM. Centro
que actua para llegar a practicas sostenibles, con la colaboracion de Ayuntamientos
y Agencias energéticas.

Presentacion | Programa educativo dirigido a las familias preocupadas por el impacto ambiental y
del social de sus decisiones y habitos cotidianos. Consiste en fomentar y ayudar a las
programa: familias a mejorar/reducir su consumo de energia y agua en su vida diaria,
ensefiarles como comprar y consumir de una manera mas responsable y sostenible,
para que adopten practicas mas respetuoso con el planeta. Se llevan a cabo talleres
y actividades para profundizar en todos estos temas.

Objetivos: Sensibilizacion, informacion y fomento de practicas sostenibles en el ambito del
hogar. Al tratar todo tipo de temas ambientales, Hogares Kioto fomenta el debate,
el aporte de informacidén y el intercambio de documentacién, informacién, enlaces,
imagenes y videos, Utiles tanto para el propio Programa Hogares Verdes, como para
el movimiento ambiental en general.

Contenidos: Informacion, eventos ambientales, videos y fotos, foros, enlaces de interés. Permite
a los usuarios de Facebook comentar y debatir. Sélo los administradores de Hogares
Kioto publican contenidos: es una politica de “control” de la herramienta por el
programa (al suprimir otras propuestas o informaciones publicadas por otros),
basandose en una politica de transferencia de la informacién, y dejando la
posibilidad de intercambio a través de los comentarios.

cPara Todo tipo de publico, sin importar la edad, el sexo, el nivel escolar o de

quiéen?: sensibilizacion ambiental, la profesion, etc. Sin embargo, por el hecho de utilizar el
instrumento Facebook, se supone que el publico mas frecuente esta entre los 20 y
35 afos, demuestra interés por estos temas, son personas ya informadas que
podria trabajar en el sector ambiental. También los participantes y/u organizadores
del programa pueden utilizar la pagina para informase, preguntar y plantear dudas

0 compartir sus experiencias.
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Muy sencillo, sélo entrar Hogares Kioto en la ventana “Busqueda”, hacer un clic en
el enlace, y para comunicar y participar con comentarios, sélo hay que poner “Me
gusta”, para ser “miembro” del grupo. Asi, el camino hacia las informaciones
ambientales y los debates/comentarios es muy facil. Hay que tener una cuenta
Facebook para acceder a la pagina Hogares Kioto.

Se puede escribir un comentario o comentar una publicacion, acceder a la
informacidn, fotos, eventos y discusiones, dar se de baja en el grupo, compartir la
pagina con otros amigos, acceder a paginas parecidas que nos gustan en un clic (es
el caso de “La apuesta energética”: con un clic se accede a esta pagina, a la
informacion, a la red, inscribirnos en ella, y participar en este grupo; también,
sefialar esta pagina porque nos parece interesante o peligrosa). El poder de accién
se queda aqui. Sélo los administradores pueden actuar mas.

El muro ofrece mucha informacién y numerosas publicaciones; no obstante, no hay
muchos comentarios, la gente sélo pone “me gusta”, lo que no parece muy Util si
buscamos implicar y hacer reaccionar la gente sobre estos temas. En cuanto al
numero de visitas, no se pueden medir correctamente, pero el nUmero de persona
que pone “Me gusta la pagina” parece poco elevado (“sélo” 1.252 el dia
18/04/2011). En comparacion con otras paginas como:
¢ La Roja (equipo de futbol de Espafia) que cuenta con 663.575 “Me gusta
la pagina”, o Ferrari que tiene 3.971.891 “adeptos”.
e La pagina de Shakira tiene 26.471.596 admiradores, Justin Bieber
25.462.542, y Barack OBAMA 19.321.227 seguidores.
« No al calentamiento global tiene 92.414 personas a las que les gusta la
pagina y Unicef 878.656 interesadas.
Esto indica que las paginas sociales, de ONG relevantes, deportivas, de politicos o
personajes famosos tienen un peso mucho mas fuerte que las paginas sobre temas
ambientales. Incluso la pagina sobre un tema muy mediatico no puede competir con
el interés que despierta Shakira. Sin embargo, en el &mbito de la educacién
ambiental, se podria considerar que el nimero de visitas de “La apuesta energética”
(u otra pagina similar) esta bastante bien ya que cuenta con 80 “Me gusta”. En este
caso, cada uno deberd sacar sus propias conclusiones.

a

NATURED

P t2cio

Grupo de trabajo del CONAMA, -Congreso Nacional de Medio Ambiente- que crea la
pagina Facebook “Natured” (y también una cuenta en Twitter) como experiencia
lanzada durante su décima edicion. El Congreso Nacional Medio Ambiente se celebra
cada dos afios desde 1992, surge por impulso de la Conferencia de Medio Ambiente
de Rio, la aparicién del Desarrollo Sostenible y la preocupacién por los temas
ambientales.

Crea una cuenta en Facebook y Twitter para intentar unir redes sociales y medio
ambiente, y con el reto de medir y analizar el éxito y potencial educativo e
informativo de estas redes en la educaciéon ambiental.

Analizar el potencial de estos instrumentos tecnoldgicos en la educacion ambiental y
el fomento de practicas sostenibles. Ademas, al igual que en el caso de Hogares
Kioto, el CONAMA pretende, a través de estas paginas, fomentar la sensibilizacion, la
accion responsable, la difusidén de la informacion y de la ideologia de sostenibilidad,
el intercambio, el debate y la implicaciéon de la poblacién a las problematicas
ambientales.

Sirve para intercambiar conocimientos, enlaces, ideas y puntos de vista, aportar
opiniones y publicar fotos, videos, eventos y comentarios, por supuesto, sobre temas
ambientales, pero no so6lo sobre los hogares, sino sobre todo tipo de cuestiones
(cambio climatico, recursos naturales, agricultura, etc.). Se observa, en este caso,
que los miembros del grupo aportan informacién y publicaciones (videos, fotos,
enlaces, etc.), y que no hay un “monopolio” por parte de los administradores; no
obstante, eso no significa que Natured tenga mas éxito que Hogares Kioto, porque al
final son los miembros los que contribuyen a rellenar el muro. Por ello, es dificil
medir el impacto en los usuarios de Facebook, no se puede saber si son las personas
de fuera del grupo CONAMA las que favorecen al éxito de la pagina. El caso es
diferente del anterior porque no es un programa o una entidad especial la que
promueve la pagina, es soélo una experiencia realizada para medir el éxito y potencial
del instrumento.

quién?:

Estd abierto a todo tipo de publico, aunque dado el “tipo de de herramienta”, se le
supone una orientacion hacia un publico joven y/o sensibilizado. Ademas, su
funcionamiento es mas parecido al de un foro tematico en el que participa e
intercambia informacion un publico ya formado.
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Acceso;: Es también muy fécil, sélo hay que escribir el enlace “Natured” en la ventana de
busqueda de Facebook, apuntarse al grupo y ya se tiene acceso a todo. Abierto y
disponible para todo el mundo. Lo Unico que cambia es la manera de entrar en la
red: en Hogares Kioto hay que hacer un clic en “Me gusta”, en el caso de Natured,
hay que apuntarse al grupo cliqueando en “Entrar en el grupo”. Diferencia poco
relevante.

Herramientas | Se puede publicar en el muro informacién, enlaces, fotos, videos, etc. pero no existe
disponibles: la barra de herramienta de la izquierda que permite compartir la pagina con amigos
(aunque esto se puede hacer al estar en contacto directo con la red o a través de
publicaciones en el muro), y mostrar los centros de interés (como en Hogares Kioto
con “La apuesta energética”; pero aqui también se puede utilizar el muro). Sin
embargo, tiene mas ventajas: se puede contactar directamente con los
administradores (lo que permite plantear necesidades y dudas), y también con otros
miembros. Esto da un vinculo y un sentimiento mas “humano” de intercambio
pluridireccional: se habla con personas directamente, y no con un programa.

Exito: Como hemos dicho antes, es dificil medir el éxito de la herramienta. No se puede
saber si la gente que participa forma parte del grupo de trabajo, si estan
directamente ligado a la experiencia, o si son personas que tiene interés por el tema
y que quieren “poner su grano de arena”. No se puede ver el nimero de personas a
las que ha gustado la pagina. Sin embargo, se puede saber que el grupo se
compone de 683 miembros, lo que parece una cifra bastante elevada. No se conoce
el nimero de personas que actuan en el grupo de trabajo del CONAMA10, pero
parece que es una red bastante desarrollada. Comparado con otros grupos en la red:
e Contra la mutilacion genital = 58.382 miembros,
Lucha contra el racismo = 2.557 miembros,
Segovia 2016 = 3.621 miembros,
Calentamiento Global = 7.631 miembros,
e Real Madrid = 522 miembros (contra sélo 246 del FC Barcelona).
De nuevo el analisis de otros grupos muestra la poca preocupacion de las cuestiones
ambientales frente a otros temas sociales o deportivos. Sin embargo, el nimero de
miembros en el grupo contra el calentamiento global viene a demostrar una cierta
conciencia sobre el problema y un cambio progresivo de la mentalidad de la
poblacidn, especialmente en la muestra de los usuarios de la red.

NOTA: Para hacer la comparaciones sobre el éxito de las paginas Hogares Kioto o Natured respecto a
otras paginas de todo tipo, hemos considerados sélo los grupos que tenian mdas miembros/”Me gusta”...
elemento importante para hacer su propio andlisis sobre este aspecto. Hay que tener en cuenta,
ademas, que existe un monton impresionante de grupos o paginas creadas sobre un mismo tema, lo que
puede falsear el numero de miembros encontrados, aunque el interés sea el mismo.

Resumiendo: Como hemos visto antes, internet y las redes sociales, en particular, ofrecen una gran
libertad a los usuarios (con un acceso muy sencillo y una comunicaciéon no controlada) como nunca se ha
dado en otros medios de comunicacidon. Es el lugar en donde la libertad de expresién estd mas
desarrollada. En contrapartida, esta accesibilidad puede resultar “peligrosa” por la falta de “control” de la
informacidén, pudiendo derivar hacia comentarios no admisibles (racistas, antisemitas, sexistas, etc.) o a
fotos/videos que no deberian tener lugar aqui (contenidos politicos, religiosos, pornograficos, etc.).

A este respecto, los “pro-internet” dicen que las redes sociales se autorregulan, por la posibilidad de
suprimir o denunciar publicaciones, comentarios, videos, fotos de la red. Sin embargo, desde mi punto
de vista, esta libertad puede ser muy peligrosa y poco eficaz si no existe un control minimo. En una
entrevista en televisidn, un autor famoso expresé de forma muy eficaz lo que puede suponer el uso de
esta red con la siguiente frase: “El comunismo lo suefa, Facebook lo ha hecho”. Esto, sin olvidar todos
los limites que hemos planteado en el apartado “El DAFO de internet y de su herramienta Red Social”,
que son peligros reales.

PROPUESTAS FACEBOOK HOGARES VERDES

Se han estudiado dos opciones:

Opcion 1:

A raiz de la reflexion y el andlisis de los 2 instrumentos “Facebook Ambiental” descritos, se propone la

creacion de una primera forma Facebook: una pagina personal Hogares Verdes. A partir de ahi, se
desarrolla lo que, quizas, constituira el futuro Facebook de “Hogares Verdes”:

A
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>

En un primer momento, nos dimos cuenta de que no podiamos crear un grupo como el de Natured,
dado que su funcionamiento general no corresponde con lo que necesitdbamos. La forma de grupo,
como es el caso, que funciona como una plataforma en donde todo el mundo puede aportar
informacion, enlaces, fotos..., no se adecuaba a nuestra vision de la herramienta y a su uso, ademas
de a nuestra identidad. Un grupo no se plantea como una entidad especifica (como es el CENEAM),
sino mas bien como un sitio donde la gente aporta informacion sobre temas ambientales; lo que
buscamos tiene mas que ver con un espacio donde el que pone informacién para compartir en la red
y provocar reflexiones es un organismo.

Por ello, se plantea esta pagina facebook de forma “tradicional”, es decir, como una pagina
personal, que parece la mas apropiada porque presenta unos instrumentos interesantes para
nosotros, la comunicaciéon es instantdanea y permite la funcién “grupo” (que se explica mas
adelante). Disefarla con la forma de “pagina profesional” parecia limitado y no adecuado, ya que
esta necesita un representante legal, lo que no era posible con el estatus del CENEAM (el
“promotor” del programa) que es una administracion; ademas, la administracién es, en general,
“reticente” a este tipo de comunicacién.

En cuanto al funcionamiento general de pagina facebook “personal”:

. El acceso a la informacidn estaria abierto a todos los actores y usuarios; sélo se necesita
tener una cuenta Facebook y poner el nombre Hogares Verdes en la ventana de blusqueda.

e Soélo los organizadores/actores ambientales, la gente que forma parte de la red “Hogares
Verdes” o que actla generalmente sobre temas ecoldgicos podria publicar
fotos/videos/enlaces/comentarios/noticias. Otras personas Unicamente podrian verlos;
aspecto importante para preservar la seriedad, el crédito y la “atraccion” de la herramienta.

. No sdlo se tratarian temas relacionados con el programa “Hogares Verdes”, sino también
otros temas y problemas ambientales, mas o menos importantes, emergentes o actuales.

. Para gestionar el material y su funcionamiento se necesita una cierta libertad. Sin
embargo, los administradores del programa H.V. se encargarian de la vigilancia, el
seguimiento de los miembros y la actualizacidon de los contenidos. Por supuesto, aunque
esto parece una politica unidireccional y antiliberal, con falta de participacion de los
visitantes, creemos que los principales usuarios de Facebook (entre 15 y 30 afios), no usan
la herramienta Facebook para encontrar informacion sobre debates o cuestiones
ambientales, o para discutir sobre estos temas; ademas, con ese fin existen foros
especializados, los blogs o paginas webs de actores/organismos mas o menos expertos en
la cuestién.

e« El muro de la pagina servird para acoger los eventos/imagenes/videos/noticias/enlaces de
todo tipo de los miembros de la red. También podra ser el lugar de expresion de los H.V.,
aungue con vigilancia.

e Para terminar, y lo mas interesante con este tipo de Facebook, seria la creacién de un
grupo (ventana a la izquierda, debajo de Eventos). El grupo estaria formado sélo por los
organizadores del programa Hogares Verdes. Esto les permitiria comunicarse directamente
a través de conversaciones instantaneas, intercambiar ideas, responder a preguntas de los
participantes (lo que permitiria una contestacién mas rapida), y afiadir experiencias, etc.
Sin olvidar que Facebook podria facilitar la organizacion de actividades y eventos como
jornadas,....

Para analizar, evaluar y cuantificar el impacto de la red social en la informacion y la sensibilizacion,
podremos, a través de Facebook, conocer el nimero de visitas al sitio, ver quien ha accedido y
participado, y el niumero de amigos. Sin embargo, las posibilidades de cuantificar el impacto es
limitada, por lo que habrd que encontrar otros indicadores para visualizar la huella de nuestra
accion. Se podria hacer a través de un cuestionario destinado a los usuarios de la pagina, para
conocer sus sentimientos, o medir el nimero de veces que se accede a los eventos, enlaces, videos,
noticias, fotos, comentarios o debates “subieron un clic”. Tenemos que buscar otros medios para
medir el impacto de nuestro nuevo instrumento, para ver si es Util, si tiene bien-hechos sobres los
beneficiarios, y si tenemos que continuar con el proyecto e incluirlo como herramienta educativa.

Opcion2:

Después de haber planteado una primera propuesta, con sus ventajas e inconvenientes, surgen unos
limites en cuanto a la reglamentacion (lo que se puede hacer y lo que no se puede hacer) en Facebook.
Explicado de manera muy sencilla:

¢ Una persona no puede tener varias cuentas en la herramienta Facebook.
e Un programa, una institucién, un grupo (artistico, ambiental, etc.), una empresa, no puede
tener una cuenta de la misma forma que la mayoria de los usuarios, es decir una forma
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“Facebook Personal”; éPor qué? Porque Facebook considera que no hay que confundir el uso
personal y el uso profesional, que necesita limites y herramientas diferentes.

En consecuencia, la forma propuesta antes (de tipo “Facebook personal”), con sus herramientas, no se
puede utilizar. Hay que optar para otra forma disponible y adaptable a las empresas y organismos. Por
ello, la herramienta que se creara sera una pagina profesional que tendra la misma forma que podemos
encontrar para artistas como Shakira, para empresas como Coca Cola, o para organismos como Unicef y
Hogares Kioto (no como Natured, que es un Grupo Facebook).

Mi propuesta de herramienta Facebook para el programa Hogares Verdes es, por tanto, la
siguiente:

OBJETIVO DE LA PRACTICA PARA EL CENEAM (MIS APORTACIONES)

Creacion de una pagina Facebook para experimentar esta herramienta en el ambito de la educacion
ambiental. Mi papel en la practica serd = elaborar, crear, actualizar y analizar/evaluar una pagina
Facebook «Hogares Verdes». El reto personal y para el CENEAM es analizar y evaluar el potencial de
Facebook en la educacién ambiental ({puede ser interesante, eficaz y activo en el fomento, la
sensibilizacion y la actuacion ambiental?).

+ El tema es personalmente una fuente de aprendizaje sobre las nuevas formas de comunicacion
en general y sus reglas, aplicadas a la educacidn ambiental. Constituye un cruce entre el sector
escolar y profesional, que me atrae mucho, con el tema de la comunicacién y educacion
ambiental que me encanta, y con un tema actual cada vez mas utilizado, importante por su uso
cotidiano, y cada vez mas criticado.

e Para el CENEAM, este trabajo entra en el desarrollo de un proyecto marginal del programa
Hogares Verdes en el reto de adaptarse a las nuevas formas de comunicacién de la sociedad, y
ampliar su campo educativo y aumentar el nimero de personas educadas y sensibilizadas
(principal reto de la educacién ambiental). En el caso de tener éxito, esta herramienta puede
ser util para sensibilizar y fomentar usos y habitos cotidianos sostenibles. Estaria destinado a
un publico poco sensibilizado hoy hacia estos gestos, es decir, jovenes (de entre 10 y 25 afios)
que, en general, son los grandes usuarios de la herramienta; y quizads, a largo plazo, la
herramienta podria llegar a nuevos usuarios como las empresas, organizaciones y grupos (una
“nueva red profesional”). Por supuesto, los limites y debilidades del Facebook hacen que poca
gente (quizas unos 1000 usuarios a los que les guste la pagina) se conciencie a través de
nuestra pagina, y seran pocos los que cambien sus actuaciones (quizas un 10%) gracias a la
creacion de la red Facebook Hogares Verdes. Pero, en la educacién ambiental, cada paso y es
importante, y cuanto mas gente se sensibilize, mejor.

OBJETIVO DE LA PAGINA

Poner a disposicidon de los usuarios un acceso directo a informacion interesante/Util/practica sobre
actuaciones cotidianas sostenibles, y ampliar la participacion en el programa HV, todo ello a través de
nuestra pagina Facebook.

ADMINISTRADORES

El administrador principal de la pagina sera Ester Bueno, coordinadora del programa Hogares Verdes y
miembro del grupo de educadores ambientales del CENEAM (Segovia-Espafia). Como dice Facebook en
su pagina de ayuda, “Las paginas sélo pueden ser creadas para representar a una verdadera
organizacion o empresa, artista o grupo, en donde sélo un representante oficial de esa entidad tiene
derecho para crearla”.

En lo que a mi respecta, asumiré la elaboracidn, creacion, puesta en marcha y actualizacion, asi como la
evaluacion y el andlisis de la herramienta informatica creada, con el reto de informar a la estructura
CENEAM de la eficacia/peligros, los limites/oportunidades y las ventajas/funcionamiento de la pagina, y
aconsejarle sobre su futuro (éseguir o no? écdmo? orientacion futura etc.). Por ello, tendré un papel de
administrador de la pagina, lo que nos permitird a Ester y a mi manejar la herramienta de forma
habitual y contribuir al funcionamiento de la pagina: publicar informacidn, gestionarla, modificarla y
suprimirla, si es necesario, todo esto desde nuestro ordenador y nuestra pagina personal.

[N Y
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FUNCIONAMIENTO GENERAL

Esta pagina estara organizada de la misma manera que otras paginas profesionales; los visitantes
podran publicar fotos, videos, comentarios, articulos, enlaces, comunicar que les gusta la pagina y que
desean participar, podran participar y actuar en las discusiones propuestas por el programa y tratar
temas de practicas cotidianas sostenibles. Resumiendo, los usuarios a los que les gusta la pagina
podran acceder a informacidn interesante sobre practicas sostenibles, y a todo lo necesario para
participar en el programa HV a través de nuestra pagina Facebook.

El acceso a la pagina sera muy sencillo, el mismo que el de otras paginas profesionales (o el mismo que
para una busqueda de amigos en el uso “habitual” de Facebook). Para poder acceder a “la red de la
pagina”, un sencillo clic sobre “Me gusta” es suficiente, lo que permite luego llegar a la informacion,
comentarla, o publicar algo sobre el tema. Para borrarse de la red y no recibir la informacién publicada
solo se necesita un clic sobre “No me gusta”, lo que impedira también publicar, comentar, o
simplemente acceder a las informaciones incluidas.

Finalmente, la confidencialidad, la seguridad y control de la informacién, el uso o el funcionamiento sera
el mismo que el de cualquier pagina Facebook.

Los temas se limitaran a las practicas sostenibles cotidianas, es decir, reciclaje, ahorro de agua y
energia, consumo de alimentos, transportes, ocio y vacaciones, reutilizacién de materiales, etc.

La pagina se creara desde la cuenta Facebook de la coordinadora del programa HV, lo que le permitira
utilizarla y gestionarla desde su pagina Facebook (si se decide seguir con el proyecto mas adelante).
Posteriormente, yo me afadiré como gestor segundario, lo que me permitira trabajar en la herramienta
desde mi ordenador, y en francés (mejor para asegurar la calidad del trabajo y la eficacia de la pagina).

LA PLANIFICACION DE LA PUBLICACION

En un principio, se planted publicar las 20/30 noticias del blogs Hogares Verdes (ya creado) que tienen
mas éxito (segun los criterios de frecuencia de visitas, de los temas, del suporte, etc.). Quizas
ampliaremos los temas tratados si tienen éxito y si los usuarios lo reclaman.

Ademas, se planifico la frecuencia de publicacién de la siguiente manera:

¢ 3 informaciones seleccionadas del blog HV: cada semana,

e 1 articulo/documento/video/imagen/enlace de actualidad: cada semana,

¢ Un evento significativo del programa hogares verdes o de cualquier tipo, procedente de otras
fuentes: cada 2 semanas

Pero como buscdbamos una mayor difusion e impacto, se considerd que la frecuencia de publicacion
deberia ser mayor y con la informacion bien organizada. Por ello, publicariamos diariamente y sobre
temas especificos.

Finalmente se decidid hacer una actualizacion cada dia (que es mi tarea), y luego, en funcion del éxito
obtenido, el CENEAM actualizaria la herramienta una vez a la semana o cada dos semanas
(responsabilidad de la coordinadora Hogares Verdes). Para dinamizar y dar atraccion a nuestra pagina
planeamos la publicacion de distintos temas de actualidad, con una organizacion del tipo “1 semana = 1
tema”, orientando la informacion hacia asuntos atractivos, actuales (como por ejemplo, el turismo verde
durante las vacaciones), e interesantes. Por ejemplo, ya hemos publicados sobre los siguientes temas:

Recetas para la limpieza ecoldgica (semana 23/05 - 29/05)
Movilidad sostenible (03/06 - 11/06)

Reciclaje y reutilizacion de los objetos (13/06 — 18/06)
Consumo de agua (20/06 - 24/06)

Ocio y turismo sostenible (27/06 - 01/07)

Esta previsto abordar otros temas para seguir impulsando la pagina, tales como: Género y sexo en la
sostenibilidad (éLas mujeres tienen la llave para llegar a una sociedad sostenible? ¢Cual es el papel de la
mujer en el desarrollo sostenible?), Conservacidn y proteccion de la fauna y flora, Funcionamiento de la
Sociedad (oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas), Alimentacion sostenible (bioldgica,
comercio justo, etc.) y proseguir con el tema del ahorro en las practicas sostenibles en la vida cotidiana.

Aunque en un principio se optéd por una politica de publicacién que limitaba la participacién a
comentarios sobre las fotos, videos, enlaces, articulos, etc, posteriormente, y ante la peticidn de los
participantes de aumentar la libertad de intercambio de informacién, se decidid, a partir del 24/06/2011,
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abrir el muro para que estos pudieran publicar directamente. En cualquier caso, el proyecto estara
sujeto a variaciones dependiendo de los intereses de los usuarios.

PROMOCION DE LA PAGINA FACEBOOK

Red Hogares Verdes y a familias participantes, y Blog Hogares Verdes.

Participantes en los siguientes Seminarios Permanentes del CENEAM: Respuestas desde la
Educacion y la Comunicacion al Cambio Climatico, Asociaciones de Educacién Ambiental,
Equipamientos para la Educacion Ambiental.

A los equipamientos integrantes de la Guia de Recursos para la Educacién Ambiental del
CENEAM.

Diversos cursos del Aula de Verano-Abierta 2011 (Programa de Formacién Ambiental del
CENEAM)

Una noticia y un articulo en el boletin digital Carpeta Informativa del CENEAM, y como novedad
en la portada de la web.

Administraciones, organizaciones, fundaciones... recopilados en la secciéon “Quién es quién” de la
web del CENEAM.

RED, Asociacion del Educadores y Educadoras Ambientales de Castilla y Ledn, Foro en Yahoo del
Equipamientos para la Educacion Ambiental, Grupo de Yahoo del Foro de Educadores
Ambientales de Canarias.

La red de la Ecole de Ingenierie de L' Espace Rural -IER- que depende la Universidad Jean-
Moulin Lyon 3 (donde estudio mi carrera), a algunos contactos en la Universidad Auténoma de
Madrid y en la Universidad Europea de Madrid.

En Facebook (a través mi cuenta personal y de las cuentas de amigos), en twenty y tuiter.
Entrega cada fin de semana (los viernes -el dia mas adecuado y de mayor eficacia, segun
estudios, para mandar correos y promocionar una pagina-) de un correo para recordar el tema
tratado durante la semana y anunciar el que se va a desarrollar la semana siguiente (sélo a la
red HV, los méas implicados).

Propuesta de difusion a través de otras paginas profesionales Facebook.

Promocion indirecta a través de buscadores.

EVALUACION DE LA PAGINA FACEBOOK Y SUS IMPACTOS

La evaluacion se realiza en 3 etapas:

1.

Antes de empezar la experimentacion y la creacion de la pagina, a través de un cuestionario.
Esta encuesta tiene como reto evaluar y analizar el potencial educativo de las redes sociales
(sobre todo Facebook), es decir observar si, segun la opiniéon de los usuarios de las redes
sociales, Facebook podria ser una herramienta interesante y eficaz para la sensibilizacion y el
fomento de gestos cotidianos sostenibles.

Los resultados de esta encuesta indican que Facebook tiene un gran potencial educativo. Su
“efecto de moda”, su impregnaciéon en los habitos cotidianos y en la jerarquia informatica (cada
vez mas cerca de Google), su desarrollo rapido y su publico joven son las ventajas de la
plataforma. No obstante, los limites detectados, ya sea en su forma, sus herramientas, o su
uso, hacen que todavia no podemos considerar Facebook como una herramienta educativa
eficaz porque no se ha explotado suficientemente.

Durante la elaboracion y la puesta en marcha de la herramienta (es decir, durante toda la
experimentacion), a través del analisis y seguimiento de la evolucion del nimero de visitas al
Blog Hogares verdes, y de las estadisticas elaboradas por Facebook.

Al final de la practica, por medio de un cuestionario sencillo planteado sélo a los usuarios de la
pagina creada y publicado directamente en la pagina HV. El objetivo es analizar y evaluar la
herramienta informatica como un trabajo de «primer analisis» de nuestra pagina Facebook
dentro de un proyecto a mas largo plazo. Esto permitird comprobar si el trabajo estd bien
hecho, o si tenemos que cambiar nuestra politica de publicacion, los temas tratados, la
promocion efectuada, o simplemente la utilidad del proyecto (si funciona o no). Esta evaluacién
parece imprescindible mientras la herramienta Facebook, o incluso internet en general, no
tengan y no permitan un sistema de evaluacién suficientemente desarrollado para medir el
impactos mas o menos directo sobre los usuarios. Ademas, el uso de las redes sociales en si
mismo no permite conocer la «huella» producida en la mentalidad de los visitantes. No
obstante, a través de estos trabajos de analisis y evaluacidon podremos tener una primera
opinidn sobre el éxito del propio proyecto y del plan de trabajo en su totalidad.

[N Y
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Finalmente, es importante indicar que este proyecto estd en fase de experimentacion y que requiere de
la participacion de todos.

MAS INFORMACION

e CENEAM: http://ww.marm.es/es/ceneam

e Programa Hogares Verdes:
http://www.marm.es/es/ceneam/programas-de-educacion-ambiental/hogares-
verdes/default.aspx
y Blog Hogares Verdes http://www.hogares-verdes.blogspot.com/

e Pagina Facebook Hogares Verdes: https://www.facebook.com/pages/Hogares-
Verdes/146913695381797 (se necesitarad una cuenta Facebook para acceder a la pagina).
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