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Centro destinado a organizar y difundir la información existente 
sobre medio ambiente en Castilla y León.

– Creado por Orden de 20 de abril de 1998 de la Consejería de Medio 
Ambiente y Ordenación del Territorio como Centro de Documentación 
Ambiental.

– Transformado por Orden de 2 de diciembre de 1999 en Centro de 
Información y Documentación Ambiental.

Normativa Marco:

– Directiva 90/313, de 7 de junio de 1990, sobre libertad de acceso a la 
información en materia de medio ambiente

– Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de
enero de 2003 relativa al acceso del público a la información 
medioambiental y por la que se deroga la Directiva 90/313/CEE del 
Consejo).

– La Ley 38/1995, de 12 de diciembre, que reconocen el derecho a 
acceder a la información ambiental que esté en poder de las 
Administraciones Públicas, sin obligación de acreditar un interés 
determinado.
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• Servicio de correo electrónico Centro de Información 
y Documentación Ambiental:

• Recursos humanos: dos personas a tiempo completo.
• Recursos materiales: dos ordenadores en red.
• Plazos de respuesta: resolución diaria.

CORREOS: 

cida@jcyl.es
medamb.responde@jcyl.es
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• Servicio de biblioteca: préstamo y renovación de documentos

• Servicio de información bibliográfica

• Servicio de acceso al documento

• Peticiones de documentación electrónica

• Gestión página Web Consejería de Medio Ambiente

• Listas de distribución

• Servicio de Difusión Selectiva de la Información o DSI

• Servicio de adquisición centralizada

• Servicio de publicaciones centralizado 

cida@jcyl.es
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medamb.responde@jcyl.es

Servicio de correo electrónico Consejería de Medio Ambiente

Medio ambiente responde: buzón de solicitud de información 
medioambiental concreta, además de quejas y sugerencias dirigidas a la 
Consejería de Medio Ambiente. 
medamb.responde@jcyl.es

Presidente responde: buzón de solicitud de información dirigida a la Junta 
de Castilla y León sobre temas de medioambiente, redireccionadas al 
buzón de la Consejería de Medio Ambiente. presidente.responde@jcyl.es
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ESTADÍSTICAS

Correos resueltos: evolución de la gestión del correo electrónico 
desde 1999
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CONCLUSIONES
Complemento a la gestión de la página Web:

• Los correos indican los temas de interés y 
posibles lagunas en la página Web.

• La  incorporación de estos contenidos en la 
Web, hace que disminuyan las consultas sobre 
esos temas.

• Creación de una sección de preguntas 
frecuentes o faqs.
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EVOLUCIÓN DEL CORREO EN 
FUNCIÓN DE LA WEB
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• Organización en carpetas para el control 
de temas consultados.

• Elaboración de informes reales de la 
gestión de este servicio.

• Archivo administrativo en formato 
electrónico (DVD)
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LISTAS DE DISTRIBUCIÓN

• Sumarios diarios: BOCyL, BOE y DOUE

• Publicaciones y Documentos: Boletines
Informativos
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BOLETINES

- Boletín Periódico de Información Oficial
- Boletín de Noticias de la Unión Europea
- Boletín Periódico de Novedades CIDA
- Boletín Electrónico: Información  Ambiental

de Castilla y León
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BOLETIN PERIÓDICO DE INFORMACIÓN OFICIAL
Nº58

SUMARIO:

- DISPOSICIONES UNIÓN EUROPEA
- DISPOSICIONES BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
- DISPOSICIONES PUBLICADAS EN BOLETINES 
OFICIALES DE COMUNIDADES AUTÓNOMAS

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 19-MAYO–2006

Solicitud de documento completo:  
Correo electrónico: cida@jcyl.es
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BOLETIN DE NOTICIAS DE LA UNIÓN EUROPEA SOBRE 
MEDIO AMBIENTE

Nº 75

SUMARIO:

- NOTICIARIO JURÍDICO
- ANUNCIOS DE CONTRATOS
- CONTRATOS Y ESTUDIOS
- AYUDAS O SUBVENCIONES Y CURSOS
- OTRAS NOTICIAS DE INTERÉS

PERIODICIDAD: QUINCENAL
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN:  15 DE MAYO DE 2006

Pueden solicitar a texto completo las referencias de los
documentos incluídos en este Boletín a: cida@jcyl.es

V SEMINARIO DE CENTROS DE DOCUMENTACIÓN DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS Y DE MEDIO 
AMBIENTE (Valsaín 5, 6 y 7 de junio de 2006)

mailto:cida@jcyl.es


V SEMINARIO DE CENTROS DE DOCUMENTACIÓN DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS Y DE MEDIO 
AMBIENTE (Valsaín 5, 6 y 7 de junio de 2006)



V SEMINARIO DE CENTROS DE DOCUMENTACIÓN DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS Y DE MEDIO 
AMBIENTE (Valsaín 5, 6 y 7 de junio de 2006)



V SEMINARIO DE CENTROS DE DOCUMENTACIÓN DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS Y DE MEDIO 
AMBIENTE (Valsaín 5, 6 y 7 de junio de 2006)


	GESTIÓN DEL CORREO ELECTRÓNICO�
	
	         medamb.responde@jcyl.es
	ESTADÍSTICAS��Correos resueltos: evolución de la gestión del correo electrónico desde 1999
	CONCLUSIONES
	EVOLUCIÓN DEL CORREO EN FUNCIÓN DE LA WEB
	ESTADÍSTICAS�
	

