
SEMINARIO DE CENTROS DE REFERENCIA EN EDUCACIÓN AMBIENTAL 
Pamplona, 28 y 29 de mayo de 2008 

 

FICHA DEL CENTRO 
 

1. Identificación 
 

 
 
 
 
 
Nombre del Centro 

CENEAM-Centro Nacional de Educación Ambiental. 

Dirección Paseo José María Ruiz-Dana s/n. 
Localidad Valsaín C.P. 40109 
Provincia Segovia 
Teléfono 921 47 17 11/ 44 Fax 921 47 17 46 
E-mail ceneam@ceneam.mma.es 
Web www.mma.es/ceneam 
Ámbito Nacional 
Entidad titular del Centro O.A. Parques Nacionales (Ministerio de Medio Ambiente, 

y Medio Rural y Marino). 
Director/a Juan Carlos Dueñas Cardiel 

 
 

2. Gestión 
 

Año de puesta en marcha 1987 
Gestión directa X Gestión indirecta  
Entidad responsable de la gestión CENEAM-O.A. Parques Nacionales. 
Plantilla: Cualificación profesional Número Descripción de su tipología 
Licenciados (Biología)       3 Coordinación Áreas 
Diplomados      18 Coordinación Áreas 
    Biología, Geografía e Historia,   Serv. Información/ Documentación 
    Magisterio, Sociología, Filología  Gestión de la formación. 
    Documentación, Relaciones         
Laborales, Ing. Téc. Forestales, 

 Programas interpretativos y 
educativos 

    Ing. Agrónomo.   
   
F.P. Superior   
   
F.P.Grado medio       2 Mantenimiento 
      14 Administrativos 
   
   
Otros   
        Limpieza       6  
        Vigilancia       6  
        Comedor/Cafetería       3  
        Mantenimiento       1  
Número de horas de formación interna anual por trabajador/a     20 h. 
Contenidos formativos más habituales Número de horas 
Prevención de riesgos laborales.              5 h. 

 



Cursos, jornadas y seminarios de E.A,              7 h. 
Sistema Integrado de Gestión.              8 h. 
  
  
  
Presupuesto anual (año 2007)   3,5 mill. € 
Fuentes principales de financiación 
         Públicas De su entidad 100% 
 De otras 

entidades 
 

         Privadas  
Total presupuesto 3,5 mill. € 
% presupuesto destinado a formación 25 % 
% presupuesto destinado a actividades 35 % 
% presupuesto destinado a alquiler y 
mantenimiento de instalaciones 

 
20 % 

Órgano de dirección 
Denominación Dirección. 
Composición Director. 

 
 
3. Servicios y programas 
 

Servicios 
 

Denominación Destinatarios 
Aula de Naturaleza “El Robledo” Centros educativos, Asociaciones. 
Página Web Profesionales del sector de la E.A. 
Boletín electrónico Profesionales del sector de la E.A. 
Centro de documentación Profesionales del sector de la E.A. 
Exposición  “Sierra de Guadarrama” Público en general. 
Cesión de instalaciones para actividades Instituciones/colectivos sin ánimo de lucro 
Cooperación en acciones en materia de 
educación, comunicación y participación  

Entidades públicas y privadas. 

 
 

Programas 
 

Denominación Destinatarios 
Programa de Formación Ambiental Preferentemente sector de la E. A. 
“El CENEAM con la Escuela” Sistema educativo formal 
“Hogares Verdes” Familias 
“De mi escuela para mi ciudad” Centros escolares de Segovia. 
Excursiones y Paseos Didácticos Público en general 
Programa de exposiciones temporales Público en general 
Programa de seminarios permanentes Profesionales por sectores. 
Programa de exposiciones itinerantes Instituciones/colectivos sin ánimo de lucro 

 
 
 
4. Sistema de gestión 

 
Gestión de la Calidad 

 
¿Está inmerso en algún sistema de certificación de calidad? Sí  X No  
En caso afirmativo, indicar el nombre del sistema 
ISO 9001 
Año de inicio 2007 



El Centro dispone de: 
• Plan estratégico Sí  No X 
• Encuestas de satisfacción:                              

Para el personal del Centro Sí  No X 
Para los usuarios Sí X No  
Para las entidades que se encargan de la gestión de 
determinados servicios 

Sí X No  

Otros (especificar) Sí  No  
• Indicadores de gestión Sí X  No  
• Carta de servicios Sí  No  X 
• Memoria Sí X  No  

En caso afirmativo ¿su memoria anual recoge información sobre:  Sí No 
Gestión económica  X 
Gestión ambiental X  
Gestión social X  

 
 

Gestión ambiental 
 
¿Dispone el centro de un plan de mejora ambiental? Sí  X No  

 
Gestión de la seguridad y la prevención de riesgos 
 
¿Dispone el centro de un plan de gestión de la seguridad y la 
salud y prevención de riesgos laborales para sus 
trabajadores? 

Sí X No  

¿Dispone el centro de un plan de gestión de seguridad y 
prevención de riesgos para los usuarios? 

Sí X No  

 
 
 

5. Infraestructuras 
 

Instalaciones del Centro Propias  X Alquiladas  
El centro dispone en sus infraestructuras de: 
Oficinas Sí X No  
Biblioteca Sí X No  
Salas de exposiciones Sí X No  
Aulas de formación Sí X No  
Salón de actos Sí X No  
Alojamiento Sí X No  
Comedor-cafetería Sí X No  
Aulas para actividades en la naturaleza/ciudad Sí X No  
Sendas e itinerarios Sí X No  
M2 totales de las instalaciones 3.500 M2 

 
 
 
 
 
 
                     Fdo …Juan Carlos Dueñas Cardiel             Fecha:  21 de mayo de 2008 


