g CLUB ECOTURISMO /\
eC@ EN ESPANA .

XI SEMINARIO PERMANENTE ECOTURISMO EN ESPANA \

ECOTURISMO UNIVERSAL

Beth Cobo
25 de abril 2023

EUROPARC

Turisme Sostenible en
Espais Protegits




Ecoturisme Universal a Catalunya

PRESENTACIO

Ecoturisme
Universal a
Catalunya

EINES PER A
PROFESSIONALS

ba)admo oy Lo LN e )

P Pl < 000/044

XI SEMINARIO PERMANENTE ECOTURISMO EN ESPANA

\



https://youtu.be/M1qVq3kHiyQ

(@ 3 desembre 2021 13:17  [E) Nota de premsa

TURISME

Catalunya impulsa un Compromis per a un ecoturisme universal i
responsable, en el Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat

EmpresaiTreball Presidéncia
25° Plenario de la Mesa de Dia Internacional de las
Ecoturismo Personas con Discapacidad

Compromiso para un ecoturismo universal y responsable

“el ecoturismo universal no significa hablar de actividades y recursos habilitados,
sino que todo el mundo pueda disfrutar de las experiencias, un turismo pensado para
todos”. "En definitiva, lo que queremos conseguir es un mejor territorio para vivir y
un mejor destino para visitar”

elaborar un Libro Blanco para un ecoturismo universal
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Forum Ecoturisme [6y 7 de abril de 2023

ENS Natura

2 0 2 2 Sostenibilit at “Redescubrimos nuestros espacios naturales”.

PLA D'URGELL- PAISATGES DE PONENT

Nuevos retos del Ecoturismo en Cataluna:
poner en marcha el Plan de Ecoturismo de Cataluna
2023-2027 por un futuro regenerativo y universal.

Talleres de co-creacion
Sesion de campo:
Reto 1: sostenible y
responsable
Reto 2: inclusiva
Reto 3: saludable
Reto 4: guiada
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3 de marzo de 2023

302 Sesion Plenaria de la Mesa de

Ecoturismo de Cataluna

8 anos de trabajo dedicado al turismo vy la naturaleza en Catalufa

#ge ncat Contacte |

Departament d'Empresa i Treball

Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Actualitat

Inici > Jornada d’Ecoturisme Universal a Catalunya

. . 00000
Jornada d'Ecoturisme Universal a Catalunya ¢ Toma

Presentacion Libro Verde Ecoturismo Universal en Cataluna: Guia para
profesionales y destinos.

La guia propone herramientas prdcticas para disfrutar de la naturaleza con
todos los sentidos de forma inclusiva. Esta dirigida a profesionales y destinos y
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() Gereratat * /multicapacitats  WiLoLiFe oY —perry=s
. #EcoturismelniversalCAT ':.h.
PRESENTACIO #DiadelaMatura #WWDzo23 E L <

Ecoturisme ==
Universal a
Catalunya

EINES PER A
PROFESSIONALS
DESTINACIONS

03 de marg¢ de 2023

Centre de Visitants del Parc Natural dels Ports a la Terra Alta
Prat de Comte, Tarragona

oS dy
T il Patrorat de Turisme

@ . K ELCeerpeCan Roca  IDENTITAT rﬂ Parc Natural * E..”.'}?.P.'?ﬁc CAT.?’IiIF.!’HY.ﬂ
b Q— =3 dels Ports J\® oy RADIO

aid”

Este proyecto se inicio en diciembre de 2021, con la celebracion del 25°
Plenario de la Mesa de Ecoturismo en Barcelona, y ha podido salir adelante
gracias a la asociacion Multicapacitats.
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Gereralitat de Catalunya
Departament d’Empresa
i Treball

(Il

vmulticapacitats

LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya

Guia per a professionals i destinacions

Guia para
profesionales y
destinaciones

Ofrecer una nueva mirada a como las personas disfrutamos de la naturaleza

Perspectiva practica, innovadora e
inclusiva tanto a nivel conceptual como
metodologico

Facilitar que todas las personas
independientemente de sus condiciones fisicas
o0 psiquicas vivan su entorno natural con todos
los sentidos.
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AT G t de Catalunya
¢| “l Departament d’Empresa
S i Treball

vmulticapacitats

LLIBRE VERD
Ecoturisme Universal a Catalunya

Guia per a professionals i destinacions

ECOTURISMO UNIVERSAL

poblacion local.

Actividad en un drea natural para conocerla, interpretarla, disfrutarla, y recorrerla, basada en
experiencias sensoriales (sensoexperiencias) con un diseno para todas las personas,
independientemente de sus capacidades (inclusivas), que contribuye de forma prdctica a la
conservacion del espacio, a la vez que regenera y reconcilia socialmente el destino con la

ccasson JEY

SENSOEXPERIENCIAS

Uno de los elementos de la Universalidad. Es el
grado con el que las personas pueden utilizar
un objeto, visitar un sitio o acceder a un
servicio, independientemente de sus
capacidades sensoriales o fisicas. Empleado
principalmente a nivel de equipamientos,
servicios, informacion, etc.

Experiencias sensoriales, que nos facilitan el sentir y compartir
vivencias entre todas las personas que participan en una
actividad, independientemente de sus capacidades. Aplicado al
ecoturismo, permiten disfrutar de la naturaleza con todos los
sentidos: vista, oido, gusto, olfato, tacto, movilidad,
propiocepcion, cognicion, etc. Con ellas se disefian los PINS
(Puntos de Interés Sensorial).
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Mitos y hechos sobre ecoturismo y universalidad

Mito 1: una actividad universal es sélo
para personas con discapacidad

Mito 2: no todas las act1v1dades se pueden
transformar en experiencias universales

Mito 3: ofrecer una actividad de
ecoturismo universal es caro

Mito 4: una buena accesibilidad es
suficiente para garantiza una experiencia
universal
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Mitos y hechos sobre ecoturismo y universalidad
k.
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DECALEG

PER UN ECOTURISME UNIVERSAL | REGENERATIU

07. L'ecoturisme universal, un ecoturisme per a tothom, es fonamenta en la
diversitat de la natura i les persones. L'accés i el gaudi de I'entorn natural, el
paisatge i la cultura és un dret social fonamental.

02. Apostar per un turisme regeneratiu ambiental i socialment. Promoure la
universalitat en I'ecoturisme és afavorir un turisme que a més de regenerar
I'entorn natural que es visita, renova, diversifica i reconcilia socialment les
destinacions.

03. Per acostar la natura a cada persona hem de repensar com la interpretem
i la mostrem. Atés que tothom la percebem de maneres molt diferents. Es més
giiestio de creativitat que d'inversio.

04. La comunicacié universal implica fer is de diversos llenguatges
experiencials i emprar diferents formats, sensorials, materials i audiovisuals.

05. Les experiéncies sensorials guiades o “sensoexperiéncies” faciliten
sentir i compartir vivencies entre totes les persones independentment de la
seva condicio.

06. Els/les guies sén els elements clau pel disseny i I'execucié de
sensoexperiéncies d'ecoturisme universal. A més de tenir una formacio
adequada, han de disposar de capacitats com: empatia: per reconeixer que
tots som igual de diferents; sensibilitat: per a sentir i fer sentir; i creativitat:
per acollir nous publics i explorar nous formats.

07. Seleccionar acuradament els Punts d'Interés Sensorial (PINS). Aquests
son la unitat de treball dels guies d’ecoturisme universal, punts del recorregut
o zones on explorar diverses sensoexperiéncies per un gaudi i aprenentatge
comu.

08. Cal conéixer el perfil dels usuaris previ a I'experiéncia i avaluar-ne els
resultats de I'activitat als PINS una vegada finalitzada. Aixo n’optimitza el
gaudi de tot el grup, la fa més sequra i permet una millora continua a nivell
sensorial.

09. Una destinacié d’ecoturisme universal és aquella que gaudeix d'una
oferta adequada de productes i serveis universals de qualitat. Diversitat de
sensoexperiencies vinculades entre si, guies amb elevades competencies,
equipaments i serveis accessibles ( ),iuna
comunicacio coherent dels recursos i serveis destinada als usuaris que es vol
arribar.

10. Iniciar-se i promoure un ecoturisme universal es pot fer ara i aqui, sense

una gran quantitat de recursos. Si bé consolidar-lo i excel-lir en la qualitat de
les propostes requereix personal qualificat, temps suficient per dissenyar
experiencies i explorar alternatives que aportin solucions a partir de la nostra
creativitat i un finangament adequat que les faci realitat.

Beth Cobo
abril 2023




Destinos de Ecoturismo

1) ¢Qué puede aportar a un destino trabajar en propuestas de Ecoturismo

Universal y como hacerlo?

DESTINO y o
Evaluacion accesibilidad
Formacion de los profesionales
Mejora en la comunicacion

Objetivos y

Acciones de

Ecoturismo

2) ;Qué puede aportar a un profesional (guias y profesionales de actividades),

el Ecoturismo Universal y por donde empezar?

. Diseno de experiencias
FORMACION Formaciones especificas: creacion de experiencias,
comunicacion, marqueting y comercializacion
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Destinos de Ecoturismo

Propuestas concretas

a2
s

Jornada de presentacion y grupo de Trabajo sobre Ecoturismo Universal,
incluyendo una actividad en el medio natural.
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Profesionales de turismo

e, & AREA PRIVADA CONTACTAR f Yy O m CATALA ESPANOL
Universitat de Girona

Fundacio UdG: Innovacio i Formacio 1or e Sl

info.fundacioif@udg.edu

e
LaFundaci6 Formaci6  Estudiants Congressosiserveis Idiomes L'equiphuma Treballa amb nosaltres FAQS

Curso de especializacion = %<

Ecoturismo Universal: Bases y Aplicacion del S

Turismo de Naturaleza Regenerativo,

Accesible e Inclusivo T S

12 Edicién @ i

¢ TIENES ALGUNA DUDA?
CONTACTA CON NOSOTROS

Cédigo: 224383

Tipologia: Curso de especializacion i
Precio:

Idioma: Castellano 1 95 €
Fecha de inicio: 15/05/2023

Fecha de finalizacion: 12/06/2023

Calendario g

2 ECTS @/ 15 horas de videoconferencia
4 mayo 2023 »

Lun. Mar. Mié. Jue. Vie. Sab. Dom.
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https://www.fundacioudg.org/ca/ecoturismo-universal-bases-y-aplicacion-del-turismo-de-naturaleza-regenerativo-accesible-e-inclusivo.html

e

Univ:; Sciitztu(if(;(-}imna Ecoturismo Universal: bases y aplicacion del turismo de naturaleza
Innovacio i Fo;'macié regenerativo, accesible e inclusivo
Ny

A quién se dirige

= Gestores/as de destinos turisticos v espacios naturales protegidos
= Técnicos/as de turismo, centros v puntos de informacion vy atencion al visitante

» Equipos de apovo a los destinos en el ambito de la consultoria v la comunicacion (webmasters, community

managers, sector audiovisual, etc.)
= Profesionales afines al sector turistico (alojamientos, restauracion, transporte, productores locales, etc.)

= Guias y otros profesionales que disefian, guian y comunican propuestas ecoturisticas en la naturaleza (empresas

de guias, agencias de viajes y turoperadores especializados)
Objetivos

= Ofrecer una nueva perspectiva practica, innovadora e inclusiva tanto en el ambito conceptual como metodologico
para que todas las personas, independientemente de sus condiciones fisicas o psiquicas, disfruten de la
naturaleza.

» Avudar a los profesionales del ecoturismo a diseniar experiencias con caracter universal, v a los destinos a

identificar sus recursos ecoturisticos y a comunicarlos de forma oportuna.
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e

Universitat de Girona T I : ERRE -
turismo Universal: bases y aplicacion del turismo de naturaleza

Fundaci6 UdG: : e

Innovacié i Formacio regenerativo, accesible e inclusivo

N
1. Bases conceptuales 2. éQué problemas v soluciones encontramos desde la préactica?
Bases sobre regeneracion, ecoturismo y universalidad Ecoturismo universal: experiencias para todos, mas alla de la discapacidad
Profesor: Xavier Cazorla Profesor: Isaac Padrobs

- Turismo y regeneracion: superando la sostenibilidad en un sistema vivo en red - Naturaleza para todos: disfrutar de sus beneficios como derecho universal

- Ecoturismo versus ecoturismo universal: un nuevo paradigma inclusivo - ¢A quién se orientan las experiencias de ecoturismo universal?
- Decélogo «Por un ecoturismo universal y regenerativo» - Mitos v hechos en ecoturismo y universalidad
- ¢Accesible o universal? Las experiencias sensoriales y la creatividad como fundamento - Oportunidades de este nuevo enfoque para empresas v destinos
3. ¢Coémo nos comunicamos con los usuarios? Herramientas 4. ¢Cémo resolvemos las problematicas en los destinos?
Comunicacion universal: herramientas de comunicacion para todas las personas Destinos universales: como mejorar la calidad de un destino
Profesora: Anna Maria Martin Profesora: Beth Cobo
- Comunicacion universal: informacion de accesibilidad universal - éQuieres ser un destino de ecoturismo universal? Estrategia, evaluacién de los recursos y acciones continuas
- Herramientas para comunicar universalmente la oferta de ecoturismo - Accesibilidad y equipamientos universales en un destino de naturaleza
- ¢Por donde empezamos para comunicarnos sin barreras? - Formacion y especializacion de los profesionales para consolidar tu destino universal
- Ejemplos de buenas practicas en ecoturismo universal - Ejemplos de buenas practicas de formacion a profesionales, equipamientos v promocién de destinos de

ecoturismo universal

5. ¢Cémo disefiamos y vendemos experiencias universales?
Disenar y comercializar experiencias de ecoturismo universal: herramientas para guias de
ecoturismo universal

Profesor: Pau Calero

- Ingredientes para el disefio y desarrollo de una experiencia ecoturistica universal
- ¢Como creamos una experiencia ecoturistica universal en 10 pasos?

- Comerecializar experiencias universales: estrategias y canales de venta

- Ejemplos de buenas practicas en el disefio de experiencias de ecoturismo universal
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MUCHAS GRACIAS

Beth Cobo
Tel. 657.861.805
beth®@trescalia.com

ecoturismeuniversal®@gmail.com
www. ecoturismeuniversal.org
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