
OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPAÑA 

X SEMINARIO PERMANENTE ECOTURISMO EN ESPAÑA 
CENEAM, Valsáin. 6 a 8 de junio de 2022 



CONVENIOS ENTRE LA  
SECRETARÍA DE ESTADO DE TURISMO Y LA 
ASOCIACIÓN DE ECOTRUISMO EN ESPAÑA 

2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 

OBJETIVOS 
• Profundizar en el conocimiento del perfil y los hábitos de consumo de los viajeros de ecoturismo. 
• Obtener datos relevantes acerca de las características y la importancia del sector, en especial 

para la economía de los espacios naturales y su área de influencia. 
• Identificar los indicadores para hacer un seguimiento de la evolución de la oferta y la demanda del 

ecoturismo. 
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METODOLOGÍA 

• ÁMBITO: Destinos y empresas adheridos al Club 

• CUESTIONARIO DE DEMANDA 

 On-line, ligado a código promocional y sorteo de un premio atractivo. 

 En español, inglés, y catalán. 

 Dirigido a los clientes de servicios de ecoturismo (actividades guiadas y 
alojamiento). Necesaria la implicación de las empresas del Club. 

 Información: Características del viaje y cómo lo organiza, actividades 
realizadas y servicios utilizados, nivel y tipo de gasto, perfil del ecoturista y 
preferencias. 

• CUESTIONARIO DE OFERTA - EMPRESAS 

 Caracterizar las empresas 

 Cifras de negocio y empleo – repercusiones socioeconómicas 

• CUESTIONARIO DE OFERTA - DESTINOS 

 Cuantificación y caracterización de visitantes 

 Datos de oferta del destino 

 Herramientas de sostenibilidad 

 Caracterización del ente gestor (DMO) 
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INFORMES 

Informes disponibles en: https://soyecoturista.com/observatorio-ecoturismo-espana/  
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https://soyecoturista.com/informe-demanda-ecoturismo-observatorio-2021/  
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CUESTIONARIO DE DEMANDA ligado a campaña promocional   #SoyEcoturista 

Colaboración fundamental:  
los empresarios adheridos al Club Ecoturismo en España  
Invitan a sus clientes a responder el cuestionario online. 

EN ESPAÑOL, INGLÉS Y CATALÁN 

https://soyecoturista.com/promocion-soyecoturista/  

https://ecotouristinspain.com/observatory/  
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Incentivo: premios para ecoturistas y empresas.  
Posibilidad de ganar experiencias de ecoturismo. 

Sorteo cada 4 meses.  
Se han desarrollado 11 sorteos:  

11 ganadores ecoturistas y 11 ganadores empresas 

Promoción #SoyEcoturista  - Observatorio de Ecoturismo en España 

www.soyecoturista.com/premios/   

http://soyecoturista.com/ganadores/  
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Empresas adheridas al Club Ecoturismo en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai 



Promoción #SoyEcoturista - PREMIOS 

Ofrecer un premio del destino: cada ganador del sorteo puede elegir entre un 
premio del catálogo que debe combinar, al menos: 
 

• Dos noches de alojamiento en habitación doble.  
• Una comida con productos de la zona: el propio alojamiento, restaurante del 

destino, o degustación de productos locales.  
• Una actividad guiada de ecoturismo de al menos 4 horas de duración. 

 

Condiciones básicas de los premios: 

• Las empresas han de ser empresas colaboradoras del Observatorio 
• El ente gestor local del Club, es el responsable de organizar y coordinar el 

premio con el Club. 
• Las empresas proveedoras han de estar adheridas al Club y su ficha de 

empresa ha de aparecer en la web del Club.  
• Se seleccionarán las actividades y experiencias más atractivas y 

emblemáticas del destino. 
• La AEE paga a los proveedores un máximo de 350 € por premio  (IVA 

incluido).   
 

  

Catálogo de premios: 
https://soyecoturista.com/premios/ 

OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPAÑA 

https://soyecoturista.com/premios/


OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPAÑA 

CUESTIONARIOS CONSEGUIDOS EN 2021 
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CUESTIONARIOS CONSEGUIDOS EN 2021 
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¿PARA QUÉ EL OBSERVATORIO? 



DEMANDA. Datos 2019. El viajero ecoturista nacional.  
 

• Visitar el espacio natural protegido: el principal motivo 
del viaje (70%). 

• Visitan el ENP por primera vez (65%) 

• Viajan de 2 a 4 veces al año a espacios naturales 
(48%), incluso más de 5 veces al año (22%) 

• Conocen el destino por experiencia previa o referencias 
de amigos y familiares (63%) 

• Mayoritariamente viajan en grupos de 2 

personas (51%) o 3-5 personas (31%) 

• En pareja (48%) o con pareja e hijos (26%) 

• Sin niños (75%) 

¿Tiene sentido contar con una red de destinos y empresas 

de ecoturismo que capte y retenga este cliente ecoturista? 

¿A qué tipo de segmentos podemos 

dirigir  los productos y la promoción? 
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Tipologías de ecoturista 

28% 

3% 

12% 

12% 

45% 

Aficionado a la Naturaleza 

Observador especializado de Naturaleza 

Practicante de deportes de naturaleza 

Turista al que le gusta ir a alojamientos rurales 

Turista que recorre paisajes y pueblos de los espacios naturales 

El viajero que 
recorre paisajes y 
pueblos de los 
espacios naturales 
es el perfil más 
extendido entre los 
ecoturistas.  

 

Un 12 % de los ecoturistas se 
definen como turistas que 
buscan principalmente 
alojamientos rurales en 
espacios naturales. 

El segundo grupo 
en importancia es 
el de los 
aficionados a la 
naturaleza, 
personas que 
disfrutan con la 
observación del 
entorno de un 
modo relajado y 
poco especializado. 

El observador 
especializado es el 
tipo de ecoturista 
menos representado 
en la muestra del 
Observatorio. 

 

El 12 % de los ecoturistas 
acuden a los destinos de 
naturaleza con una motivación 
deportiva, principalmente para 
hacer senderismo. 
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0 € 
38% 

30-300 € 
21% 

301-600 € 
6% 

601-1000 € 
3% 

1001-3000 € 
8% 

3.000 € 
2% 

No contesta 
22% 

Aportación económica directa para 
conservación 

Las 123 empresas vinculadas a la AEE que 

respondieron a este cuestionario donaron en 2019 un 

total de 43.020 € en aportaciones económicas directas 

para proyectos de conservación de la biodiversidad.  
 

Estimación media de 350 €/empresa, por tipos:  

•  Agencias de viajes: 25,0 €/empresa 

•  Alojamiento: 364,3 €/empresa 

•  Actividades: 525,8 €/empresa 

•  Alojamiento y actividades: 179,2 €/empresa 

•  Centros de educación ambiental: 120 €/empresa 

•  Restaurantes: 30 €/empresa Estimación de aportación económica directa de las  
empresas adheridas al Club Ecoturismo 

 a proyectos y actividades de conservación de la biodiversidad 

150.000 €/año 

OFERTA. Las empresas de ecoturismo 
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25% 

2% 

28% 

38% 

6% 1% 

A través de una 
plataforma de 
comercialización on line 

Agencia de Viajes o 
touroperador 

Por teléfono 

Por e-mail o pagina web 

No he hecho ninguna 
reserva 

Medios de reserva utilizados por el viajero ecoturista. Estimación del  

gasto medio  
en un viaje de ecoturismo  

121,80 €/persona y día 

DEMANDA. El viajero ecoturista nacional.  
 
• Un 17% de los clientes de alojamiento  

afirma contratar actividades. 

• Medio de reserva: directamente con la 

empresa (66%) 

• Alojamiento (39%) 

• Comidas (27%) 

• Compras (13%) 

• Rutas guiadas (9%) 

• Visitas a museos y centros de interpretación (4%) 

• Experiencias de observación de la naturaleza (4%) 

• Actividades de turismo de aventura y                   
deportes en la naturaleza (3%) 
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289 empresas  78 empresas 
Nº de empresas 
adheridas al Club 

Nº de clientes 

Facturación 

Gasto turístico de 
sus clientes 

781.654 clientes 507.936 clientes 

24,3 mill € 9,5 mill € 

63 mill € 44,8 mill € 

Alojamientos Actividades 

2.613 empleos 530 empleos 
Nº empleos directos 
(fijos + eventuales) 

REPERCUSIÓN SOCIOECONÓMICA 
DEL ECOTURISMO (2019) 
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FICHA DE DESTINOS 
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FICHAS ACTUALIZADAS CON DATOS DE 2021 

1. SIERRAS DE CAZORLA, SEGURA Y LAS VILLAS 

2. DOÑANA 

3. FUENTES DEL NARCEA  

4. GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA 

5. LA GARROTXA  

6. LA GOMERA  

7. LA PALMA  

8. SUBBÉTICA CORDOBESA  

9. MARIÑAS CORUÑESAS 

10.GEOPARQUE MOLINA-ALTO TAJO 

11.ARACENA Y PICOS DE AROCHE  

12.SIERRA ESPUÑA 

13.SIERRA NEVADA 

14.SIERRA NORTE DE GUADALAJARA 

15.SOBRARBE 

16.SOMIEDO 

17.TABLAS DE DAIMIEL 

18.URDAIBAI 
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PLAN 

ESTRATÉGICO 

DEL CLUB 

ECOTURISMO EN 

ESPAÑA 



EL PAPEL DEL ENTE GESTOR LOCAL Y LAS EMPRESAS 

FUNDAMENTAL PARA EL ÉXITO DEL OBSERVATORIO 



MUCHAS GRACIAS 
ASOCIACIÓN DE ECOTURISMO EN ESPAÑA 

www.soyecoturista.com  
 

Jesús Pozuelo 
Presidente 

presidencia@soyecoturista.com  
606 401 278 

 
Amanda Guzmán 

Gerente 
gerencia@soyecoturista.com   

620 228 505 
 

Emma Pons 
Técnico 

emma.pons@soyecoturista.com 
613 001 038 

 
Anabel Bolívar 

Técnico 
anabel.bolivar@soyecoturista.com  

613 000 850 
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