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La Carta se compone de diferentes fases… 

Certificación del territorio 

(EN MARCHA DESDE 2001) 

ESPACIOS NATURALES 

PROTEGIDOS 

1ª Fase 

2ª Fase 

Adhesión de las empresas 

(EN MARCHA DESDE 2008) 

EMPRESARIOS 

TURÍSTICOS 

Adhesión de operadores 

turísticos 

(NO DESARROLLADA) 

OPERADORES TURÍSTICOS 

3ª Fase 



 En establecer un acuerdo voluntario con el gestor del 

espacio natural protegido acreditado 

 Desarrollar mejoras continuas en su calidad de servicio, 

en su gestión ambiental y en su apoyo al desarrollo local  

 Obtener beneficios ofrecidos por el ENP y otras entidades 

turísticas y ambientales, por su compromiso con la 

sostenibilidad 

¿EN QUÉ CONSISTE LA ADHESIÓN DE UNA 

EMPRESA A LA CETS? 



BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS ADHERIDAS 

- Mejora en la calidad de los servicios que 

ofrece a sus clientes 

- Acceso a una nueva tipología de clientes interesados por la 

naturaleza y los espacios protegidos 

- Desarrollo de sistemas de ahorro 

energético y de consumo 

- Mejora de las relaciones con los 

gestores de los espacios naturales 

- Promoción y publicidad de la empresa a través de diferentes 

redes, canales, escalas y servicios 



LA FEDERACIÓN EUROPARC (www.europarc.org) 

• Organización que reúne a espacios naturales protegidos de 39 países 

europeos. 

• Es la entidad gestora y garante de la CETS que ha desarrollado la 

metodología de adhesión y concede la CETS a los espacios protegidos 

donde verifica que existe un compromiso para aplicar los principios del 

turismo sostenible. 

¿QUIÉN OTORGA LA CETS? 



SITUACIÓN EN EUROPA 

1. La Red CETS es la red más grande, amplia y antigua de 

Destinos Turísticos Sostenibles en espacios naturales 

protegidos de toda Europa. 

 

2. 107 espacios de 13 países acreditados y más de 500 

empresas adheridas. 



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA 

FEDERACIÓN EUROPARC (2013-2014) 

1. Ampliar la Red de la CETS con nuevos miembros y nuevos 

países 

 

2. Garantizar el mayor porcentaje posible de renovaciones en la 

Red CETS 

 

3. Incentivo y consolidación de la II Fase de la CETS 

 

4. Implementación de la Fase III (objetivo 2014) 

 

5. Internacionalización de la CETS (unificación de 

criterios/homologación/reconocimiento) 

 

6. Integración de procedimientos para espacios naturales 

transfronterizos 

 

7. Mejora de la calidad de los procedimientos y de los actores 

implicados 

 



EUROPARC-España (www.redeuroparc.org), una de las secciones 

de la Federación, apoya activamente la CETS proporcionando 

asistencia técnica, formación y foros para el intercambio de información 

y experiencias. 

SITUACIÓN EN ESPAÑA 
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38  ESPACIOS 

PROTEGIDOS 
CERTIFICADOS  

SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE I) 



25 

13 

3 

10 

23 

38 

PN de la Zona Volcànica de 

La Garrotxa 

EN Sierra Nevada 

PN Sierra de Grazalema 

PN Los Alcornocales 

EN Doñana 

PN Sierra de Aracena 

y Picos de Aroche 

PN Sierras de Cazorla, 

Segura y Las Villas 

11 
10 

10 

5 

20 

PN Las Batuecas-Sierra de 

Francia 

PN Delta de l´Ebre 

PN La Breña y 

Marismas del Barbate 

PN Sierra 

Mágina PN Sierra de 

Cardeña y Montoro 

359 EMPRESAS 

ADHERIDAS  

EN 25 ESPACIOS 

PROTEGIDOS 

ACREDITADOS 

SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE II) 

PN Alto Tajo 

9 

8 PN Sierra María-

Los Vélez 

PN de Somiedo 

PN Baixa Limia-Serra do Xurés 

PN Sierra de las Nieves 

PN de Garajonay 

PN S Subbéticas 

16 

17 

PN Cabo de Gata-Níjar 
9 

5 

19 

25 

18 

11 

PN Sierra Norte Sevilla 

7 

PN de Cabañeros 

22 6 

PR Sierra de Gredos 

RN Valle de Iruelas 

13 PR Sierra Espuña 



SEGUIMIENTO DEL SISTEMA 

 Seguimiento de la aplicación del sistema a nivel estatal: EUROPARC-

España realizará un seguimiento (información sobre qué ENP han puesto en 

marcha el Sistema, la metodología de aplicación y las empresas adheridas).  

 

 Seguimiento de la aplicación del Sistema a nivel de ENP: Realizará un 

seguimiento en su territorio, de sus compromisos elaborando un informe anual 

y enviándolo a las empresas adheridas, así como un seguimiento del 

cumplimiento de compromisos de las empresas, a través de informes periódicos 

que le envíen las propias empresas. 

 

 Seguimiento de la aplicación del Sistema a nivel de empresa:     La 

propia empresa deberá realizar una autoevaluación continua de sus 

compromisos y deberá reportar un breve informe periódico al ENP sobre los 

resultados. 



FORMACIÓN A EMPRESARIOS Y GESTORES 

1. Formación a gestores de espacios naturales protegidos 

sobre la metodología, desarrollo y aplicación de la CETS 

 

2. Formación a empresarios en espacios acreditados o con 

interés en la acreditación (más de 100 alumnos en el 

periodo 2010-2013): 

 

 

Parque Nacional de Monfragüe 

Parque Nacional de Cabañeros 

Parque Natural de Sant Llorenç del Munt i l´Obac  

Parque Natural del Montseny 

Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada 

Parque Natural del Estrecho 

Parque Natural de la Bahía de Cádiz 

Parque Nacional de las Tablas de Daimiel 

 



SEMINARIO PERMANENTE 

1. Seminario Permanente de la Carta Europea de Turismo 

Sostenible en espacios protegidos (CENEAM): 

 

- Análisis de la aplicación de la CETS en los 

diferentes territorios 

- Promoción de intercambio de experiencias 

- Novedades y líneas comunes de trabajo 

- Identificación de canales y medios de promoción y 

difusión de la CETS 

 



OTRAS ACCIONES DE INTERÉS 

1. Edición de la Guía para la adhesión de empresas 

turísticas a la Carta Europea de Turismo Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Jornada sobre el Club de Producto de Ecoturismo para 

empresas y parques adheridos a la CETS (Sevilla, abril de 

2011 – 50 asistentes) 



EVALUACIÓN FASE II - CETS 

OBJETIVO: Evaluar las repercusiones sociales y económicas 

de la CETS en las empresas turísticas adheridas 

 

METODOLOGÍA: 

 

1. Cuestionario a todos los empresarios adheridos a la 

CETS sobre sus expectativas, el proceso y los beneficios 

obtenidos 

 

2. Entrevistas en profundidad 

 

3. Análisis de indicadores 

 

 

RESULTADOS: Julio 2014 



PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 

 

1. Web de Turespaña: www.spain.info 

 

2. Web de EUROPARC-España: www.redeuroparc.org 

 

3. Otras web y aplicaciones: SoyEcoturista.com, Visor 

TUREBE, MiTierra Maps, etc. 

 

4. Ecoturismo en España. Guía de destinos sostenibles. 

 

5. Acciones específicas en cada territorio: web, prensa, 

folletos, asistencia a ferias, etc. 
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MAS INFORMACIÓN  

diego.garcia@fungobe.org 

javier.gomezlimon@redeuroparc.org 

www.redeuroparc.org 

 

 

info@european-charter.org 

www.european-charter.org 
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