EL CLUB ECOTURISMO EN ESPANA

52 SEMINARIO PERMANENTE DEL CLUB ECOTURISMO EN ESPANA

CENEAM, VALSAIN. 9 MAYO 2017

www.sovecoturista.com




Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), 2005

“Viaje responsable a areas
naturales que conserva el medio
ambiente y mejora el bienestar de

la pOblaCién local” http://www.ecotourism.org

Principios:
* Minimizar los impactos, ambientales y sociales
* Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura

* Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones

* Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion
* Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacion local

* Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrion en su clima
politico, cultural y social




Declaracion de Daimiel, 2016

“El ecoturismo es el viaje a un area natural para
conocerla, interpretarla, disfrutarla y recorrerla, al tiempo
gue se aprecia y contribuye de forma practica a su
conservacion, sin generar impactos sobre el medioy
repercutiendo positivamente en la poblacion local”




Declaracion de Daimiel, 2016

Aspectos diferenciales del ecoturismo:

* A quién va dirigido: “Al publico que desea
conocer, descubrir, aprender, apreciar y reconectar con la naturaleza”

* Un componente fundamental: “La interpretacion del patrimonio natural y
cultural”

* Un atributo imprescindible “Por definicion incorpora los principios del turismo
sostenible en relacidn con los impactos econdmicos, sociales y ambientales
del turismo. Es decir, se planifica con la participacion de todos los actores
implicados y contribuye a la calidad de vida de la poblacién local de los
destinos donde se desarrolla.”

* Una prioridad incuestionable: “La conservacion de los espacios naturales
donde se desarrolla”

* Una condicion necesaria “Debe contribuir a la conservacion de la naturaleza”







SISTEMADE ADHESION Tras un proceso de consulta, se ha
DEDESTINOSY EMPRESAS AL aprobado el Sistema de Adhesiény

CLUB ECOTURISMO EN ESPANA Requisitos bésicos del Club
Ecoturismo en Espana.

Se establece la formula para la
adhesion de destinos y de empresas
a titulo individual.

ASOCIACION DE ECOTURISMO EN ESPANA

MARZO DE 2017

Se especifican requisitos basicos
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ENP CON LA CARTA EUROPEA DE
TURISMO SOSTENIBLE




PARQUES CON LA CETS (FASE I1):

;a Géfgotxa ENP QUE HAN APLICADO ESTAS HERRAMIENTAS
omiedo

Montseny

Baixa Limia — Sa do Xurés

Delta del Ebro

Alto Tajo

Batuecas—S. de Francia

Sierra de Gredos

Vallle de Iruelas

10. Cabaferos

11. S2 Cardefay Montoro

12. 52 Cazorla, Segura, Las Villas

13. S2 Aracenay Picos Aroche

14. Subbéticas

15. Sierra Magina

16. Sierra Espuiia

17. S Maria Los Vélez

18. Sade Las Nieves

19. Sierra Nevada

20.Dofana

21. Sierra de Grazalema

22. Cabo de Gata-Nijar

23. Los Alcornocales

24.LaBrefay Marism Barbate

25. Garajonay

26. S. Lloreng Munt

|
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RESERVAS DE LA BIOSFERA:
Oscos-Eo
Muniellos
Somiedo
Redes
Picos de Europa
Sierra del Rincon
Menorca
Monfragle
. LaPalma
10. Lanzarote
11. S2 Béjar Francia (en proceso)
12. La Rioja (en proceso)
GEOPARQUES:
1. Villuercas, Ibores, Jara
2. Sobrarbe
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Agrupacion Empresarial Innovadora de Turismo
Asociacion sin animo de lucro que aporta soluciones innovadoras y
sostenibles a empresarios de turismo que operan en Espacios Naturales
Protegidos asi como a los propios Espacios Naturales.

10 AEIT registradas actualmente.

Ente gestor del CLUB DE PRODUCTO ECOTURISMO EN ESPANA
Como ente gestor del Club Ecoturismo en Espafia, la asociacion tiene la
mision de reforzar el posicionamiento y apertura de nuevos mercados
nacionales e internacionales del producto ECOTURISMO, es
decir, proyectos turisticos respetuosos con el patrimonio natural que
permitan la conservacion de esos recursos y el desarrollo sostenible de
las poblaciones locales.

La asociacion, sin animo de lucro, se constituyo el 4 de mayo de
2010 vy esta inscrita en el Registro de AEl del Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad.
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4 Gestores de

1 Administracion publica
14 Asociaciones empresariales turisticas - Andalucia - Castilla-La Mancha
2 Universidades - Aragdn - Castillay Ledn
2 Fundaciones de conservacion de la - Asturias - Catalufia
naturaleza . . - Canarias - Extremadura
3 Empresas especializadas en turismo, Madrid
medio ambiente e innovacion ) a r.'
Murcia

55 Empresas turisticas en espacios

protegidos

800

empresas
turisticas
representadas

- 1N .
ENn LU comunidades

autonomas:

Pl P

espacios protegidos

en 23 destinos coi

ASOCIACION DE ) )
espacios protegidos:

ECOTURISMO EN
ESPANA - 9 Parques nacionales

15 Parques naturales

1 Parque regional

15 Reservas de la Biosfera

6 Geoparques

unta Directiva:
- 7 asociaciones empresarios
- 1 Gestor de espacio protegido
- 1 Universidad
- 1 Empresa turistica




ACTUALMENTE TENEMOS SOCIOS/EMPRESAS EN LOS SIGUIENTES DESTINOS/ENP

PARQUES CON LA CETS
(FASE II):
1.La Garrotxa
2.Delta del Ebro
3.Sierra Nevada
4.5 Aracena y Picos Aroche
5.Donana
6.Los Alcornocales
7.Cazorla, Seguray las Villas
8.Sierra de las Nieves
9.Sierras Subbéticas
10.Sierra Norte de Sevilla
11.Sierra Espufia
12.Garajonay
13.Cabafieros
14.Alto Tajo

1.Fuentes Narcea — Muniellos
2.Monfragie
3.La Palma 4 . 7
4.Lanzarote i 9
5.52 Bejar - Francia
8 3
GEOPARQUES: >
1.Villuercas, Ibores, Jara . g /,—’—/\—/\)f
4
2.Sobrarbe 3 M:? ~
\ / :
1 !ﬂ 150 km 8
) —a
b O 100 mi g
Daimiel <

Valles Occidentales
ENP con alguna empresa CETS vinculada a la asociacion




FUNCIONES DEL ENTE GESTOR DEL CLUB

Actuar como interiocutor a nivel nacionai e internacional dei producto.
Representar a los empresarios que se adhieran al club.

Prestar asistencia a los empresarios que forman parte del club (renovar
adhesiones a CETS, o a producto Reservas de la Biosfera, o nuevas
adhesiones).

Velar por el cumplimiento de los requisitos y aprobar adhesiones de
empresas.

Actualizar la oferta que compone el Club, lista para una promocion eficiente.

Promocionar de forma segmentada el producto con la ayuda de las
administraciones publicas.

Ayudar a comercializar |la experiencia y/o comercializarla directamente.

Ofrecer beneficios a los empresarios que se adhieran: formacidn, asistencia
técnica, intercambio, promocidn conjunta y especifica, comercializacion.

Acometer proyectos innovadores para resolver las necesidades del producto
(de los territorios, de las empresas turisticas, de los comercializadores y del
turista), y usar eficientemente los mecanismos de financiacion.
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HERRAMIENTAS DEL CLUB

Plan estratégico de la AEl
Sistema de adhesién y requisitos basicos del Club
Plan de Marketing del producto Ecoturismo en Espafia

Marca turistica

Portal privado del Club Ecoturismo en Espafa www.soyecoturista.com y RRSS

. Campaia de acciones de difusion y promocion.

Comunidad de viajeros ecoturistas con sistema de fidelizacién— Club Soy Ecoturista
(WEB/APP )

. Acuerdos de comercializacidon con agencias de viajes.

Convenios de cooperacidn con distintos actores y programa de relaciones
institucionales.

Gerencia













@ portal

soyecoturista.com

ecotouristinspain.com

Portal especifico para
promocionar el club Ecoturismo
en Espafa, agrupando
destinos, empresas
acreditadas, y experiencias de

ecoturismo.




5. PORTAL WEB Y REDES SOCIALES

55 experiencias

Oferta

131 alojamientos

38 empresas de actividades

27 restaurantes

11 otros




Video del Club Ecoturismo en Espana
https://go00.gl/MWJyMp




PRESENCIA EN MEDIOS

* EFE-TUR El sector turistico trabaja por impulsar un “ecomundo”




PRESENCIA EN MEDIOS

* JACOB PETRUS — Aqui ia Tierra
A partir de la presentacion de “Be
Ecotoruist”, Geovilluercas mantiene la relacion
con Jacob Petrus y finalmente realiza un
reportaje en el Geoparque
Villuercas, Ibores, Jara.




PRESENCIA EN MEDIOS

https://www.youtube.com/watch?v=il9fD4BTt48

&t=153s

EFE VERDE

A partir de la presentacion de “Be
Ecotoruist”, la agencia EFE realiza
sendos reportajes en Fuentes del
Narcea y Sierra Espuia.

https://www.youtube.com/watch?v=

R2kIO




PRESENCIA EN MEDIOS

* EFE — VERDE. Entrevista al Presidente y a
un miembro del Club Ecoturismo en Espafia

Video — entrevista:

https://www.youtube.com/watch?v=S LaF6lgy-
o&feature=youtu.be

Articulo

http://www.infonatur.es/index.php/es/noticias-de-
inter%C3%A9s/noticias-infonatur-2000/464-el-exito-
del-ecoturismo-depende-de-las-buenas-practicas-de-
las-empresas.html
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PRESENCIA EN ME

o ECOCECTINNA _ INITEDECONANANIA DADIN
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Participacion en la tertulia sobre Turismo Sostenible

13 de enero de 2017

https://intereconomia.
com/ecogestiona-
programas-completos/




Programa de relaciones institucionales

Y propuestas concretas de colanoracion

Se destacan algunas entidades:
* Secretaria de Estado de Turismo (MINETAD)
* Turespafa (MINETAD)
* SEGITTUR

* Direccion General de Evaluacion Ambiental y Medio Natural, Ministerio
de Alimentacién, Agricultura y Medio Ambiente (MAPAMA)

* Organismo Autonomo de Parques Nacionales, Ministerio de
Alimentacion, Agricultura y Medio Ambiente (MAPAMA)

* EUROPARC-Espana
* Federacion EUROPARC
* Comité Espaiol de Geopargues




Programa de relaciones institucionales

Y propuestas concretas de colanoracion

La Secretaria de Estado de Turismo ha asumido la Declaracién de Ecoturismo de
Daimiel como hoja de ruta y la colaboracién con el Club Ecoturismo en Espafa para
impulsarlo, convencida de la importancia del ecoturismo para diversificar el sector
turistico y la imagen de Espafia en el extranjero, y sobre todo, de su enorme
capacidad para fijar poblacién en las zonas rurales y ayudar a conservar nuestros

valiosos paisajes .




PARTICIPACION EN GRUPOS DE TRABAJO Y

OIVHISION NCA

* Comision que organiza la Sesion Técnica de Espacios Naturales Protegidos
y Turismo del CONAMA.

* Empresas y biodiversidad del CONAMA
* Grupo de Trabajo sobre Turismo Rural de la Red Rural Nacional

* Reunion de expertos de turismo sostenible y ecoturismo, organizado por
la revista Ciudad Sostenible

* Comision de Evaluacion de la Fase lll de la CETS
* Amigos del Master en gestidn del turismo ecoldgico y sostenible (METS)




CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE — FASE IlI

La Asociacion de Ecoturismo en Espana, ente gestor

del Club Ecoturismo en Espaiia,

como miembro de la

Comisidon Mixta de Evaluacion de la Fase Ill de la Carta
Europea de Turismo Sostenible en Espaiia,

ha participado en la evaluacién de las candidaturas de las
tres primeras agencias de viaje acreditadas en Espaia
(noviembre de 2016), por su colaboracion con el Parque
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Finalmente se acreditaron dos agencias receptivas:
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http://www.voldecoloms.cat/es/

http://trescalia.com/es/




Presencia en eventos, jornadas y cursos

Jornada de apertura del MEST
Master en Gestion del Turismo
Ecoldgico y Sostenible

12 experiencias
29 septiembre 2016
ETSI Montes (Madrid)

Video disponible aqui:
https://www.youtube.com
/watch?v=vgUA9JEWIJDY &f
eature=youtu.be




Presencia en eventos, jornadas y cursos

016/2017

‘-

Curso sobre Productos Turisticos
Sostenibles

Reserva de la Biosfera de
Lanzarote

26-28 Octubre 2016
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Presencia en eventos, jornadas y cursos

El Club Ecoturismo en Espafia
invitado al acto de la Casa real de inauguracion

del Ano Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo
17 de enero de 2016

Mas informacidn sobre el acto y discurso:
http://www.casareal.es/ES/Actividades/Paginas/actividades actividades detalle.aspx?data=13033




Presencia en eventos, jornadas y cursos

http://www.feriaecoturismodonana.com/

Apoyo del Club Ecoturismo en Espaia:

* Difusién de la feria entre los socios

* Difusién en sus redes sociales

* Presentacion del Club y de la Hoja de Ruta del
Ecoturismo

Varios destinos del Club tuvieron stand en la Feria




Presencia en eventos, jornadas y cursos

Colaboracidon con

NATURE WATCH.

| Encuentro de Turismo de
Observacion de la Naturaleza
Somiedo, 19-21 mayo 2017

https://www.encuentronaturewatch.com/




Presencia en eventos, jornadas y cursos

PREVISTO:

Participacion de

José Antonio Montero,

Vicepresidente del Club Ecoturismo en Espafia

en una mesa redonda de

COETUR
23 de mayo, a las 12:00

BRI AT ™

http://www.coetur.com/




Presencia en eventos, jornadas y cursos

PREVISTO:

Participacion de
Amanda Guzman
Gerente del Club Ecoturismo en Espaiia

En el curso de Guia Especialista en
Observacion de Fauna

Del 6 al 8 de junio
CENEAM, Valsain - Segovia

uuuuuuuuu
Poveda, Bidlogo, Guia de Naturaleza y

Director-Técnico de NATUREDA (empresa
adherida al Club Ecoturismo en Espaia)
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http://www.mapama.gob.es/es/ceneam/for
macion-ambiental/cursos-y-
postgrados/presenciales/06ecoturismo-

fauna.aspx




ACCIONES DE PROMOCION: .

“resencia terias y eventos de comercializacion




ACCIONES DE PROMOCION: .

“resencia terias y eventos de comercializacion

* FITUR 2017

Presentacion de la
Declaracion de
Daimiel

Reuniones
con OETs



PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Plan de marketing exterior con
Turespana -2016

Incluidas en su “Plan de Acciones 2016 del producto
Ecoturismo y Turismo Rural”

* 3 viajes de operadores turisticos (Sierra Espuiia, Geoparque de
Sobrarbe, Red de Centros de Educacion Ambiental de Andalucia).

* 1 viaje de prensa (Sierra Nevada)

* Mesa de contratacion, Press Trip y Fam-trip a Cabaneros y Daimiel en
el marco del | Congreso de Ecoturismo en Espafa.

* Total
v' 33 participantes (22 operadores y 11 medios)
v 11 OET/Mercados diferentes (Centro y Norte de Europa)




PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Acciones de promocion exterior con Turespafa

|II

Incluidas en su “Plan de Acciones 2016 del producto Ecoturismo y Turismo Rura

EXITO DEL 1ER FAM TRIP

Sierra Espuiia (2 Reino Unido y 2 Noruega) 8-10 abril

* Posibilidades reales de programar
* Altisima satisfaccion de los participantes

Did the trip fulfill your expectations and interests?
* The best travel and visit | ever done
* The trip not only met, but exceeded our expectations.

* Yes and more

L

* It exceeded my expectations

Would you be interested in other destinations and activities offered by the Ecotourism Club?

* Yes. Our company offer the same values as Ecotourist Club Spain does. It is very interesting
to visit and see other destinations and activities offered by the Ecotourism Club in Spain.

* We have had the pleasure of similar trips in the past, but our excursions in Sierra Espuia
were outstanding and fits our profile especially well.

* Yes

* Yes Please



PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Acciones de promocion exterior con Turespaia

Incluidas en su “Plan de Acciones 2016 del producto Ecoturismo y Turismo Rura

EXITO DEL 15k FAM TRIP

Sierra Espuiia (2 Reino Unido y 2 Noruega) 8-10 abril

Does your company value the guarantee of
sustainability offered by the destinations and
companies of the Ecotourism Club?

* Yes. We think this is the future tourism and we like
the values your organization. We represent the
same values in Our Company.

* Absolutely. This is a popular segment amongst our
clients, who are often looking for outdoor
experiences in new locations that bring them in
touch with local initiatives and traditions. The
bespoke quality that is often inherent in the
sustainable, local programs on offer is what
ultimately makes the overall experience unique.

* Yes
* Yes 100%

Grado de satisfaccion

Personal attention

Information and materials
provided

Guides
Activities

Food
Accommodation

Transfer

|II
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PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION .

Acciones de promocion exterior con Turespaina

|II

Incluidas en su “Plan de Acciones 2016 del producto Ecoturismo y Turismo Rura

EXITO DEL 1R FAM TRIP

Sierra Espuna
(2 Reino Unido
y 2 Noruega)
8-10 abril

http://mollydoo.com
/holidays/espubike-
mountain-bike-
package-sierra-
espuna




PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

Plan de marketing exterior con
Turespana - 2017

AW W iy

* 7 Viajes operadores (La Gomera, La Garrotxa-Delta del Ebro, Sierra Espufia
(escalada y BTT), Red de Centros de Educacién Ambiental de Andalucia (Red
ONDAS), Sierra Nevada, Sierra de Aracena y Picos de Aroche)

* 2 Viajes de Prensa (Geoparque de Sobrarbe y Geoparque Villuercas, Ibores, Jara)
* 1 fam trip + mesa de contratacidn Il Congreso de Ecoturismo
* Marketing on-line

* 4 Presentaciones en origen en colaboracion con el OAPN
(Suecia, Holanda, Dinamarca y Alemania)

Impacto en un total de 11 mercados prioritarios.

FT a Sierra Espuia
23-26 marzo 2016

2 Noruegay 2
Holanda




CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO

DAIMIEL
22-24 NOVIEMBRE 2016

http://www.congresonacionald
eecoturismo.es/

El Club Ecoturismo en Espafa colabora en:
* Press trip
* Fam-trip y mesa de contratacion
* Difusidn
* Apoyo durante el desarrollo
(mesa de trabajo)




OBIJETIVOS:

* Poner de manifiesto la necesidad y
oportunidad del Ecoturismo en Espafa.

* Debatir los mejores instrumentos para su
gestidn con los actores implicados.

* Definir una hoja de ruta para su impulso

220 inscripciones
Finalmente 180 profesionales participaron:

* representantes de turismo de 14
comunidades auténomas

gestores de 40 espacios protegidos

25 asociaciones de empresarios turisticos

22 representantes de grupos de desarrollo
rural

* varias empresas de ecoturismo




| CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO

Mas informacion sobre resultados:
http://soyecoturista.com/2016/11/25/i
-congreso-nacional-de-ecoturismo/




| CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO .

Press trip a los PPNN Cabaferos y Daimiel

6-9 OCTUBRE 2016

Participantes: 1 Noruega, 1 Austria, 3
Rusia, 1 Dinamarca, 1 Finlandia



| CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO

Mesa de contratacion y Fam-trip

Reuniones B2B ligadas al Congreso
coordinadas por el Club Ecoturismo en
Espana,

Compradores: 10 operadores especializados
de Reino Unido, Alemania, Suecia, Noruega
y Holanda

Vendedores: 18 participantes del congreso
(asociaciones empresariales, agencias de
viajes y representantes de Clubes de
Producto)

Fotos: ThorOestby, Knok, Norway




| CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO .

Mesa de contratacion y Fam-trip

Fam-trip
24-27
Noviembre
2017

Fotos: ThorOestby, Knok, Norway



| CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO

Declaracion de Ecoturismo de Daimiel

* La Hoja de Ruta del Ecoturismo en Espafa.

* Un gran logro del Congreso, pues reconoce al Club
Ecoturismo en Espafia como como una iniciativa 'y
herramienta prioritaria y util para gestionary
promocionar el Ecoturismo en Espafa.

* Acuerdo sobre la definicion de ecoturismo.

* Recomendaciones a los diferentes actores

* Propuestas de acciones concretas

Mas informacion:

http://soyecoturista.com/2016/12
/23/declaracion-de-ecoturismo-
de-daimiel-noviembre-2016/

Disponible en la web del Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo
(OMT, Naciones Unidas): http://www.tourism4development2017.org/knowledge/declaracion-
de-ecoturismo-de-daimiel/




ACCIONES DE ASESORAMIENTO

Espanol:
http://turismomadrid.es/images/Contenido/agenda/exp

eriencias disfrutar naturaleza.pdf

Inglés:
http://turismomadrid.es/images/Contenido/agenda/exp
eriencies to enjoy nature.pdf




NUEVAS ACTUACIONES

* Observatorio del Ecoturismo en Espana. Para medir |las repercusiones
del ecoturismo en el desarrollo local sostenible.

* |2 edicion del Premio Ecoturismo en Espana. Premio anual para
reconocer la labor a favor del ecoturismo que hagan los actores
implicados (destinos, empresas, acciones de conservacion, etc.).

* 112 Congreso Nacional de Ecoturismo.

* Escuela de Ecoturismo.




ESCUELA DE ECOTURISMO DEL CLUB
OBIJETIVO

Responder a las necesidades de formacidn para el sector - puestas de manifiesto en la
Declaracién de Ecoturismo de Daimiel 2016 -, compartiendo conocimiento y formando a
todos los sectores y actores del ecoturismo a nivel nacional, desde el profesional hasta el
visitante.

coOmMo

Cursos presencial y/o online

5% dedicado a un proyecto de conservacion

DESTINATARIOS

* Ecoturistas

* Empresas/profesionales
* Destinos

DIVERSOS AMBITOS: http://soyecoturista.com/escuela-ecoturismo/

* Turismo: de naturaleza, sostenible, responsable, de observacion, etc.

* Espacios naturales: gestidn, planificacion, uso publico, etc.

* Creacion de productos: disefio y tipologias de productos ecoturisticos, atencién al
publico, buenas practicas, formacién de guias, interpretacion del
patrimonio, biodiversidad, conservacidn, identificacidon especies flora y fauna en el
campo, legislacion/regulacion, financiacion, etc.

* Marketing: comunicacion y nuevas, comercializacidn, , tendencias del sector, novedades, etc.




ESCUELA DE ECOTURISMO DEL CLUB

PRIMER CURSO DE LA ESCUELA. Se lanzara en la semana del 8-12 de mayo




CLUB SOY ECOTURISTA

CLUB

SOY ECOTURISTA
Creacion de una
comunidad de usuarios

Crear una comunidad de ecoturistas en Espafia, es decir, un club de
consumidores que se sientan ecoturistas y basado en la marca
“soyecoturista”, a través de una aplicacidn tecnoldgica que les ayuda a
planificar sus viajes, y les suministre ventajas a cambio de participar en la
promocion del producto, ademas de servir para investigar esta demanda
especifica.




iMUCHAS GRACIAS! Jesus Pozuelo

Presidente
presidencia@soyecoturista.com

606 40 12 78

Para mas informacion:

Amanda Guzman
Gerente

gerencia@soyecoturista.com
620 228 505

WWW.soyecoturista.com




