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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS Turebe
Introduccion. R, |

El ecoturismo es un motor de desarrollo econémico y social clave para los Espacios protegidos, genera empleo, crea
oportunidades empresariales, fomenta las inversiones y genera ingresos sustanciales, entre otros beneficios. El ecoturismo

contribuye a la conservacion de la biodiversidad, revaloriza los recursos autdctonos e impulsar otras actividades productivas.

El sector del ecoturismo debe considerar las nuevas tendencias de la demanda, la cual solicita cada vez mas un conjunto de

experiencias turisticas completa en sensaciones y emociones, aspectos intangibles que aportan un valor diferenciador de las

empresas y destinos.




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS « Turebe
Espacio colaborativo y participativo. — e

Como AEIl uno de los principales objetivos de TUREBE es agrupar a todas los integrantes de la cadena de valor del sector del

Ecoturismo para poder ofrecer una oferta global de calidad y sostenibilidad. TUREBE fomenta la cooperacién, la comunicacion...

entre sus miembros con objeto de conseguir la excelencia en un sector, el del ecoturismo sostenible.

Las TIC se convierten en un complemento idéneo para conseguir estos objetivos ya que permiten la creacidon de espacios

colaborativos virtuales orientados a facilitar la gestion, la cooperacidn, el intercambio de informaciodn... entre los miembros de

TUREBE y facilita compartir informacién de valor con la sociedad y establecer un dialogo especialmente con los «ecoturistas»







ECOTOURISM SMART DESTINATIONS ‘. Turebe
Objetivos Generales. R, |

3.
1.

Facilitar la gestion y la toma decisiones

Integrar al elemento mas importante en el sector y poder suministrar

en la cadena de valor: el turista. indicadores de sostenibilidad creibles
Facilitindole canales para que se a los usuarios, tanto gestores del
informe y aporte su opinién_ destino, como asociaciones de

empresarios y turistas.

2. 4.

Dinamizar el trabajo y facilitar la Integrar el concepto «destino
colaboracion entre los miembros que inteligente» en los destinos
componen la AEI TUREBE. eco-turisticos certificados.

www.interra.es | 8




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \ Turebe
Obijetivos Tecnoldgicos. R, |

= Fomente la colaboracion = Mediante la implantacién de
entre los socios. cuestionarios de
= Difunda y rentabilice todos autoevaluacion que
los proyectos desarrollados perr’rllt'lcran a los as;ouadosI
por los socios. constatar si cumplen con los
= Proceso participativo (foros, E”:tc'FE'OS recoi'dfl{s Elr la
arta Europea de Turismo
encuestas...) . L
Sostenible y los requisitos del
Club Ecoturismo en Espafia.

TURISMO

= Demostrar al turista de = Facilitar la proyeccion
forma tangible que internacional de la
realmente son destinos asociacion mediante el uso
sostenibles. de la BiophereSmat Initiative

www.interra.es | 9






ECOTOURISM SMART DESTINATIONS

Portal Turebe.

La consulta a las diferentes herramientas que plantea
ESD se realiza desde el portal desarrollado para
Turebe. La home articula el acceso a todos los
apartados del portal. Se ha desarrollado una home
dindmica que permite destacar apartados del portal
(por ejemplo el lanzamiento de una convocatoria,
busqueda de nuevos socios, noticias...) y también el
acceso a las otras soluciones a través del (visor de

indicadores, observatorio...).

Agrupacién Empresarial Innovadora
~\ Ecoturismo Responsable

en la Biosfera

Turebe TUREBE B3 Productos y Servicios Comunicacién Zona socios

a asociacion...

PARA FOMENTAR EL TURISMO DE LA NATURALEZA

# Y EL ECOTURISMO EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Herramientas D n
7 iy
/ \Z,
e = // \ / EZE?
x Al I 3 -
-
Noticias o Buenas sucnox Soy Ecoturista
Biosphere!
initiative

Una herramienta para
compartir Ideas...

SOCiOS 1w
7 e ), N SO £ 1 )
TINOACTY alaire i A A FCQFSms org o s Sesroto
- - ) ASOLAN

Contacto



http://turebe.org/portal/

ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Portal Turebe. =, s

Se ha simplificado el menu principal dejando Unicamente acotado en el diagrama superior. El objetivo, siguiendo técnicas de experiencia
de usuario, es simplificar y facilitar al usuario el acceso a los distintos apartados del portal y también facilitar la funcionalidad

multiplataforma (web, acceso desde plataformas moviles).

i

<)

) | N % . y - .
\ '“mbn TUREBE %4 Productosy Servicios | 4] Comunicacion i1 Zonasocios A

Y EL ECOTURISMO EN ESPACIOS PROTEGIDOS

o X




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Portal Turebe. —_——

I S e e el Desde el area de Turebe, se puede acceder a
informacién tal como:
¢, Quiénes somos?
Qué es una AEl
Socios
Alta de nuevos socios
Preguntas frecuentes
Paginas de interés

PARA FOMENTAR EL TURISMO DE LA NATURALEZA

. -\ . ! “*'"\?'_ :
¢ " [T &
\Jo 1 T Y t

Y EL ECOTURISMO EN ESPACIOS PROTEGIDOS

ol X
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Portal Turebe. —_——

%rumno R

Coturamms Reapenentes
[

%4 Productosy Servicios 2]

Desde el area de productos y servicios,
se puede acceder a informacion tal
como:

* Proyectos

* Herramientas ESD

Tu re be : *  Club Ecoturismo de Espafia

na asociacion..

PARA FOMENTAR EL TURISMO DE LA NATURALEZA

. -\ . ! “*'"\?'_ :
¢ " [T &
\Jo 1 T Y t

e § Y EL ECOTURISMO EN ESPACIOS PROTEGIDOS

ol X
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS « Tlll'elle
Portal Turebe. = =

Comunicacion

&\ 'I'III'OIIII

ety Weapenentes
[

Desde el area de comunicacion,
se puede acceder a informacion

tal como:

* Noticias sectoriales

+ Agenda

* Documentos de interés

PARA FOMENTAR EL TURISMO DE LA NATURALEZA

Y EL ECOTURISMO EN ESPACIOS PROTEGIDOS

ol X

www.interra.es | 15
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Portal Turebe.

Comunicacién & Zonasocios

El area de socios es un espacio privado destinado a la
participacion y la informacion. Consulta de las noticias
internas, acceso a documentos corporativos, asi como
a expresar tu opinidn a través de los foros...etc.

ReyET T

Y EL ECOTURISMO EN ESPACIOS PROTEGIDOS

ol X

PARA FOMENTAR EL TURISMO DE LA NATURALEZA

Bienvenido al drea de socios de TUREBE, un espacio destinado a la participacién y la informacién. Consulta las noticias internas, accede a documentos corporativos, expresa tu opinién a través de

los foros y estate al dia de todas las convocatorias a través de la agenda.

Para poder acceder a este apartado hay que ser socio de TUREBE y solicitar el nombre de usario y contrasefta escribiendo un correo electrénico a

&=)

Comunicaciones/noticias ~ Documentaci6n categorizada Foro Agenda

Entorno colaborativo de alto nivel

www.interra.es |
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Herramientas: Visor GIS

Visor SIG/Aspectos generales.

BIENVENIDOS AL OBSERVATORIO
DE TUREBE

Herramienta inteligente para la gestion sostenible y la
mejora del conocimiento del destino turistico.

Indicadores de Empresa

@ Mostrar al Entrar

Turebe

VISUALIZACION
Es una aplicacién que se caracteriza por tener un disefio sencillo pero muy atractivo, que resulta coOmoda y

facil de manejar para todos los publicos, cuidando al extremo el disefio de interaccion del usuario.

www.interra.es |




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Herramientas: Visor GIS W, |

Y Turehe Biosphere
= R — 0/ Territorio v Sostenibilidad «

Portugal Esgana >
(Spain)f s

;
‘

Gibraltar Malta

La informacion cartogréafica se estructura en dos visores. Un visor nacional, que es el que nos
ocupa, Yy un visor para destino.

www.interra.es | 19



http://195.76.147.227:8081/GViewers/ViewerHTMLTurebe/

ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Herramientas: Visor GIS W, |

Sostenibilidad « CETS = Turebe w
VISOR NACIONAL.:

Monaco alia

La informacién se estructura il (italy) \\
entorno a cuatro grandes % TR Cma Goral ¥
ambitos tematicos: %y X
« Territorio | 3 N (A
- Sostenibilidad Po ugal-) . "Espana_ '

. CETS (Spain) s 3

(Montenegro)

e Turebe
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS Turehe

Agrupacién Empresarial Innovadora
Ecoturismo Responsable
en la Biosfera

En estas cuatro areas se

presenta informacion sobre Territorio v Sostenibilidad v CETS

cuestiones relevantes para BN 7 A e\ ' Legend
Turebe, como: : | WAy NS Bl cpacios Naturales

Espacios Naturales Protegidos de
Espana

ESpaClOS Naturales DI Zamora S nS et : = 3 > . Parque Nacional
Buenas préacticas £ ' ) :
Registro empresas CETS-

Parque Natural

[
D Reserva Natural

. 1&lDUEro B NG f 2 A Al . E . Reserva Natural Marina
Club Ecoturismo e N\ 5, yr f S B [ Reserva Fiuvial
SOC'OS de Turebe < [ : ) ajma ! y [1 ™onumento Natural -

Etc.

z 1t
BN Esnafddind8c243'S2Mn T:888fetrics | Términasd Mostrar iconos ocultos

Google
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Herramientas: Visor GIS

Visor para destino: La Gomera

A .
Y Turebe Biosphere
B NG [trichutudnd ’0" Territorio v Desarrollo Sostenible v

Selector de Ambito

La Gomera

San'Sebastian
dellalGomera

Google

El visor SIG para destino. Caso piloto, La Reserva de la Biosfera de la Gomera (P. Nacional de
Garajonay acreditado con CETS).

www.interra.es |




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Herramientas: Visor GIS

Innovadora

Territorio » Desarrollo Sostenible v

VISOR DE DESTINO:

La informacién se estructura e
v . Actividad h
= entorno a dos grandes ambitos e
Py . Biodiversidad
tematicos: Geodiversidad
. . Consenvacion
 Territorio Patrimonio
 Desarrollo Sostenibilidad Clima
O
6‘:‘L‘a‘50msf.’ g .- A
San'Sebastian
Vallel dellalGomera

Gran Rey

o g oantiac

www.interra.es |




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS « Turebe
Herramientas: Visor GIS =

en la Biosfera

En estas dos areas se presenta

informacion sobre cuestiones clave —
. s , - Desarrollo Sostenible «

para la gestion turistica y el

desarrollo sostenible: Legend (x]

Paradas de autobus

Paradas de Autobls

Relieve. =

Actividad humana (poblacién y
administracion).

Biodiversidad.

Geodiversidad.

Patrimonio (etnografico y
aguitectonico).

Clima

Movilidad (red de senderos, rutas a
pie, transporte publico).

Ocio y turismo (alojamientos
turisticos, equipamientos en la
naturaleza, miradores, puntos de
interés...etc)

www.interra.es | 24
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \Turelle

Herramientas: Visor de Indicadores _—

Cuadro de mando: Acceso global a las herramientas.

Accede a nuestro visor Accede a nuestro visor
de indicadores de de indicadores de
DESTINOS EMPRESAS

DE INDICADORES
EMPRESAS >>

DE INDICADORES
DESTINOS »>

El Sistema de Indicadores es una herramienta que pretende contribuir a una mejor comprension de las cuestiones clave referentes al
grado de sostenibilidad de la oferta turistica. Esta aplicacion permite la evaluacién del grado de sostenibilidad de la oferta turistica a
través de una bateria de indicadores especificos para los proveedores de servicios (empresarios de hosteleria, restauracién, otros
servicios, etc.) adheridos al Club Ecoturismo en Espafia. De igual modo se establece el grado de cumplimiento del Plan de Accién para

destino, mediante la evaluacion de las actuaciones propuestas por medio de indicadores de seguimiento.

www.interra.es | 26



ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \ Turebe

Herramientas: Visor de Indicadores _—

Visor de indicadores para_cada destino del Club Ecoturismo en Espaia.

TOMA DE DECISIONES.

El visor de indicadores es la principal herramienta de la suite para la toma decisiones, gracias a un entorno de
gran riqueza visual y sencillo manejo.

1. Cooparasicn.

I Indicador I Valoracion I Informe Portal Visor GIS Recargar Guardar

) 2 Esttigia y Plam de Accion.

J 5 Pamomanic

| EDICION VALORACION DE INDICADORES
[A1-01_ Foro cETS

J + calidad, Ofertay Batinfacicn

) 5 Iformacien

|

J

|

|

|
) | |Escenari0 1 |Grad o0s de consecucion
6. Productos Tusisticos |

J

|

|

|

Variables | Total
[ndicador [umbral| v1i [ vz [ w3 [ wt
[ aror [ o5 [ <[ 7 ~[o5 - |08

(Actuacion avanzada

7. Fommasitn y Edumitn

Ecaturiimo Respansable

£, Calidad de Vida

2. Banaficios para la sconcara local

10. Crdany gestitn de wisitantas

- |0
~ Al. Cooperacion |
A1. Cooperacion TODAS LAS AREAS
© A1-01. Foro CETS .
A1l. Cooperacio
© A1-02. Plan de cominicacién v difusion CETS A10. Visiaries - A2, Estratigia
© a1-03. Participacion activa
AS. Economiz A3. Patromonio

® A -04. Jornadas de la Red de parques espafioles y portugueses
» A2. Estrategia y Plan de Accion ARGk deicty RElCa
+ A3. Patrimonio

AT. Formacion A3, Informe=ém Umbral

» A4, Calidad, Oferta y Satisfaccion R = Valor

www.interra.es | ‘ 2 7




ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \ Turebe
Herramientas: Visor de Indicadores _——

Visor de indicadores para destino.

INFORMACION AGRUPADA
Posibilidad de agrupar informacién para conocer la evolucion de las actuaciones del plan de accién CETS o del

plan de accion de una Reserva de la Biosfera (seguimiento) y ayudar en la toma de las decisiones adecuadas.

I Indicador I Valoracion I Informe Portal Visor GIS Recargar Guardar

1. Cooparasicn.

) 2 Esttigia y Plam de Accion.

J 5 Pamomanic

| EDICION VALORACION DE INDICADORES
[A1-01_ Foro cETS

J + calidad, Ofertay Batinfacicn

) 5 Iformacien

|

J

|

|

|
) | |Escenario 1 |Grados de consecucion
6. Productos Tusisticos |

J

|

|

|

Variables | Total
[ndicador [umbral| v1i [ vz [ w3 [ wt
[ aror [ o5 [ <[ 7 ~[o5 - |08

Actuacién avanzada

7. Fommasitn y Edumitn

Ecaturiimo Respansable

£, Calidad de Vida

2. Banaficios para la sconcara local

10. Crdany gestitn de wisitantas

- |0
~ Al. Cooperacion |
A1. Cooperacion TODAS LAS AREAS
A1-01. Fora CETS
ALD1
A1l. Cooperacio
© A1-02. Plan de cominicacién v difusion CETS A10. Visiaries - A2, Estratigia
© a1-03. Participacion activa
AS. Economiz A3. Patromonio

® A -04. Jornadas de la Red de parques espafioles y portugueses
» A2. Estrategia y Plan de Accion ARGk deicty RElCa
+ A3. Patrimonio

AT. Formacion A3, Informe=ém Umbral

» A4, Calidad, Oferta y Satisfaccion R = Valor

www.interra.es | ‘ 28



ECOTOURISM SMART DESTINATIONS Turebe
Herramientas: Visor de Indicadores _——

Visor de indicadores para destino.

CONCEPTO DASHBOARD

Toda la informacion para la toma de decisiones esté accesible a un simple vistazo para agilizar la toma de
decisiones. Las actuaciones se clasifican segun lineas de actuacién de la CETS o de la RB para comprobar
cumplimiento de compromisos. La informacion se ordena en 4 grandes cuadrantes.

Valoracion Informe Portal Visor GIS Recargar Guardar

| EDICION VALORACION DE INDICADORES
[A1-01. Foro cETS
|Escenario 1 |Grados de consecucién

| Variables [ Total [actuacion avanzada
[ndicador [umbral| v1 [ vz [ w3 | wt

7. Formacion y Educacion.

. Calidad 4o Vida | Al1-01 | 0.5 | 1 v| 1 - | 05 - |0.833

9. Bansficios para |2 sconcanta local

10. Crdan ¥ gesticn. de visitantes

+ Al.Cooperacion

A1. Cooperacion TODAS LAS AREAS

AlD1

A1-01. Foro CETS
Al. Cooperacidn
©) A1-02. Plan de cominicacién y difusién CETS
© A1-03. Participacion activa

@ Al -04. Jornadas de la Red de parques espafioles y portugueses

» A2. Estrategia y Plan de Accion

» A3. Patrimonio
AS. Informe=sée. Umbral

» Ad. Calidad, Oferta y Satisfaccion = Valor

www.interra.es | ‘ 29



ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \ Turebe

Herramientas: Visor de Indicadores _—

Visor de indicadores para destino.

. BATERIA DE INDICADORES
Los principales indicadores ser ordenan en
funcion de la estructura del plan de accion del
destino seleccionado.
» Cooperacion.
Estrategia y Plan de accion
§ Cutiad de Visa Patrimonio
D —— Calidad, Oferta y Satisfaccion.
10, Ortany g i v Formacién y educacion.

T CUuperacio TODAS LAS AREAS
@ A1-01. Foro CETS
Al. Cooperacidn
© A1-02. Plan de cominicacién y difusidn CETS
o A0, Visitantes ] \ A2 Estratégiz
” = i\‘
© a1-03. Participacion activa o I X
AS. Economiz \ A3, Patromonio
@ A -04. Jornadas de la Red de parques espafioles y portugueses

» A2, Estrategia y Plan de Accion

» A3. Patrimenio

AT. Formacién A5, Informe=én Umbral
= Valor

» A4, Calidad, Oferta y Satisfaccion &2

www.interra.es | ‘ 30



ECOTOURISM SMART DESTINATIONS " Turebe
Herramientas: Visor de Indicadores _——

Visor de indicadores para destino.

I Indicador I Valoracion I Informe Portal Visor GIS Recargar Guardar

| EDICION VALORACION DE INDICADORES
[A1-01_ Foro cETS

|Escenario 1 |Grad 05 de consecucién
Variables | Total |Actuacion avanzada
“ll'ﬂlle Fomaciony Blcaden [ndicador [umbral| vi [ vz [ w3 [ wt
i T ——— £ Calidad da Vi

| Al-01 |E |1~ |T ~|os ~ |u_333

9. Banficios para la sconcara local

10. Ordan y gestin de wisitaates

|
|
|
|
|
) . Producios Tunstizas | |
|
|
|
|

+ Al. Cooperacion

SELECCION DE INDICADORES TODAS LAS AREAS
© A1-01. Foro CETS Indicadores personalizados por ambitos CETS,
© A1-02. Plan de cominicacién y difusién CETS con la posibilidad de combinar los mismos para
© A1-03. Participacién activa crear interacciones.
© A1-04. Jornadas de la Red de parques espafioles y portugueses La combinacién de indicadores permite tanto

revisiones del pasado como proyecciones a
futuro.

» A2. Estrategia y Plan de Accion

» A3. Patrimonio

www.interra.es | ‘ 31



ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Herramientas: Visor de Indicadores

Visor de indicadores para destino.

SISTEMA DE VALORACION

Mediante este cuadrante el usuario podra ir
seleccionando la mayor o menos ejecucion de
cada una de las variables por las que se rige el
indicador. Obteniendo al final un valor global
para este , que indica el nivel de desarrollo.
También se podra obtener una ficha técnica de
cada indicador, con informacion detallada del
mismo, asi como un informe de evaluacion.

| + Al. Cooperacion

£1-01. Foro CETS
© A1-02. Plan de cominicacién y difusién CETS
© a1-03. Participacion activa

® A -04_ Jornadas de la Red de parques espafioles y portugueses

» A2. Estrategia y Plan de Accion
» A3. Patrimonio

+ A4, Calidad, Oferta y Satisfaccion

NI
|

Valoracion

Turehe

Agrupacién Empresarial Innovas

dora

Ecoturismo Responsable

N en la Biosfera

=

EDICION VALORACION DE INDICADORES

[A1-01_ Foro cETS

|Escenario 1

|Grados de consecucién

| Variables | Total

|Indicad0r |Umbral

[ vi [ w2 [ vt

| A1-01 | 05

ERE R

Actuacion avanzada

AlD1

=== UImbral
m— Valor

TODAS LAS AREAS

Al. Cooperacidn

AS. Informe=sém Umbral
= Valor

www.interra.es |
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS
Herramientas: Visor de Indicadores

Visor de indicadores para destino.

rial Innovadora

Agrupacién Empresarial
Ecoturismo Responsable
en la Biosfera

I Indicador I Valoracion I Informe Portal Visor GIS

Recargar Guardar

| EDICION VALORACION DE INDICADORES

[A1-01_ Foro cETS

- ) IE

*’* |Escenario 1 |Grad 05 de consecucién
Variables | Total |Actuacion avanzada

“ll'ﬂlle Fomaciony Blcaden [ndicador [umbral| vi [ vz [ w3 [ wt

o et B Calided e Tt | Al1-01 |E |1~ |T ~|os - |0_s33

9. Banficios para la sconcara local

|
|
|
|
|
) . Producios Tunstizas | |
|
|
|
|

10. Ordan y gestin de wisitaates

GRAFICAS.

Permite una visualizacion gréfica de los
indicadores seleccionados en el cuadrante
anterior, respecto al area a la que pertenecen

A1. Cooperacion

asi como al total de los indicadores de
seguimiento.

www.interra.es |

TODAS LAS AREAS

AS. Informe=sém Umbral
= Valor
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" Turehe

ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \
Herramientas: Visor de Indicadores _——

Visor de indicadores para empresas adheridas al club Ecoturismo en cada destino.

TOMA DE DECISIONES.
Estructura en funcién de los 3 bloques del Sistema de Adhesién de empresas a la CETS y los requisitos

obligatorios; y para los indicadores de obligado cumplimiento. La consulta de la informacion se realiza de igual
forma que en el visor de destino.

{mm P rret e I Valoracion I Informe Portal Visor GIS Recargar Guardar

) 1. Mejorar su oferta y su conexién con el entorno natural | 1 EDICION VALORACION DE INDICADORES
B1-03. Quejas . sugerencias v actuaciones realizadas para corregirlas
) 2. Mejorar el comportamiento ambiental de la empresa | [Escenario 1 [crados de consecucion
|| Variables Total |Mmedia
) 3. Apoyar el desarrollo local v la conservacidn del patrimonio | Indicador Umbml| Vi V2 WVt
B1-03 0.5 0.625

~+ B1. Oferta y conexién con el entorno natural |

B1. Entorno Natural TODAS LOS BLOQUES

@ g1-01. Registro de sus clientes
B101

@) B1-02. Encuestas de satisfaccién realizadas en el dltimo afio 51, Ermoma Mawral

@ B1-03. Quejas , sugerencias v actuaciones realizadas para corregirlas
©) B1-04. Plan de formacién gerencia

©) B1-05. Plan de formacian empleados
&3, Desarraila y Pavimonia 52 Compormisms Amibemal
©) B1-06. Materiales informativos sobre el espacio natural protegido y el

territorio
= Umbral

m—Valor

) R1-07 Fnceuestas realizadas e informes enviados al FNP
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS

Herramientas: Relojes de sostenibilidad

Turehe

Agrupacién Empresarial Innovador
Ecoturismo Responsable
en la Biosfera

Los Relojes de la Sostenibilidad permiten visualizar de forma grafica y directa la evolucion de

algunos factores que se estan produciendo en la Reserva de la Biosfera de La Gomera. Los

relojes hacen referencia a los indicadores mas relevantes del desarrollo sostenible (energias

renovables, la dependencia energética, la generacion de residuos, y otros factores relacionados

con el turismo como el indice de ocupacion, la migracion, la capacidad hotelera de la isla...etc).

PLAZAS TURISTICAS (Oferta alojativa total
(nimero de plazas). El ndmero de plazas
incluye hoteles (rurales y no rurales),
apartamentos, viviendas turisticas y casas
rurales)

2001

MIIIIH

ESTANCIA MEDIA (Aproximacion al ndmero
de dias que, por término medio, los viajeros
permanecen en los establecimientos.Se
calcula como cociente entre  las
pernoctaciones y el nimero de viajeros)

iNDICE DE OCUPACION (Proporcién de
ocupacién que registra el establecimiento,
se obtiene dividiendo el total de cuartos
ocupados entre el total de cuartos
disponibles al periodo de interés)

100

a
61.23

1999

e —
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS \ Turebe
Herramientas: Test de sostenibilidad — e

Este cuestionario permite conocer, ;.J LB R .

de forma orientativa, el grado de

. - Test Sostenibilidad

compromiso o cumplimiento por

parte de la empresa, en cuanto a los Productos y servicios
criterios de la CETS se refiere g e gyt
(requisitos para empresas del club
Ecoturismo). Se trata de un test
sencillo, una autoevaluacion basada
en los tres principios fundamentales
recogidos en La Carta:

1. La mejora de su ofertay su

conexion con el Espacio Natural

2. Las mejoras llevadas a cabo por

SuU empresa en cuanto a su
comportamiento ambiental.

3. El grado de apoyo al desarrollo ek

local y de la conservacion del
Patrimonio por parte de su empresa.
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Portal Turebe. = T

BiosphereSmart es una iniciativa
orientada a la promocion de la red

mundial de Reservas de la Biosfera, a

traves de una plataforma digital dotada

de herramientas globales de servicios y

BiosphereSmart
initiative

Una herramienta para
compartir ideas...

recursos colaborativos. La iniciativa fue
aprobada por el Consejo Internacional
de Coordinacion (ICC _MaB) del

conocimientos Yy las  mejores
programa MaB de la UNESCO en junio B

dgesarmllo sastenible

de 2012.
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| Agrupacién Empresarial Innovadora
Ecoturismo Responsable
en Ia Biosfera

BiosphereSMART proporciona una plataforma web designada como “el Observatorio de los Sitios de la UNESCO?”,

con el fin de:
. Compartir experiencias y aprendizajes
. Compartir ideas y buenas préacticas
. Promover acciones de sostenibilidad
Mejorar el acceso a la informacién y el proceso de toma de decisiones;
Mejorar la informacién y la capacidad de respuesta de los gestores
Fortalecer la colaboracion entre los miembros de la Red Mundial de Reservas de Biosfera (RMRB).

Changing World Climate Change w Biosphere Reserves v Help Greening v

e S o, 1 -
S, S

ABOUT

o=m

¥oeqpas) S\







ECOTOURISM SMART DESTINATIONS Turebe
Conclusion. QT

en 1a Bios

TUREBE pone a disposicion de sus socios una plataforma para afrontar el reto de aumentar su competitividad como red de destinos de
ecoturismo inteligentes frente a a otros destinos que no disponen de estas herramientas. El PNIT 2012-2015 establece distintos
objetivos: desarrollo TIC, apuesta por el capital humano... El sector debe abordar de forma inmediata las nuevas tendencias de la
demanda, la cual solicita cada vez mas un conjunto de experiencias turisticas completa en sensaciones y emociones, aspectos

intangibles que aportan un valor diferenciador de las empresas y destinos, y sobre todo realizar un seguimiento de los destinos y

empresas adheridas al producto.

La plataforma hara incidencia en:

Informacion de
valor para el
turista.

Toma de
decisiones.

Favorecer la
cooperacion.

Calidady
sostenibilidad.

Ecotourism Smart Destinations, es una herramienta de gestién sostenible, que va desde la direccién hasta el cliente externo e interno,

apoyado por estrategias de comunicacidn efectivas. Util para la asociacién y para facilitar la informacién de valor al turista.
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Conclusion. _— e

El proyecto ECOTOURISM SMART DESTINATIONS “Sistema multiplataforma inteligente de apoyo a la toma de decisiones para la
cooperaciéon y la mejora de la competitividad, la sostenibilidad y la calidad de la experiencia turistica de las entidades asociadas a
TUREBE” ha sido cofinanciado por el Ministerio de Industriay Turismo con N2 de Expediente: AEI-020300-2013-388 en el marco de la
convocatoria de 2013 de ayudas a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras.

El reparto de la cofinanciacion del proyecto es la siguiente:

E @mm ummda 60%

Turebe | 40 %

e

Los socios de Turebe que han participado en el desarrollo del proyecto

O

inves/7a | Direccion técnica , disefio y ejecucion del proyecto. ana@interra.es

a’elotono

Difusion y coordinacion. aguzman@ecotono.es
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ECOTOURISM SMART DESTINATIONS Turebe
Ag radecimientos — QR

Queremos agredecer a todas las instituciones, asociaciones... la ayuda y colaboracién presentada para el desarrollo del proyecto

@AIDER N

Asociacion Insular de Desarrollo Rural
LA GOMERA

<5

GARAJONAY

P e )
PARQUE NACIONAL

Informacion base para el desarrollo del
proyecto (especialmente para los visores sig e
indicadores)

E m DEEPANA  DEINDUSTUA enencin ‘é Orientacion durante el desarrollo del proyecto.

Turebe é Socios de Turebe por toda la informacidn aportada y consejos para
adaptar y orientar el proyecto a su necesidades.

.
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