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INTRODUCCIÓN
Frente a la masificación turística y los problemas de viviendas

Tenemos el reto de construir un modelo turístico que genere una mayor contribución socioeconómica:
● Comprometido con la calidad de vida de la sociedad local
● Que genere una menor huella ambiental

Necesitamos un cambio de paradigma que modifique cómo medimos el éxito del turismo

● Indicadores de capacidad de acogida y la incidencia en transporte, vivienda, oferta comercial.
● Concentración humana en espacios naturales y culturales (gestión de flujos, límites de turistas en grupos

con guías, tasas de acceso regulados a espacios naturales, sistemas de reservas...)
● Lucha contra prestaciones de servicios ilegales.
● Conocimiento y nuevos productos para redistribuir la demanda territorial y temporalmente, fuera de los

espacios de mayor concentración.
● Búsqueda de perfiles de viajeros con respeto de los valores de conservación y contribución económica al

destino.

Ante esta situación, Soy Ecoturista tiene más propósito y sentido que nunca.



INTRODUCCIÓN
Durante el último año, hemos implementado el Plan de Marketing con el principal objetivo de dar visibilidad
a la marca SOY ECOTURISTA, no solo desde la perspectiva del producto y su comercialización a través de la
nueva plataforma, sino también posicionando la marca como referente del ecoturismo en España.

La nueva imagen nos ha permitido reforzar los atributos clave de la marca, consolidar su misión y lanzar con
éxito una nueva plataforma de visibilidad y comercialización.

Atributos de marca trabajados:

•Una marca SOY ECOTURISTA con propósito y coherencia.

•Ocupamos un territorio exclusivo: viajar conservando y protegiendo los espacios naturales.

•Establecimos un fuerte vínculo emocional con los ecoturistas mediante un mensaje activista que conectó
con sus valores y conciencia.

•Apelamos al vínculo profundo entre los viajeros y la naturaleza, logrando que asocien la marca con
experiencias auténticas y responsables.



INTRODUCCIÓN



PLAN DE MARKETING DIGITAL
¿CÓMO LO HEMOS HECHO Y CÓMO SEGUIMOS HACIÉNDOLO?
Durante este año hemos comenzado a impactar en distintos ámbitos estratégicos, cada uno con su propio
lenguaje y objetivos. Este trabajo continúa activo y sigue dando frutos.

VIAJEROS: Damos visibilidad a la marca, concienciado sobre el ecoturismo y comenzado la comercialización
del producto ecoturista.

DESTINOS Y ESPACIOS PROTEGIDOS: Fidelizamos a los socios actuales y atraemos a otros nuevos. El
objetivo es llegar a la situación ideal de que todos aporten contenido. Desde Soy Ecoturista comunicamos
acerca de cómo conservar y cuidar a los destinos y espacios protegidos viajando.

PRODUCTORES, EMPRESAS Y COMERCIOS: Nos configuramos como una herramienta para ganar visibilidad y
mejorar sus resultados, con una comunicación adaptada.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN: Generamos contenido para posicionar la marca.

ADMINISTRACIÓN: Creación dossieres para compartir avances y dar visibilidad al trabajo conjunto,
fortaleciendo el vínculo institucional.



PLAN DE COMUNICACIÓN



PLAN DE COMUNICACIÓN
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PLAN DE COMUNICACIÓN
Notas de prensa 2024

ENERO Corporativa - Presentación Fitur 2024
FEBRERO Corporativa - Nueva Plataforma
MARZO Inspiración - Experiencias Semana Santa (La Garrotxa, Urdaibai, Sierra Nevada)
ABRIL Corporativa - Observatorio 2023   
MAYO Inspiración destinos - Planifica tu verano ecoturista en la plataforma Soy Ecoturista 

(Las Loras / Redes / Sierra de Aracena y Picos de Aroche / Sobrarbe-Pirineos / Mariñas 
Coruñesas / La Gomera)

JUNIO Inspiración - Bodegas y productores locales comprometidos con la naturaleza, toda 
una experiencia de auténtico ecoturismo.

JULIO Inspiración – Escapadas Soy Ecoturista La Garrotxa, Sierra de Aracena y Picos de 
Aroche, Sobrarbe – Pirineos y Urdaibai. (AAVV adheridas)

AGOSTO Inspiración - Valores del buen ecoturista
SEPTIEMBRE Corporativa - VII Congreso Nacional de Ecoturismo
OCTUBRE Corporativa - Clausura y conclusiones VII Congreso Nacional de Ecoturismo



PLAN DE COMUNICACIÓN
Coberturas destacadas

Nueva Plataforma Observatorio
Experiencias



PLAN DE COMUNICACIÓN
Resultados obtenidos en medios Enero – Octubre 2024

111 

Artículos 

publicados en 

medios

Audiencia 

Alcanzada

27.914.182

Valor económico  

equivalente

927.778 €



PLAN DE MARKETING DIGITAL



REDES SOCIALES
El presupuesto anual de inversión en redes sociales ha sido de 1.800€, lo que significa que mensualmente
hemos dispuesto de un presupuesto de 150€.

Alcance FB (Mayo 24 - Mayo 25)Alcance FB (Mayo 23 - Mayo 24)

+ 438,2% Alcance



REDES SOCIALES

Alcance IG (Mayo 24 - Mayo 25)Alcance IG (Mayo 23 - Mayo 24)

+ 611,8% Alcance



REDES SOCIALES
¿QUÉ HEMOS HECHO EN REDES SOCIALES Y CÓMO SEGUIMOS TRABAJANDO?
Durante este año, hemos consolidado la presencia de la marca Soy Ecoturista en tres redes sociales
principales: Instagram, Facebook y X (Twitter), alcanzando una audiencia total de 21.050 seguidores.

+ 2600 seguidores en Instagram 

(Desde mayo 24 hasta mayo 25)
+ 500 seguidores en Facebook 

(Desde mayo 24 hasta mayo 25)

INSTAGRAM FACEBOOK



REDES SOCIALES

Hemos implementado una estrategia de contenidos constante y estructurada, basada en el siguiente
calendario, que seguimos aplicando:

● Lunes: Publicación del artículo en el blog.
● Martes: Publicación en IG y FB vinculada al artículo semanal del blog.
● Miércoles: Difusión del artículo en FB y X (post) y en IG (storie).
● Jueves: Post visual en IG y FB.

Este calendario ha sido flexible y se ha implementado en las semanas en las
que no hay artículo el darle difusión a contenidos más específicos de los
destinos (gastronomía, rutas, fauna, flora…)



REDES SOCIALES

¿QUÉ POSTS INTERESAN A NUESTRA AUDIENCIA?

Singularidades del 
destino

¿Sabías que…
Consejos, 

buenas prácticas
Carruseles de destino



NEWSLETTER

● Envío de newsletter primer jueves de cada mes.

¡NECESITAMOS VUESTRA COLABORACIÓN!

● Compartir posts en referencia a la suscripción de la
newsletter.

● Enviar eventos de destino para ecoturistas.

+ 34,22% de suscriptores



WEB



WEB

Desde enero del 2024 + de
110.000 personas han visitado
la web

El tráfico orgánico supone el
50% del tráfico total

Más fuentes de tráfico:
2. Directo
3. Campaña SEM



WEB

Tráfico web 2022/2023:
- 50.000 personas

Tráfico web 2024/2025:
- 110.000 personas

CRECIMIENTO DEL 120%



WEB

Si centramos la comparativa en las páginas vistas totales, vemos que el crecimiento es del
75% llegando a visitarse más de 288.000 páginas en este periodo.



WEB
+ 70% audiencia de España
+ 30% audiencia internacional



WEB

Dispositivos desde los que se ha
accedido a la web.



WEB / CAMPAÑA SEM

Estas campañas de SEM arrancaron el
24/04 desde 2024, generando los
siguientes datos:



WEB / CAMPAÑA SEM

Aquí os mostramos algunos ejemplos de
palabras por las que se ha mostrado el
anuncio de Soy ecoturista.



WEB / OPTIMIZACIÓN DE LA PLATAFORMA

OBJETIVO: ¡CONVERSIÓN!

¿Cómo lo haremos?

1. Categorización del producto.



WEB / OPTIMIZACIÓN DE LA PLATAFORMA

OBJETIVO: ¡CONVERSIÓN!

2. Utilizar los alojamientos que tengan actividades propias como reclamo principal.



WEB / OPTIMIZACIÓN DE LA PLATAFORMA

OBJETIVO: ¡CONVERSIÓN!

3. Habilitar espacio para no 
NO ONLINE



WEB / OPTIMIZACIÓN DE LA PLATAFORMA

OBJETIVO: ¡CONVERSIÓN!

4. Captación de interacciones. Como asociación nos interesa que nuestros socios tengan 
información de lo que pasa en sus fichas, cuánta gente las visita, cuánta interacción hay en cada 
ficha, número de clicks...



ESTRATEGIA INTERNACIONAL



ESTRATEGIA INTERNACIONAL

Objetivo

Dar visibilidad a la marca Soy Ecoturista en mercados internacionales, con el apoyo de Turespaña a través de
las OETs.

¿Cómo lo haremos?

• Selección de artículos del blog: contenidos atemporales y experienciales para difusión internacional.
• Traducción a inglés para estar disponibles en www.soyecoturista.com.
• Elaboración de 3 copys por artículo para redes sociales, que puedan ser utilizados libremente por las
OETs y redirijan al contenido previamente traducido a inglés.

Ventaja clave

Contenido preparado y fácilmente reutilizable por las OETs, adaptable a distintos mercados.

http://www.soyecoturista.com
http://www.soyecoturista.com
http://www.soyecoturista.com
http://www.soyecoturista.com
http://www.soyecoturista.com


PROYECTO EMPRENDE ECOTURISMO EN 
ESPAÑA



PROYECTO EMPRENDE ECOTURISMO EN ESPAÑA

Formación gratuita para alojamientos turísticos, gestores de destinos y agentes locales impulsada por la
ASOCIACIÓN DE ECOTURISMO EN ESPAÑA y RUSTICAE.

Cofinanciado por el Fondo Social Europeo Plus a través del Programa Empleaverde+ 2024 de la Fundación
Biodiversidad del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico.

Objetivo de la formación:

Capacitar a los profesionales del sector en sostenibilidad, marketing digital, gestión de clientes y habilidades
transversales para:

○ Mejorar la competitividad de los alojamientos rurales y sostenibles

○ Promover un modelo de turismo más consciente y de menor impacto

○ Aumentar las reservas directas y la fidelización de los clientes



PROYECTO EMPRENDE ECOTURISMO EN ESPAÑA
Contenido del programa

CURSO DE RUSTICAE

•Módulo 1: Marketing, distribución y comercialización
○ Cómo mejorar el posicionamiento en buscadores (SEO)
○ Cómo gestionar una campaña online y su inversión (SEM)
○ Cómo gestionar una base de datos de clientes
○ Cómo incrementar la tasa de conversión (CRO)
○ Cómo mejorar el precio medio de la reserva (ADR)
○ Redes sociales
○ Buenas prácticas alojamientos en servicios
○ Casos de éxito de nuestros alojamientos en servicios

•Módulo 2: Sostenibilidad



PROYECTO EMPRENDE ECOTURISMO EN ESPAÑA
Contenido del programa

•Módulo 3: Ecoturismo
○ Introducción a Espacios Naturales Protegidos, conservación y desarrollo turístico, capacidad de carga,

concepto de Ecoturismo.
○ El Club de Producto de Ecoturismo en España: Soy Ecoturista, origen, funcionamiento, requisitos de adhesión.
○ Criterios para la promoción de las Experiencias de Ecoturismo.
○ Oportunidades para el alojamiento de pertenecer a la marca Soy Ecoturista: Cómo usar la marca Soy

Ecoturista, la web, RR. SS., Observatorio y su plataforma como canal adicional de comercialización.
○ Comunicación al viajero de los beneficios de los Espacios Naturales.
○ Ejemplos de buenas prácticas en la gestión de destinos de Soy Ecoturista.
○ Casos de éxito de experiencias del producto Soy Ecoturista.

•Módulo 4: Igualdad de oportunidades

•Módulo 5: Habilidades blandas - Comunicación No Violenta



PROYECTO EMPRENDE ECOTURISMO EN ESPAÑA
Contenido del programa

CURSO DE SOY ECOTURISTA

• Los ENP, recursos esenciales del producto

• Herramientas de gestión de los ENP para la sostenibilidad del ecoturismo y conexión con las herramientas de

gestión turística

• Conservación y desarrollo turístico sostenible en espacios naturales

• El concepto de turismo de naturaleza y de turismo sostenible. La demanda

• El producto Ecoturismo en España

• El club de producto Ecoturismo en España: origen y funcionamiento



PROYECTO EMPRENDE ECOTURISMO EN ESPAÑA
Comunicación del proyecto



MUCHAS GRACIAS

RUSTICAE
Sara Sánchez Remacha

sarasanchez@rusticae.es

mailto:sarasanchez@rusticae.es
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