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La CETS es una acreditación de ámbito europeo que 
otorga la Federación EUROPARC. 
Se basa en un compromiso y acuerdo voluntario entre los 
actores implicados en el desarrollo turístico en el ENP
para llevar a la práctica una estrategia y un plan de accion
local a favor del turismo sostenible

LA CARTA

No es Sí es
Únicamente una certificación Una herramienta de trabajo y de 

planificación, y un compromiso

Un esfuerzo/evento puntual, 
que finaliza una vez obtenida 
la acreditación

Es un proceso que se mantiene en el 
tiempo. Para mantener la acreditación 
hay que ejecutar el Plan de Acción, 
mantener las estructuras de 
participación, solicitar la renovación 

Un proceso que sólo 
implique al ENP

Un proceso PARTICIPADO que 
implica y es responsabilidad de 
TODOS los actores del territorio



150 ENP CERTIFICADOS EN 17 PAISES
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SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE I)
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SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE II)
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SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE II)



SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASES I y II)

Varios parques deberían haber renovado su acreditación, 

y no lo ha hecho, principalmente ENP de: Galicia, Asturias, 

Andalucía, Castilla – La Mancha y Castilla y León.

La Federación EUROPARC está estudiando varias opciones 

para estas renovaciones caducadas. Mientras tanto, ha 

establecido un periodo de prórroga.

En esta línea, las empresas turísticas adheridas a la CETS 

en estos parques, también se les ha dado un periodo de 

prórroga en sus adhesiones caducadas.



SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE III)

Se ha elaborado, de forma participada, el Sistema de adhesión de 

Agencias de Viajes a la CETS.

La Federación EUROPARC está examinando el Sistema, en breve, nos 

comunicará su decisión.

OBJETIVOS DEL SISTEMA

� Fomentar la comercialización de una oferta turística en ENP que respete los
principios de la CETS, y que por lo tanto contribuya a la conservación y al desarrollo
local.

� Mejorar la visibilidad y el reconocimiento de los ENP y empresas adheridas a la CETS
que han asumido un compromiso de trabajo continuo por un turismo sostenible.

� Reconocer y diferenciar a las Agencias de Viajes por su compromiso voluntario con el
desarrollo turístico sostenible de los ENP en los que operen, brindándoles la
oportunidad de colaborar con las administraciones ambientales, los territorios, y
beneficiarse del trabajo conjunto en la elaboración de ofertas únicas y atractivas
para el turista.



SITUACIÓN DE LA CETS EN ESPAÑA (FASE III)

CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA

- Validez de la adhesión por tres años.

- Los ENP que quieran acceder deber estar acreditados y tener empresas 

adheridas.

- Las agencias de viajes deben:

� Tener una licencia de agencia de viajes en vigor o documento acreditativo de
inscripción en el registro de turismo correspondiente.

� Cumplir la legislación vigente que le sea de aplicación.
� Sus actividades han de ser compatibles con los principios de la CETS y con los

instrumentos de gestión del ENP (PORN, PRUG, PUP, Estrategia de Turismo
Sostenible, etcétera).

-    Proceso de adhesión:
El proceso de adhesión se estructura en cuatro etapas básicas y una voluntaria:

- Etapa 0: comunicación a EUROPARC-España del inicio del proceso (el ENP)
- Etapa 1: identificación de la agencia de viajes por el espacio protegido (diagnóstico AV).
- Etapa 2: validación por parte de EUROPARC-España (una Comisión Mixta Evaluación

examina el dosier de candidatura).
- Etapa 3: colaboración con el espacio protegido. Acciones para: diseñar y comercializar

productos de ecoturismo, apoyar la conservación y el desarrollo local del ENP y,
mejorar la gestión de la AV)

- Etapa 4 (voluntaria): iniciar colaboración con otros ENP en España u otros países.



VISIBILIDAD Y PROMOCIÓN DE LA CETS

POR PARTE DE EUROPARC-ESPAÑA
* La coordinación del proyecto, el apoyo técnico y su difusión en 

España (diferentes medios: seminarios, conferencias, talleres, etc.)

*  La inclusión de las empresas adheridas en el sitio web 
    de EUROPARC-España: www.redeuroparc.org

* El Geoportal de empresas CETS



POR PARTE DE LA FEDERACIÓN EUROPARC
* La coordinación del proyecto y su difusión en Europa: seminarios, 

conferencias, talleres, etc.)

* El sitio web específico de la CETS: http://european-charter.org

* La entrega de las acreditaciones a los
ENP en el Parlamento Europeo, en Bruselas

VISIBILIDAD Y PROMOCIÓN DE LA CETS



¿Qué opinión tienen las empresas sobre la CETS?
Se envío un sencillo cuestionario con preguntas relevantes, a 353 

empresas CETS, en 24 áreas protegidas

PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACIÓN CON LOS 
OBJETIVOS DE LA FASE II DE LA CETS

He mejorado las 
relaciones/comunicación de mi 

empresa con los gestores del Espacio 
Natural Protegido 

22,22

33,33
23,02

21,43 Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

He reducido costes relacionados con 
el uso de recursos (energía, agua,…) 

18,55

28,2337,90

15,32

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

He mejorado sensiblemente la 
gestión de mis residuos 

13,11

18,85

45,90

22,13 Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

La información que facilito al cliente ha 
servido para mejorar su comportamiento 

en el uso de medidas de ahorro y 
eficiencia en el uso de los recursos 

9,02

25,41

47,54

18,03

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

Los visitantes conocen mejor lo que 
significa estar en un Espacio Natural 

Protegido gracias a la información que 
les facilito 

7,38

18,03

46,72

27,87
Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

La información que facilito al cliente ha 
contribuido a reducir los impactos 

negativos del turismo en las actividades 
que se realizan dentro del Espacio Natural 

Protegido 
9,84

24,59

45,90

19,67

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

Incrementar y diversificar la oferta 
de formación de los empresarios 

11,29

20,16

37,10

31,45
Nada relevante (%)

Algo relevante (%)

Bastante relevante (%)

Muy relevante (%)

EL IMPACTO DE LA CETS EN LAS EMPRESAS



PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACIÓN CON LAS NUEVAS 
OPORTUNIDADES COMERCIALES A TRAVÉS DE LA CETS

He mejorado mi oferta gracias a un 
mejor conocimiento de los clientes y de 

los gustos y preferencias de los 
potenciales clientes 

30,40

39,20

24,00

6,40

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

He recibido cada vez más clientes 
atraídos por el Espacio Natural y por 

la distinción de la CETS

48,80

32,00

14,40
4,80 Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

Ha aumentado la fidelización de 
clientes y la satisfacción de los 

mismos 

37,60

36,00

20,00

6,40 Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

Ha favorecido la colaboración entre 
mi empresa y otras empresas 

adheridas a la CETS 

24,00

28,00
28,00

20,00
Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

Ha mejorado la promoción de mi 
empresa participando en el portal de 

promoción www.spain.info de 
Turespaña 

34,15

41,46

19,51
4,88 Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

Ha mejorado la promoción 
participando en portales de la 

Administración regional 

45,16

40,32

10,48 4,03 Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes
(%)

¿Qué opinión tienen las empresas sobre la CETS?



PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL 
DESARROLLO SOCIOECONÓMICO DE LA 

COMARCA/TERRITORIO CETS

Ha aumentado la actividad económica a 
través del turismo 

33,33

34,15

26,02

6,50

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

Ha favorecido/introducido mejoras sociales y 
económicas para la población local 

(formación, actividades, subvenciones, más 
empleo…) 

39,84

30,89

26,02

3,25

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

Gracias al Foro hay más contacto y mejor 
colaboración entre empresarios, 

ayuntamientos, administración regional, 
etc. 

32,52

35,77

21,14

10,57

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

Ha favorecido el apoyo y promoción de 
productos y servicios locales asociados al 

turismo (agroalimentarios, artesanía, etc.) 

31,40

33,06

28,10

7,44

Ningún beneficio (%)

Algún beneficio (%)

Bastantes beneficios (%)

Beneficios importantes (%)

¿Qué opinión tienen las empresas sobre la CETS?



PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACIÓN CON EL DESARROLLO 
SOCIOECONÓMICO DE LA COMARCA/TERRITORIO CETS

MEJORAS PROPUESTAS

Mejorar la cooperación entre las 
entidades implicadas en la CETS 

9,60

16,80

38,40

35,20

Nada relevante (%)

Algo relevante (%)

Bastante relevante (%)

Muy relevante (%)

Incentivar acciones de promoción de 
las empresas adheridas a CETS 

7,26

12,10

32,26

48,39

Nada relevante (%)

Algo relevante (%)

Bastante relevante (%)

Muy relevante (%)

Incentivar acciones de comercialización 
de las empresas adheridas a CETS 

9,76

13,82

26,02

50,41

Nada relevante (%)

Algo relevante (%)

Bastante relevante (%)

Muy relevante (%)

¿Qué opinión tienen las empresas sobre la CETS?



CONCLUSIONES
En relación con los propios objetivos de la Fase II

* Mejora significativa de las relaciones y la conexión entre el ENP y las 
empresas. Esto favorece una mejora en la calidad de la oferta y en la 
información proporcionada a los visitantes.

* Elevada contribución de las acciones CETS para mejorar el 
comportamiento ambiental de las empresas: 

- reducción de los costos asociados al uso de los recursos 
(energía, agua, ...)

- una mejora en la gestión de los residuos

- beneficios para sus empresas y para el estado de conservación 
del área protegida, y en la percepción/actitud de los visitantes 
sobre ambas entidades.

* Ha aumentado y diversificado la oferta de formación para los 
empresarios



En relación con los objetivos de desarrollo socioeconómico de la 
región / territorio CETS

* Las empresas dicen que se han beneficiado en menor medida 
sobre:

- el acceso a ayudas y subvenciones, 

- mejorar en la estacionalidad turística o 

- mejora en la promoción de la CETS

* No se aumentó significativamente la actividad económica a través 
del turismo

* No se ha favorecido la promoción de productos y servicios locales 
relacionados con el turismo (agroalimentarios, artesanía, etc.)

CONCLUSIONES
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