







EMOCIONES Y 
MÁRKETING DE 
EXPERIENCIAS



• MARCA Y USUARIO ESTÁN AL MISMO NIVEL EN 
REDES SOCIALES.

• EL USUARIO PIERDE EL MIEDO A MOSTRAR 
EMOCIONES Y LO QUE LE APASIONA.

• LAS REDES SOCIALES SE CONVIERTEN EN EL 
ESCAPARATE DE NUESTRO EGO. (REFUERZO 
POSITIVO) 

• BOMBARDEO DE CONTENIDO, Y LA EXIGENCIA 
AUMENTA. 

• LA MARCA COMO PERCEPCIÓN DE 
PERTENENCIA A UN GRUPO GENERADORA DE 
EXPERIENCIAS.







EL VÍDEO ES EL REY 
PARA VENDER EXPERIENCIAS

“El vídeo (Facebook Live, Instagram Stories, Periscope…) es el
formato en torno al cual se están centrando y desarrollando
las novedades/innovaciones: vídeo en directo, vídeo 360…”

Por la naturalidad, sin filtros.
Por la inmediatez.

Por la sencillez de publicación.





USO DE REDES SOCIALES 2017



USO DE REDES SOCIALES 2017



FACEBOOK
El amo del barrio, las reglas 

cambian.



FACEBOOK · HERRAMIENTAS Y FORMATOS

TAMAÑO 4:5 y 2:3TAMAÑO 1:1TAMAÑO LINK



FACEBOOK · HERRAMIENTAS Y FORMATOS
SI GESTIONAS MARCA USA FACEBOOK MANAGER Y SUS HERRAMIENTAS DE PUBLICACIÓN Y MEDICIÓN
https://business.facebook.com



FACEBOOK · HERRAMIENTAS Y FORMATOS

USA LA APP 
“ADMINISTRADOR 
DE PÁGINAS” DE 
FACEBOOK PARA 
GESTIONAR TU 
MARCA A TRAVÉS 
DEL MÓVIL 
MIENTRAS 
REALIZAS LAS 
ACTIVIDADES.



FACEBOOK · HERRAMIENTAS Y FORMATOS

APPS ÚTILES PARA 
EDITAR TUS 
CONTENIDOS EN 
EL MÓVIL DE UNA 
FORMA RÁPIDA Y 
SENCILLA.



FACEBOOK ·  HERRAMIENTAS DE PUBLICACIÓN
• Para comprobar el impacto y alcance de las 

publicaciones.

• Para programar publicaciones. También usa 
Buffer.

• Para crear borradores.

• Para crear eventos.

• Para gestionar tus productos y tu tienda.

• Puedes acceder a la nueva biblioteca de 
sonidos para crear tus vídeos sin problemas de 
copyright (sólo para facebook e instagram) 
YouTube tiene su propia biblioteca.



FACEBOOK ·  HERRAMIENTAS DE PROMOCIÓN

• Configura la cabecera. Ahora puedes usar vídeos.

• Configura los Call to Action (CTA).

• Haz la verificación de tu página.

• Crea una tienda con tus experiencias que puedes 
promocionar y conectar con tu web.

• Crea colecciones en tu tienda por temática 
(salidas de invierno, viajes de semana santa, ofertas 
de barranquismo…)

• Usa la gestión de anuncios para promocionar tus 
productos y publicaciones y llegar a tu target 
mediante el filtrado.



FACEBOOK ·  HERRAMIENTAS DE PUBLICACIÓN
Vigila la cantidad de texto en tus publicaciones promocionadas y recuerda

¡TRANSMITE EMOCIONES!



FACEBOOK
Ya muy interesante, pero… ¿por 

qué cambian las reglas? 🤔





INSTAGRAM
El hijo adoptado viene pegando 

fuerte.



TWITTER
El pajarito azul sigue volando.



WHATSAPP
No podrías vivir sin él, y lo sabes…



WHATSAPP ·  ALGUNOS DATOS

• COUTA DE CONEXIÓN 
A DIFERENTES REDES 
SOCIALES PARA UNA 
MEDIA DE UNAS 6 
HORAS DIARIAS.

• WHATSAPP ACAPARA 
EL 31% DEL TIEMPO 
MEDIO DE USO DE LAS 
RR.SS. AL DÍA. 



WHATSAPP ·  ALGUNOS DATOS

• CASI 2 HORAS DE USO 
MEDIO FRENTE A LOS 
45 MIN. DE TELEGRAM.

• EL 82% DE USUARIOS 
DECLARA QUE 
WHATSAPP ES 
“IMPRESCINDIBLE” 
PARA SU DÍA A DÍA.



GOOGLE 
MAPS, FOTOS Y MY BUSINESS



‘INFLUENCERS’ Y 
EVANGELIZADORES

Tus aliados en el mundo real








1. POR SUS SEGUIDORES.
Indica el seguimiento que tiene el influencer considerando no solo sus seguidores sino también el nivel de 
engagement (o compromiso) que estos tienen para con él.

2. POR EL RUIDO EN LA RED.
Indica el ruido que el influencer es capaz de generar; está determinado por el número de contenidos generados 
directamente por los usuarios

3. POR LA AFINIDAD CON TU MARCA.
Indica el grado de afinidad del influencer con tu marca y tu target.

4. POR EL VALOR QUE PUEDES OBTENER (RETORNO).
Indica el retorno, bien a nivel de leads, bien de conversiones o monetario que se puede obtener mediante la 
activación en las redes por parte del influencer.

5. ANÁLISIS DEL SENTIMIENTO.
Análisis cualitativo de los contenidos y comentarios realizados por los usuarios sobre un determinado influencer.
La detección de estos comentarios se realiza mediante herramientas específicas para conocer si son positivos, 
negativos o neutros.

INFLUENCERS ·  COMO ELEGIRLOS BIEN



TENDENCIAS 2018
EN LAS REDES SOCIALES



• 1. La realidad aumentada finalmente despegará.

• 2. La transmisión en vivo continuará su aumento explosivo de popularidad. 

• 3. La privacidad y el código abierto tendrán prioridad. 

• 4. La gamificación se extenderá a las aplicaciones de redes sociales. 

• 5. El crecimiento de la inversión en publicidad se acelerará.

• 6. La fatiga de la marca forzará cambios en la fórmula actual de las redes sociales.

• 7. Las experiencias locales y personales aumentarán drásticamente su popularidad. Google 
pone mayor énfasis en los resultados de búsqueda para las empresas locales.

Forbes Diciembre 2017

TENDENCIAS REDES SOCIALES 2018



TU SITIO WEB
Más necesario que nunca.



TU SITIO WEB EN LA ESTRATEGIA DE MÁRKETING
• OPTIMIZACIÓN DE SITIOS WEB PARA EMPRESAS DE 

TURISMO ACTIVO / VIAJES. Realineación, WPO, 
Responsive…

• MAPAS DE CLICKS / INTERACCIONES Y 
GRABACIONES DE PANTALLA.

• INTEGRACIÓN DE REDES SOCIALES EN TU WEB. 

• EL SEO ES YA UN “TODO EN UNO”. OPTIMIZACIÓN 
WEB + CONTENIDOS + TRÁFICO + SOCIAL MEDIA.

• EVITA EL USO DE CMS COMO WORDPRESS: POR 
SEGURIDAD, MANTENIMIENTO, AHORRO DE COSTES 
Y ESCALABILIDAD HAZ TU WEB A MEDIDA CON UN 
BUEN GESTOR DE CONTENIDOS ADAPTADO A TUS 
NECESIDADES REALES.



Gracias por tu atención
www.oben.es

911 897 449


