CREACION EXPERIENCIAS Y COMERCIALIZACION

CLUB - GERENCIA

* Identificar segmentos demanda

* Requisitos experiencias/proveedores

* Formacion proveedores sobre
requisitos del club y configuracion de
experiencias (conexion con
conservacion Biodiversidad)

* Ficha experiencia

* (Traduccidén inglés experiencias)

* Mailing socios del Club.

 Bolsas contratacion

e Convenios comercializaciéon AAVV

* Acuerdos con otros portales

UNA EXPERIENCIA
SENSORIAL
INOLVIDABLE

DESTINO (DMO, ASOCIACION,
EMPRESARIOS)

Creacidn experiencias segun requisitos y
demanda logo Club

Participar en formacion

Elaborar fichas de experiencias
Contribucion a conservacion Biodiversidad con
actores locales

Actualizar contenidos experiencias
Mailing BD clientes

Participar en Bolsas de contratacién
Comunicacion proactiva del Club /
experiencias / destinos.

Acuerdo con AAVYV (facilitar contactos y
acuerdos con empresas locales)
Evaluacion satisfaccion clientes


http://www.google.es/url?url=http://esculturaeventos.es/productora-de-eventos/ruta-de-las-tapas/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiqlK_r5JHPAhVIQBQKHYJRCVY4eBDBbgg2MBA&usg=AFQjCNE0fc1KNb2Cx9tQPASjKvZkVbA90A

PROMOCION ONLINE (WEB, PORTAL PROMOCION, RRSS)

CLUB — GERENCIA

* Plan de Marketing

* Disefo, posicionamiento web

* Diseno fichas
experiencias/destinos/empresas

* Actualizaciéon de contenidos nivel
nacional (agenda, eventos)

e Publicidad comercial de web

e Carga de
destinos/experiencias/empresas

* Traducciones al inglés

* Community manager RRSS
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DESTINO (DMO, ASOCIACION,
EMPRESARIOS)

Aplicar actuaciones del Plan de MK
Incorporar el Club y marca
soyecoturista a web de asociacion
/destinos / empresas de cada Asc.
Actualizacion contenidos del
destino/empresas
Divulgar web del Club (es vuestra
también)
Disefiar experiencias y enviarlas al
club.
Cooperacion community manager



PROGRAMA FAM TRIP / PRESS TRIP RS

&

CLUB - GERENCIA DESTINO (DMO, ASOCIACION,
EMPRESARIOS)

 Acordar sumarse al programa

 Comprometer a sus
empresarios a ceder servicios

* Ejecucion en destino

e Contactosy acuerdos
comerciales alcanzados

* Seguimiento de viajes recibidos
como consecuencia

* Acuerdo con Turespafa

* Diseno viaje —folleto

* |dentificar TTOO/pressy

contactar con ellos

e« Comunicacion destino

e Evaluacion
- Comunicar resultados a
socios locales, visibilidad de
reportajes.



http://www.google.es/url?url=http://www.freepik.es/iconos-gratis/viajar-en-avion-alrededor-de-la-tierra_723396.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjH3a_73ZHPAhWBVhQKHfYTAQgQwW4IJDAH&usg=AFQjCNGf5dmb4u2_U8ulTiyGvQEqdoAivg

PROGRAMA FERIAS

=

Birdfair

—

YO

— Fio

CLUB — GERENCIA

* |dentificar / seleccionar ferias.

e QOrganizacion — pago stand

* RRHH asistentes

* Recopilacién materiales / socios

 Comunicacion de participacion en
feria a BD

* Evaluacion participacion captacion
socios club / sorteos

Feria Internacional

° . 2 e Parque Nacional de Monfragiie

de Turismo Ornitolégico 5 M adanis
Extremadura

Birdwatching Fair N N DEBKREMADURA

DESTINO (DMO, ASOCIACION,
EMPRESARIOS)

Acordar co-participar

Co-pago stand — aportar RRHH a

feria

Envio materiales promocion al

club

Comunicacion regional/local

Evaluacion repercusion medio

plazo


http://www.google.es/url?url=http://www.madrid.org/cs/Satellite?c%3DCM_Actualidad_FA%26cid%3D1354595371717%26language%3Des%26pagename%3DComunidadMadrid/Estructura&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiXr7uW6pHPAhVEVxQKHfuUCMAQwW4IODAR&usg=AFQjCNHrFQgoHdk_iVCNedwWy3ekMKdlgw

CRM BASE DE DATOS MAILING

CLUB — GERENCIA DESTINO (DMO, ASOCIACION,
* Crear CRM vy BD con Al Sl
campanas de promocion, e Suministrar contactos (cesion
CONCUrsos, promociones, de datos) por cada
APP Embajadores Asociacion
Ecoturistas  Empresas captan socios via
e Actualizar BD APP Embajadores
* Mailing del Club Ecoturistas.
* Newsletter * Comprometerse al envio de
contenidos.

* Empresarios participan en
Embajadores Ecoturistas.


http://www.google.es/url?url=http://mep.pe/edu/course/relacion-con-el-cliente-crm-2/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiryofn65HPAhXMuhQKHUiDBlQQwW4IHjAE&usg=AFQjCNHkL-pY2Dmek2GXmTSUxjtSS36fYQ

TRABAJO COMUNIDAD DE ECOTURISTAS DEL CLUB: mm
ASOCIACIONES /EMPRESAS/ECOTURISTAS

CLUB - GERENCIA .
DESTINO (DMO, ASOCIACION,

* Formacion empresas / EMPRESARIOS)
gestores destinos sobre caja
herramientas

* Pertenencia Club (logo)

* Ejecutar Acciones de
promocion

* Intercambio de experiencias

- Uso AP empresas
ecoturistas
- Publicidad adecuada

» Divulgar / presentar Club.

* Asociarse

e Usar caja de herramientas o
de servicios (web, imagen)

* Procedimientos uso Cluby
herramientas (web, EE, logo)



http://www.google.es/url?url=http://www.seo.org/2012/11/27/jornada-formativa-sobre-turismo-de-naturaleza-en-cantabria/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwim9prI7JHPAhWHzRQKHbj1Ank4KBDBbgg6MBI&usg=AFQjCNG2LORj1lPST5M1yNzDVm3DiJpe4A
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