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DIAGNOSTICO INICIAL DEL CONTEO DE VISITANTES EN LA RED DE
PARQUES NACIONALES.

Seminario Permanente de Uso Publico.

Antecedentes.- El Grupo de Trabajo de Intercambio y Armonizacién de la Informacién sobre la
Red de Parques Nacionales, en su ultima reunién de 25 de junio de 2016, solicité al Seminario
Permanente de Uso Publico que trabajara en la realizacion de un diagnostico inicial de las
metodologias de determinacién de la afluencia de visitantes en los parques nacionales. En
concreto, las conclusiones de dicho Grupo de Trabajo dicen: “dada la complejidad y especificidad
del tema, se considera conveniente que el Seminario Permanente de Uso Publico de la Red de Parques
Nacionales, que se retine anualmente y en el que participan los responsables de uso publico de la mayoria
de los parques nacionales, trabaje inicialmente en una primera fase que incluya al menos el diagndstico
inicial de situacion en los distintos parques nacionales y la definicion de objetivos y propuestas generales.
Por lo tanto, la correspondiente reunion del Grupo de Trabajo sobre armonizacion de las metodologias de
andlisis cuantitativo de visitantes tendrd lugar después de que el tema haya sido tratado en el Seminario
Permanente de Uso Publico”. Por lo tanto, se planificaron parte de las sesiones del Seminario de
este aflo 2017 con el objetivo de dar cabida a dicha solicitud.

Método de trabajo y desarrollo de las dinamicas.- Para dar cumplimiento al mandato del Grupo
de Trabajo de Intercambio y Armonizacion de la Informacion, el Seminario Permanente
realizaron dos dinamicas diferentes para conseguir los objetivos propuestos.

Por un lado se programé un turno de exposiciones de los sistemas, métodos y objetivos de
conteos de visitantes empleados en los parques nacionales, dirigidas por los propios técnicos de
cada parque nacional, recogiéndose dichas intervenciones en un dossier que ha servido para
realizar un diagndstico inicial de la situacidn. Participaron un total de trece parques nacionales
de los quince existentes que coincide con los asistentes al seminario de UP. Este documento se
muestra a continuacién con el titulo: “METODOS DE CONTEO DE VISITANTES EN LOS PARQUES
NACIONALES ESPANOLES”. (Se invité posteriormente a los dos parques restantes a incluir sus
métodos de conteo y finalmente uno de ellos envié material que se incluye en el documento
final.)

Por otro lado, y con el fin de establecer la definicién de objetivos y las propuestas de los técnicos
de Uso Publico, se realizé un taller participativo como dinamica, con el fin de desarrollar
procesos colectivos de discusidn y reflexion. Se dividieron a los participantes en cinco grupos en
los que debian dar respuesta a las siguientes preguntas:
- ¢Para qué contamos visitantes, qué nos aporta?
- ¢éQué aplicacion practica del conteo de visitantes puedo aplicar en la gestion del
parque?
- ¢Coémo avanzamos hacia la calidad de la visita con estos métodos?
- éQué recomendaciones o pasos a seguir, proporcionariais al Grupo de Trabajo para
avanzar en este tema?
Los resultados obtenidos en esta dinamica se reflejan en el documento que se muestra a
continuacion con el titulo: “RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO ¢ CUANTA GENTE NOS VISITA?”.
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METODOS DE CONTEO DE VISITANTES EN LOS PARQUES NACIONALES
ESPANOLES

~ PN de los Picos de Europa.

En el Parque Nacional de los Picos de Europa se contabilizan VISITAS, es decir, ENTRADAS al
E.N.P. Esto implica que un visitante puede ser contabilizado tantas veces como entradas efectie
al parque, por distintos accesos o en fechas distintas.

En el Parque Nacional de EJESDE AFLUENCIAY ACCESOS AL PNPE
los Picos de Europa todo
se complica un poco
mas ya que existen
pueblos en su interior,
con gente que se mueve
en su vida cotidiana,
pero a estas personas
no se las deberia
considerar visitantes. En
los meses de poca
afluencia de visitantes,
estos desplazamientos
pueden provocar
bastante ruido en los

datos obtenidos.

v MINEIAADD BERREURINS AFORADORES DE VEHICULOS

ACCESO A LAGOS DE COVADONGA:

—Aforador de vehiculos en la carretera CO-4 (Covadonga — Los
Lagos)

—Conteo de turismos, furgonetas y autobuses

ACCESO A FUENTE DE

—Aforador de vehiculos en la carretera CA-185 (Potes — Fuente

De)
—Conteo de turismos, furgonetas y autobuses
T s s o ] [ ACCESO A CAIN

o B T T N —Aforador de vehiculos en la carretera Posada de Valdedn - Cain
' T —Conteo de turismos, furgonetas y autobuses
ML 0% im uw  wm [ ACCESO CABRALES — TRESVISO
oy T ST T T —Conteo manual diario de vehiculos en aparcamiento de
sl ~ u ( ( «: Poncebos (Se multiplica x 1,5)

Conversion de vehiculos a visitantes.-

* ACCESO A LAGOS DE COVADONGA:
— N2 DE VISITANTES =N2 de turismos x 3 + N2 furgonetas x 5 + N2 autobuses x 25




* ACCESO A FUENTE DE

« ACCESO A CAIN

* ACCESO A CABRALES — TRESVISO
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N2 DE VISITANTES =N2 de turismos x 3 + N2 furgonetas x 5 + N2 autobuses x 25
N2 DE VISITANTES =N2 de turismos x 3 + N2 furgonetas x 5 + N2 autobuses x 25

N¢ DE VISITANTES =N¢ de turismos x 1,5 x 3,3 + N2 autobuses x 40
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PUNTOS DE AFORO DE SENDERISTAS.

Existen tres aforadores de caminantes en los
accesos a la Ruta de Cares (Poncebos y Cain) y
El Cable (accesos al Macizo central). Estos tres
aforadores discriminan el sentido de la
marcha, lo que permite conocer entradas y
salidas. El sistema permite la conexién on line,
y por tanto saber en cada momento cuantas
personas han entrado.

S CANTARRIA

—Wa Y itON

ACCESOS QUE NO ESTAN AFORADOS.

PRINCIPRDO DEASTURIAS

R

AS!HlAgV LEON
ST

= CANTAERIA

En el Parque Nacional de los Picos de
Europa es muy dificil y costoso, acotar
todas las entradas. Actualmente hay
muchos accesos de segundo o tercer
orden en los que no hay un sistema de
aforo. Algunas entradas no se consideran
por ser carreteras de paso (caso de
Sajambre). Otras son de acceso a
poblaciones (entradas a Valdedn). Por
ultimo, ciertos accesos a pie no se tienen
en cuenta por corresponder a entradas
de minima afluencia.

El conteo de visitantes permite conocer los lugares y fechas de maxima afluencia, lo que a su vez

permite planificar servicios (informacion, centros de visitantes, limpieza, transporte publico) en

los puntos y fechas adecuadas. Un ejemplo es el sistema de acceso en transporte publico a los
Lagos de Covadonga, diseiiado a partir del conocimiento del flujo de visitantes a este punto del

PNPE.
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~ PN de Ordesa y Monte Perdido.

En los afios 1992-1993 se realizé un estudio sobre frecuentacién y capacidad de acogida en
el parque nacional y definio la capacidad para visitantes en los diferentes sectores. Se
obtuvo una tabla de frecuentacién que sirvié de referencia para las primeras estimaciones,
si bien, en los ultimos afos, se han llevado a cabo ajustes importantes como consecuencia
de errores arrastrados por una no aplicacidon de un método o patrén de estima.

El PNOMP siempre habla de estimacidn de visita, nunca de numero de visitantes. En
Ordesa es imposible saber el nUmero exacto de visitantes que acceden al parque dado el
gran numero de accesos posibles.

Para la estimacion de la visita en el Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido se viene usando
un patrdon que combina varias clases de datos.

- En primer lugar se toma como base de confirmacidn de la tendencia de la visita en
cada uno de los sectores del Parque, los datos reales de personas que han solicitado y recibido
informacién en los Centros de Visitantes o Puntos de Informacién del Parque.

- En segundo lugar para el sector de Ordesa, y mientras esta en funcionamiento el
autobus lanzadera de Torla a La Pradera de Ordesa, se toma el dato de usuarios del mismo como
base de confirmacién para la estimacién de la visita a este sector; estimacion que se cierra
mediante los datos de los contadores automaticos de personas en los senderos de Turieto,
Cotatuero y Gradas, ademas de los contadores automaticos de vehiculos de Ordesa y Bujaruelo.

- Para el resto de sectores del Parque se toma como base de confirmacién de la
tendencia de la visita los datos extraidos de los contadores de vehiculos que se encuentran a los
accesos de los mismos. Estos son: Afiisclo Sur, Afiisclo Oeste, Afiisclo Este, Escuain, Revillay
Pineta. De la experiencia de mas de 7 afios de uso de estos contadores se puede concluir que
para el dato MES y para los contadores de personas, éste se mantiene practicamente constante
y es complicado incluso concluir la tendencia; sin embargo los contadores de vehiculos en los
accesos si que dan datos concluyentes para definir la tendencia mensual.




Seminario Permanente de Uso Ptblico
Red de Parques Nacionales

Los parametros de tendencia que se utilizan son cuatro para las tendencias positivas y cuatro
para las negativas y corresponden a: 2,6%, 6%, 12% y 16%. Existe |la tendencia que se mantiene y
su parametro para los meses de julio, agosto y septiembre corresponde al 1% vy al 1,3% para el
resto del afio. Estos pardmetros se aplican a los datos del afio anterior y dan como resultado la
tabla de estimacién de la visita en el Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido.

Existen contadores de excursionistas en doce senderos. Se prefirié instalarlos en senderos no
muy visitados de los cuatro sectores del parque ya que la informacidn que generan si
proporciona tendencias en la visita mientras que en los caminos muy frecuentados esta
tendencia normalmente es mas dificil de detectar.

Los datos se tratan por meses, ya que los datos por dia y hora solamente se emplean para
vigilancia o seguimiento puntual.

PN del Teide.

En el Parque Nacional del Teide existen cuatro carreteras y mediante aforadores se controla el
numero de vehiculos que acceden al parque. Paralelamente se hacen conteos reales y puntuales
de las personas por coche con el fin de poder hacer estimaciones sobre la afluencia de
visitantes.

El conteo se hace por meses y se observa que la visita al parque nacional va muy acompasada a
la afluencia de turistas a la isla. En 2016 se observa que en los meses de invierno, la mayoria de
visitantes al parque eran extranjeros y que entre los meses de febrero y marzo el conteo de
visitantes al parque nacional superd a la de visitantes a la isla.

Existen ocho aforadores de presidn instalados en diferentes caminos para controlar la utilizacion
de los mismos. Los aforadores GMS tienen el problema de la duracién de las pilas.

El Unico conteo real que se realiza en el parque es el que se lleva a cabo en los Centros de
Visitantes.

La capacidad de carga del parque nacional, segln los estudios realizados, alin no se ha alcanzado
y podria acoger a dos millones mas de personas/afio.

Los conteos de visitantes, aforadores y estudios de la visita se emplean para favorecer la
dispersidn de los visitantes y una buena herramienta de gestidn ha resultado ser el nimero de
coches que pueden aparcar en cada uno de los estacionamientos, ya que modificando este
numero se regula facilmente la afluencia de visitantes a cada zona.
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PN de la Caldera de Taburiente.

En todos los puntos de acceso y en los Centros de visitantes se hace un conteo detallado
distinguiendo entre palmeros, canarios, peninsulares y extranjeros.

En el Centro de Visitantes de El Paso los datos de visitantes no son fiables pues desde hace poco
tiempo, la visita al parque se ha introducido en los circuitos turisticos de cruceros que vienen de
forma individual, por lo que se producen avalanchas de excursiones que llegan todas a la vez,
agolpdndose los mostradores de informacién, por lo que la prioridad es dar salida a estas
personas y disminuir su tiempo de espera. En los paquetes de los turoperadores de los cruceros
en los que el servicio es de guaguas, se sabe el nimero que entran tanto en la Cumbrecita como
en el Roque.

Antes de instalar los aforadores (afio 2005) se estimaba una afluencia de 50 visitas/dia.
Actualmente se estan tomando datos de los aforadores aunque segun algunos controles habria
gue testar su fiabilidad (sabiendo los participantes inscritos en una carrera que pasa por un
camino con aforador, habia 1.800 participantes pero el aforador Gnicamente contd 1.400).

PN de Aigiiestortes i Estany de Sant Maurici.

En el parque se diferencia entre:
- Personas atendidas (se obtienen datos de procedencia). Afio 2016, 60.379 personas
- Datos sacados de encuestas Ao 2016, 701 encuestas (centros de informacién y

senderos). Se obtienen datos de:

Perfil del visitante

Fuente de conocimiento del PN

Valoraciones

Duracion visita

Actividades

o Aspectos a mejorar

O O O O O

- Conteo de visitantes totales.
o Los datos se separan entre Parque Nacional (+ precision) y zona periférica
o No representa el n2 de visitantes exacto, es una aproximacion.
o Metodologia utilizada desde el afio 2013.

Por las caracteristicas del MAPA DEL PARQUE Y PRINCIPALES ACCESOS

PN existen numerosos accesos o l n l Fa
l::;'i ’ . - ./';T
: . s

MAPA DE CONTROLES DE ACCESO

@ 5@
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Tipologia de accesos y técnicas de conteo de visitantes.-
- Controles de Acceso:
- Situados en las principales entradas del Parque.
- No estan operativos todo el afio (solo 3-4 meses/afio)
- Horario continuo de 8:00h a 20:00h.
- Control de los aparcamientos e informacién al visitante.
- Acceso en transporte publico al Parque (taxis 4x4).
- Eco-contadores (personas y vehiculos) Total de 25 eco-contadores entre PN y ZP.

- Situados en zonas claves de paso (entradas, collados DISTRIBUCION ECO-CONTADORES
y pasos de montafia, carreteras y pistas forestales). 2 'y
- Algunos discriminan el sentido. x 9970 0%
L 2l @ p

- Se aplican porcentajes para evitar el doble conteo. 0= g o =y

. . ) ° 09
- Cuando no estan operativos los controles de acceso ° ° v

9 o -

realizan el recuento de vehiculos. . o
RED DE REFUGIOS DE MONTANA CON GUARDA

Hay 23 eco-contadores de personas y 2 de vehiculos.

- Pernoctaciones en refugios de montada. = =
- 11 refugios de montafia con guarda en el PN y ZP.
- Funcionamiento en red (Carros de Fuego).
- Capacidad * 50 personas/refugio.

- Ademas, en la zona periférica de proteccion...

i L. MAPA DE LA ZONA PERIFERICA DE PROTECCION
- Usuarios teleférico Sallente-Estany Gento.

- Estimaciones zonas donde no hay contadores. -
- 2 estaciones de esqui; Boi Talll y Espot Esqui. < =l
2] : :

75

Con todo ello se realiza una estimacidn total de visitantes al parque nacional...
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Parque Nacional Estricto ‘ ‘

N%contajes OcupaciénMedia Ponderacidn N®visitantes

Taxis Espot 82992 - - 82.992
Yaxis Bof 50.936 - - 50.936
Control accesa la Molina 24.188 24188
Control acceso Prat de Plerrd 74572 . . 74572
Control acceso Tolrigo-Cavallers 68931 68.931
Pernoctaciones Amitges 7.455 - - 7455
Pernoctaclones Ventosai Calvell 5999 . . 5.999
Parnoctaclones JM Blanc 5,686 . . 5686
Pernoctaciones Estany Llong 4064 - - 4.064
Pernoctaciones E. Mallafré 1.955 - - 1.955
Eco-contador Contraix 5.415 1 o 0
Eco-contador Rius 14559 1 04 5824
Eco-contador Negre 6.032 1 04 2413
Eco-contador Deliui 5819 1 033 1.920
Eco-contador Caldes {coches) 16.904 1 04 6.762
Eco-contador Ratera 10.634 1 0,33 3509
Total Parque Nacional 347.205
... y en la zona periférica de proteccion.
NY conteas Qcudacion Modia Panderacidn N7 visitanies
| shafursce Extany Senta 27557 - 0,7 19.290
co-comtader Geatra Pl jcoches} 3003 25 0 750
srnoctacenes Isbarade 1% - - 1%
PP arnoctacanes Coloming 33 B . ES N
srnactacene Colomin 4055 - 4055
Parnoct e Gerdar 2 - . ﬁ.
Srnoctacomes Reslancy 4418 . 4a18
arnectacanes i de ls Fomt Lot = = LS
co-cantador Faolo Extiu 3819 10 04 1578
co-cantadar Pigala Mivarn 157 10 05 ms
co-contador Res 3186 10 05 1593
co-cpmrader Manara 3654 10 03 1857
so-camtador Besibecria 10097 10 0.% 5050
co-gonmtadar Consneies 10908 10 o5 S3ASE
ca-epmadar Valartas 1945 10 0% R
co-cantador Colomins 67209 10 07 AT.068
coientydar Sabordn 7561 10 05 3781
co-cantadar Gerber ‘2000 0 (18 W55
co-camtadar Cabanes Am e 05 188
£0-contadur Lk iuusts EAT 10 s 3574
ador Mantaoveta 1347 10 0.5 e
tador R 14558 10 05 7280
co-camtador Nagre 6052 10 05 L0
co-gontador Oulur s419 10 05 190
to-pantadar Caldes 16.904 10 05 8asz
ca-contador Batwn 10652 10 03 3509
co-oantadar Cantraix 5415 10 00 0

Contador ! NEconteos Ponderacion N2 yisitantes
Estimacion Son-Pla de la Font
Estimacion Fenerul i Collada Basco
£ stimacion Montsent -Triador
£stacion Esqui Espot (Clots-Pletillo)
stacidn Boi Talll (Collblrrds)

otal ZPP

Entradas Ponderacion

lparque Nacionai Estricto 347.205 347.205
[Zona Periférica de Proteccion 239129 1 239.129
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VENTAIJAS DE LOS ECO-CONTADORES:
1 Aproximacion del nimero de visitantes de forma bastante exacta.
[J Gran cantidad de datos para poder comparar; variaciones anuales, mensuales, diarias y
horarias.

Conteo de visitantes aunque los controles de acceso estén cerrados.
Obtencién de datos de visitantes en lugares remotos.
Facilidad de descarga (smartphone).

oooo

Dificiles de detectar (vandalismo).

INCOVENIENTES DE LOS ECO-CONTADORES:

Personal necesario para la descarga de datos (mensual, mas de 3h de camino).

En invierno los contadores de paso no funcionan, hay que retirarlos.

Perdida de datos por problemas técnicos (falta de bateria, mal funcionamiento...).
Elevado nimero de accesos requiere de un gran nimero de contadores.

Sin cobertura telefénica para la descarga de datos.

oooooo

No se dispone de informacién asociada.

PARA QUE SE CUENTAN LOS VISITANTES

Conocer afluencia de visitantes en el Parque (datos mas demandados).

Determinar numéricamente la implementacién de nuevos servicios (Bus del Parque).
Promocién de zonas concretas en funcion de la afluencia (masificacion).

Datos para la toma de decisiones (desvio de caminos, construccion de pasarelas).

oooogo

Peticiones de personal o instalacidn de infraestructuras basicas

MEDIDAS TOMADAS A PARTIR DE LA INFORMACION DE ESTOS CONTEOS:
] Creacidn de un folleto de travesias por el Parque para potenciar el uso del servicio del
Bus del Parque.
] Através de estudios de procedencia potenciar el turismo de Israel para
desestacionalizar.
] Creacidn de pasarelas en zonas sensibles con un nimero elevado de visitantes.

PN de Donana

Se vienen haciendo conteos de visitantes desde 1987, lo que proporciona una tabla histérica de
datos. Se han producido cambios de metodologia a lo largo del tiempo, pasando desde la
recogida de datos a mano hasta el uso de TABLAS DINAMICAS puestas en marcha en 2016, lo
gue permite la digitalizaciéon y aumenta la extraccién de informacién de los datos
sistematizados.

En cada Centro de visitantes hay un archivo atemporal. Automaticamente se registran el centro,
el diay la hora y los guias Unicamente deben incorporan los datos. El objetivo con el que

10
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trabajamos es que esta informacidn recogida en los Centros de Visitantes se esté almacenando
en los espacios comunes de la intrared para que cualquiera los pueda consultar en vivo.

Se suman todos los datos aunque sean redundantes. Eso significa que finalmente el nimero que
nos resulta es el de las visitas a Dofiana (a cada equipamiento, cada itinerario...) no
estrictamente el de visitantes, ya que cada uno de ellos puede hacer distintas visitas.

éDonde se hace conteos?

En todos los Centros de Visitantes, en todas las visitas guiadas en concesion y se pide a las
empresas autorizadas que realizan itinerarios en Dofiana que nos proporcionen datos sobre la
visita.

Existen aforadores instalados en algunos senderos, aunque parece que los datos que
proporcionan no son fiables. Aunque se procura tenerlos a punto.

En el PN de Dofiana, al tratarse de un espacio al que Unicamente se puede acceder mediante
excursiones programadas, el conteo de visitantes es bastante sencillo de realizar y fiable.
Unicamente se escaparian aquellos visitantes que realizan alguna ruta en los alrededores de los
Centros de Visitantes pero no entra en ellos.

Centro dejVisitantes ACEBUCHE DA 2abr-1d GUIA:  Felisaim)-Juanait)-Lagoiv)
wieita Vickanee Visitantes poc grupos | Nbmero de . Idiana
St N0 UEl NIF AU S"E FAMLE STTAG.TOTR SOL|FAM[ES TTAG I OT! F (A [P [0
12 ol 12 R 12 1 | 12
1 = 1 & 4 2
2 N 2 | 2] 2| 4 2 2|
2 = | 2 2 1
1 = | K] 1
0 D i | 4 2 7 qj{
3 = 3 p—1—3 3 1 3
59/ i 48 8 54 1
s | o s [L*_ s[5 2 3 2
8 | o = 1 2] 6 8 3 6 2
140 4 140 140! 1 o
1 o 1 1 1 1
2 e 2 2 1 2
4 31 4 1 a
2 = 4 2l 2 4 1
2 1 Z 2 2 1 2
3 = 8 8 2 |
Al e al & 2
2 = 2 2 2 1 2
3 W 3f 3 1
2l | 2 2 2 1 1l
sf _|t= 5 C 1 a
b= g‘ 2 1
2 . 2 2 2 1 2
140 140{ 140 1
2 i al & 1
1 =3 =
417 ' 57 3 o 53| 53{316{ 74| o] e6/280] 2| 28] of 3] 1 20 11 21] ©
422 |a22] 1422 L22]

Aspectos positivos de la metodologia actual:

Con todos los datos disponibles, una compafiera hace los recuentos finales. Las tablas dinamicas
de Libre Office Calc donde se vuelcan los datos nos han permitido acotar y optimizar la
informacién, con un uso mas homogéneo de la informacidn (cerrando campos como el pais de

11
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origen) y sobre todo, con las tablas dindamicas que permiten la realizacién de cruces de
informacion.

Aspectos negativos de la metodologia actual:

El primer problema es que si se va la luz, se interrumpe la toma de datos. Los campos los tienen
gue revisar para mejorar la informacién, por ejemplo el concepto de primera visita. Con las
tablas dindmicas se ha perdido la posibilidad de contar los grupos. Actualmente no se puede
actuar manualmente sobre el sistema. Las personas que deben tomar los datos no se sienten
capaces de tomar decisiones sobre la actividad, ya que el sistema es altamente tecnificado y no
admite modificaciones.

Es el primer afo de funcionamiento, pero a la larga este sistema permitira saber muchos mas
datos sobre la visita, cruzando datos gracias a las tablas dindmicas.

éPara qué contamos a los visitantes?

Se cuentan visitantes, principalmente, porque nos lo piden el OAPN y, en general las
administraciones.

También se utilizan para la gestidn, ya sea para cualquier modificacién de los horarios de las
visitas, ajustar la disponibilidad de los Centros de Visitantes, adaptar los folletos, horarios, etc. a
la tipologia de los visitantes, etc.

En realidad no se aplica mucho a la gestidn. Para la capacidad de carga no ha sido necesario
contemplar estos datos.

PN de las Tablas de Daimiel

Contador automatico de vehiculos en el acceso.

PN de Timanfaya.

|II

Timanfaya es un parque de dificil acceso libre dado que el “malpais” hace casi imposible el

transito de visitantes.

Existen aforadores en la entrada y la salida de la carretera que cuentan vehiculos y autobuses.
Se calcula una ocupacién media de 2-3 personas por vehiculo.

Unicamente la zona costera es de acceso libre y no se controla el nimero de visitantes.

La visita a La Montafia de Fuego la explota turisticamente el Cabildo Insular a través de una
concesion mediante el recorrido en bus asi como la observaciéon de las demostraciones de las
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anomalias geotérmicas. Cada dia se produce mas de un kildmetro de atasco para la entrada de
visitantes a la ruta de los volcanes entre la franja horaria de 10 a 14 horas. Todos estos datos los

maneja el Cabildo, proporcionando informacidn por meses y por afios. El 98% de los visitantes al
PN hace el recorrido en bus de La Montafa de Fuego.

El parque nacional controla los visitantes al Centro de Visitantes “Mancha Blanca” y al Punto de
Informacién “Echadero de Camellos”, anotando su nimero, procedencia, etc. asi como las
personas que realizan las visitas guiadas que ofrece el parque nacional (Ruta de la Tremesana y
Litoral). Se calcula que un 10% de los visitantes totales entran en el Centro de Visitantes.

VISITANTES AL PARQUE NACIONAL DE TIMANFAYA

Los visitantes al Parque Nacional de Timanfaya se calculan, desde 2013, sumando las visitas que acoaden a distintos espacios del Parqus
En la sigulente tabla se incluyen los totales de viskantes desde 2006 siguiendo esta regla de estimacion:

o 2000 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
lobate de Hitwrio (Rute de los Velcanes! | saq220 | avaser | wiparr | meoear | mossase resors | yrrwz | sroara | emawm
Visitan ol Contro de vishantes | 1 34¢ | 1arra | wosre | 134.418 127 430 |18 | 1@ 08
Bchadero de los Camwlion | sennsy | soion? | sarsee arass | saavso | sz | an
Flutas irietpretalinm o pie 4182 ” 2414 5308 a9 3 708
Programas de sdoseceon smbeental 1.2 e 23 7] 1,019 5
VISITAS TOTALES | voseae | 1eensor | vesasir | 1s0aaee | 100 w20 | +apase 1 1578 L BETTI

1%oen0

100,000 4

—
[EESEEROT w0 | (3080 T 3w TasceTolseriou] ooru [vovios oo L s
—
Isiote de Miacs NSS4 | TIMO | TR160 | RA068 | e | ORI | Rae | V1105 | 80750 | MASte TN E
Vishas ol Conmo de visharmes 12474 14224 4. 3% 13 425 0.883 0154 12 480 4140 8,551 12051 13512 12054 145 0%
Echaero du loa Camulion A250a | 440as | Ase0 | mare | seTia | 4vaee | sedes | eszs | soee | 4eser | asass |« PEmaael
Rutas iemrpeativos a g | e 250 401 an o 20 s o) 20 ) 350 ) 2700
Educocion anbweced [] (5 0 0 0 a2 0 3 0 o 0 =
VISITAS TOTALES 122 738 131, 600 131 .0 188 041 106412 120066  1E200K 100840 14019 188708 1313 197 0
- — 1.655772

~ PN de Garajonay

(Extraido del “Diagndstico y borrador del Plan de Uso Publico”. Parque Nacional de
Garajonay. TRAGSATEC, Noviembre de 2012).

En el Parque se han venido realizando controles de las dimensiones y el flujo de visitantes desde
hace varios anos. Todos los datos que se recogen tanto en la Laguna Grande como en el Centro
de Visitantes y en el resto de lugares frecuentados, se registran en un archivo digitalizado. La
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persona designada responsable del conteo de visitantes es el encargado de trasladar los datos
de los registros y de los aforadores al archivo digitalizado.

Control y seguimiento de visitantes en el Centro de Visitantes
Diariamente se registra el nUmero de visitantes que acceden al edificio por franja horaria. En la

entrada del edificio principal del Centro hay un contador automatico o aforador por haz
infrarrojo. A su vez, los guias de grupos turisticos dan los datos del grupo donde se registra la
agencia, la procedencia, las tipologias, carretera de acceso al centro, el nombre del guia, el
tiempo de estancia en el Centro y el origen y niUmero de sus clientes. Ademas, en Juego de Bolas
también se lleva un registro del nUmero de veces que se proyecta el Audiovisual, asi como el
idioma en que se proyecta.

Atendiendo al tipo de visita, se puede observar

120.000

diferencias entre visitantes que acuden en grupos

100.000

acompafiados de un guia, visitantes que acuden de

80.000

manera independiente y escolares que acuden en

V. guiados
60.000

V. Independientes

el seno de una actividad del centro educativo. Un

—&— V. escolares
40.000 ———— —— 7

ultimo grupo denominado visitantes especiales,

—&— V. especiales

Ne° de visitantes por afio

contempla visitas como las institucionales y 20,000

{

politicas o las enmarcadas en el programa de actos 0

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

de un congreso o unas jornadas.

Como se puede apreciar la disminucién del niUmero de visitantes ha sido mas acusada en los
visitantes guiados que en los independientes. Con seguridad la estimacion del nimero de
visitantes guiados es inferior a la real, ya que, cada vez con mds frecuencia, se da el caso de que
muchos guias no dan la informacién cuando llegan al Centro, o simplemente se quedan en el
patio, sin entrar al recinto.

Control y seguimiento de visitantes en el Punto de Informacion de La Laguna Grande.
El guia informador toma nota en un registro normalizado de todas aquellas personas que

acceden al punto de informacién por cada franja horaria, es un conteo directo. Se distinguen
tres categorias desde el punto de vista del origen y desde el punto de vista de la informacidn
que solicitan. Por origen se diferencia entre local, nacional y extranjero. Por la informacion
requerida se distingue entre los que no solicitan informacidn, los que piden informacion basicay
los que demandan informacion detallada.

Ne de visitantes por procedenciay afio
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30.000

25.000
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15.000
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0

Lo mas destacable en cuanto al nimero total de

visitantes contados en el Punto de Informacién de La

Laguna Grande, es que ha experimentado

fluctuaciones que no coinciden con las encontradas
/ Extrarjr en el Centro de Visitantes.

\/ ~ —a— Nacionalr
—e— Locales

Cuando ese total de visitantes de segrega en

categorias segun su origen, se observa que las

T, tendencias han sido diferentes entre los visitantes

_—

2005 2006 2007 2008 2009 2000 20u procedentes de otros paises y los visitantes

nacionales y locales.
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Control y seguimiento de visitantes desde los puestos de vigilancia

En los puestos de vigilancia situados en Tajaqué, Laguna Grande, El Cedro, Alto de Garajonay y
Las Tajoras también se recogen datos del numero de visitantes mediante un registro
normalizado, que luego se vuelcan a un parte mensual. Se recoge el nimero de visitantes por
franja horaria distinguiendo tres categorias segun su origen (local, nacional o extranjero) o la
forma de acceso al lugar (en guagua, en automovil, a pié u otros). Es un conteo directo que
realizan los vigilantes, por tanto estos dos registros solamente estdn en funcionamiento
mientras se cubren los puestos de vigilancia (entre julio y octubre, durante la campana
de incendios).

Afluencia de vehiculos a los aparcamientos

No existen datos recogidos de manera sistemdtica, ni siquiera regular, ni en los
aparcamientos del centro de visitantes, ni en los del resto de los equipamientos de
acogida.

Control y seguimiento de visitantes en los senderos

Se han instalado aforadores que registran los caminantes que transitan por los diferentes
senderos del Parque. Los aforadores ECO-TWIN® utilizados son contadores de presion.
Los datos procedentes de los aforadores se vuelcan en un registro informatizado.

Hasta el ano 2010, dichos aforadores no estaban fijos siempre en los mismos senderos
sino que aproximadamente cada tres semanas se cambiaban de lugar. Una
consecuencia de esto era que la cuantificacién de visitantes para el total de la red
durante todos los meses del aifo, debia ser estimada en base a otros datos que se
pudieran extrapolar, es decir, se necesitaba un patrén. Para ello se utilizaba el recuento
de visitantes independientes de Juego de Bolas, aplicdndolo asi:

1. Se calculaba la relacién de proporcion entre el nUmero de visitantes en el
sendero, en el periodo en el que ha estado colocado el aforador, y el nUmero
de visitantes independientes en el centro, en ese mismo periodo.

2. Se aplica esa misma proporcidon al resto de periodos del ano en que no ha
estado colocado el aforador.

Por ello, a partir del ano 2011 se decidié modificar el método, se decidié contar el
numero de caminantes en determinados senderos durante todo un ano, en lugar de
hacerlo solo durante fres meses. Con esto se persiguen dos objetivos:

v Obtener un aforamiento real (no estimado) de los senderos.
v Obtener un patrdn vdlido para estimar el nUmero de caminantes en el resto de
las rutas.

Flujos de visitantes. El Ultimo elemento importante en el conteo de visitantes en los
senderos del Parque, es el que determina los movimientos o flujos entre los diferentes
senderos, cuando existen varios destinos. Precisamente el hecho de funcionar como
una red permite enlazar las diferentes rutas con otros senderos de la red insular. Conocer
los destinos del flujo de caminantes es indispensable a la hora de gestionar
correctamente los senderos y la efectividad de los equipamientos asociados a los
mismos. El Unico estudio que se ha encontrado al respecto, data del aino 2000 y en éste
se analizd el destino que tomaban los caminantes en tres sectores diferentes: Jardin de
Las Creces, La Laguna Grande, Alto de Garajonay y El Cedro.
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Estimaciéon de la afluencia global del Parque

La existencia de varios accesos al Parque, tanto peatonales como por carretera, unida
al hecho de el acceso es libre, dificultan enormemente la cuantificacion de la visita y
uso del Parque.

El procedimiento que se ha llevado a cabo para la estimacion del nUmero de visitantes
del Parque Nacional de Gargjonay se redliza de la manera que se expone d
continuacion:

1. Se obtiene el nUmero total de personas que entran y salen de la isla por puertos y
aeropuerto y se divide por la mitad, pues se estima que la mitad son llegadas y la
mitad salidas. A éste dato se le resta un 20%, que es la estimacion que se hace
del nUmero de pasajeros locales (no turistas).

2. Se toma el dato del nUmero de turistas alojados en la isla a partir de fuentes
oficiales (INE e ISTAC).

3. Al total de turistas entrados se le resta el total de alojados y el dato obtenido se
estima que son visitantes de un dia. Se asume que todos los visitantes de un dia
pasan por el Parque.

4. A los visitantes alojados se les aplican los siguientes indices, el 55,2% de los
alojados visitan el Parque y lo hacen una media de 3,5 veces durante su
estancia. Estos datos fueron obtenidos de una encuesta.

5. Se obtiene el dato de la poblacién censada en la isla a partir de fuentes oficiales
(INE e ISTAC). Se estima que cada habitante local visita el Parque 2,5 veces al
ano. Este dato también se obtuvo mediante encuesta.

6. Se suma el total de visitas de cada tipologia (visitantes de un dia, visitantes
alojados y poblacidn local) y se obtiene el total de visitantes del Parque.

Este sistema padece demasiados males desde el punto de vista estadistico, para

considerarlo como fiable. Ninguno de los datos estimativos (vigjeros locales, visitas al
Parque, etc.) ha sido tomado de un estudio estadistico completo, sino de una muestra
realizada en un momento concreto. Parece ildgico que todo el esfuerzo que se realiza
para conocer la afluencia a los equipamientos y servicios del parque, que es un dato
directo, no sirva de nada a la hora de estimar la afluencia global al Parque.

Estudio de la Capacidad de Acogida en los equipamientos y servicios de uso publico.
Para obtener una herramienta eficaz en la planificacion y gestién del uso publico, se ha
optado por estimar la capacidad de carga turistica, con una metodologia basada en
la empleada por Cifuentes (Cifuentes et al., 1999), estimando la Capacidad de Carga
Fisica (CCF) de cada infraestructura, drea capaz de acoger visitantes o servicio, la
Capacidad de Carga Real (CCR) definida como la CCF corregida mediante varios
factores (accesibilidad, cierres temporales, calidad, etfc.) y la Capacidad de Carga
Efectiva (CCE), definida como la CCR corregida mediante el factor de Capacidad de
Manejo (CM), éste Ultimo relacionado con el estado o condiciones que la
Administracion del Parque debe asegurar para desarrollar sus actividades.

Conclusiones. Cuantificacién de visitantes
Metodologia

v Se hace un gran esfuerzo en medios sin embargo el método de recogida de
datos genera problemas a la hora de interpretar los resultados.

v Los guias que llegan al centro de visitantes no aportan sus datos a los
informadores

v' El conteo de visitantes en las localidades del Parque sélo se hace en verano

v Los datos de la forma de acceso al Parque desde sus lugares de pernocta es lo
realmente interesante, y esto no se puede obtener del conteo actualmente.
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v Larecogida de datos de caminantes en los senderos basada en periodos de tres
semanas por ano no aporta datos suficientes para conocer el flujo anual dentro
del sendero.

v El método de cuantificacién total de visitantes del Parque no es bueno.

PN del Archipiélago de Cabrera.

El caso del Parque Nacional del Archipiélago de Cabrera es muy similar al del Parque Nacional de
las Islas Atlanticas de Galicia ya que Unicamente se puede acceder por mar.

El transporte colectivo se realiza en las golondrinas que parten del puerto de Ses Salines y se
conoce exactamente el numero de personas que visitan la isla. Utilizan este medio un 50% de los
visitantes totales a la isla.

El transporte en embarcaciones privadas se controla mediante la central de reservas ya que toda
actividad en el parque nacional (fondeo, buceo y navegacién) necesita una autorizacién previa.
Utilizan este medio el otro 50% de los visitantes.

Para conocer la tipologia de las embarcaciones privadas que acuden al parque nacional, se
realizé un estudio previo y se obtuvo un factor de correccién de 4,94 personas/embarcacion.

Los permisos que se proporcionan para navegar por las aguas del parque sin fondear en los
amarres, también se cuentan como visitantes al parque para lo que es necesario hacer una
estimacion ya que los permisos de navegacion son anuales (y gratuitos).

El Centro de Visitantes se encuentra en Ses Salines, fuera del territorio del parque nacional, y de
los 31.000 visitantes/afio que tiene, pocos visitaron el parque ya que esta poco vinculado a este.
De igual forma, probablemente ningun visitante al parque visité también el Centro de Visitantes
ya que son como dos entidades diferentes.

A todos los visitantes en transporte publico les esperan los guias en la isla y se les comenta la
normativa del parque nacional.

El PRUG marca un numero maximo de visitantes simultaneos en la isla.

Los conteos de visitantes se hacen para saber el nimero de ellos y asi prever situaciones de
emergencia, ofrecer infraestructuras dimensionadas, etc.
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"~ PN de Cabaiieros.

El Parque Nacional de Cabaieros dispone de dieciséis
rutas sefializadas que los visitantes pueden recorrer libremente,
y dos rutas en 4x4 que realizan empresas concesionarias.

Cow e e i et

P - -

Infraestructuras de uso publico

- 3 centros de visitantes del PN y una caseta
de informacién

- 3 centros de visitantes de gestidon
compartida con Ayuntamientos

- 3 Punto de Informacién turistica de
Ayuntamientos — (apertura por
temporadas).

Conteo de visitantes.

En los diferentes Centros de Visitantes se recogen manualmente todos los datos de visitantes,
asi como las visitas guiadas. Los Centros de Visitantes estdn muy alejados entre si y no tienen
acceso a internet por lo que la comunicacién de los datos plantea algun problema. En el nuevo
Centro de Visitantes de Horcajo hay instalado un contador de personas pero sus datos no nos
ofrece mucha confianza ya que en octubre registré 2.217 visitantes mientras que manualmente
se contabilizaron 2.851 y en el mes de febrero el contador registré 451 frente a los 489
registrados manualmente.

Las empresas 4x4 pasan la informacidon de nimero de personas que utilizan el servicio.

En las rutas libres se han instalado contadores (un total de seis) tanto de pisada (tres) como de
infrarrojos (tres). Consideramos que no estan ofreciendo datos exactos de visitantes ya que, en
ocasiones, se detectan datos erréneos que se descartan directamente.

Octubre oamdon 2217 y manu 2351
Fabearn: contasor 451 y manual 458
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Estos datos se van agrupando y se obtienen tablas de registros manuales....

EGISTRO DE VISITANTES AL PARQUE NACIONAL DE CABANEROS 2016
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Los contadores instalados en los caminos van registrando datos que se extraen y se incorporan a
los datos contabilizados en los Centros de Visitantes.
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PN de Sierra Nevada.

En el Parque Nacional de Sierra nevada se realizan conteos de visitantes con varios fines:
elaboraciéon de memorias, determinacidn de la capacidad de acogida fisica, psicolégica y
ecoldgica, asi como para conocer la dispersién de visitantes e impactos producidos.

Se realizan conteos manuales de todos los usuarios en:
- Centros de Visitantes (Laujar de Andarax y Dornajo)
- Puntos de Informacién (Pampaneira, La Ragua)
- Servicio de Interpretacion de Altas Cumbres (vertiente norte y sur)
- Aulas de naturaleza (Ermita Vieja , Paredes y Aguadero)
- Refugios de montafia guardados (Poqueira y Postero Alto)

Existen aforadores en algunas de las zonas de mayor afluencia (Lavaderos de la Reina, Camarate,
Canal de la Espartera, Ragua) que nos permiten obtener datos de visitas. Con posiblidad de
ampliar el nimero de aforadores a otras zonas de interés (Vereda de la Estrella).

Con motivo de la creciente afluencia de visitas a este espacio protegido y con objeto de obtener
los datos necesarios para la adopcidén de criterios de gestidon para la conservaciéon de las
cumbres, se van a colocar en primavera- verano 2017 nuevos aforadores en las zonas de
especial sensibilidad del Parque Nacional, sector Carihliela — Mulhacén, con objeto de obtener
datos sobre la capacidad de acogida fisica y psicoldgica. Para la estimacidn de la capacidad de
acogida psicoldgica, se realizan conteos personales y puntuales en épocas y dias sefialados
(aquellos de maxima afluencia) , con encuestas que permiten determinar el nivel de satisfaccion
del visitante, programados para esta primavera-verano en el entorno del Mulhacén y Lavaderos
de la Reina. Ampliable en préximos afios al entorno del Veleta.

A todo lo anterior, se suma la campaia anual de “Altas Cumbres” que realiza el personal de este
espacio (guias, agentes de medio ambiente y celadores forestales), con presencia en los lugares
emblematicos de las altas cumbres, realizando una labor informativa y de toma de datos.

Como dato anexo que se incorpora a los datos del nimero de visitantes a este espacio
protegido, se contabilizan todas las autorizaciones a empresas, eventos deportivos, etc.

PN de las Islas Atlanticas.

En el Parque Nacional de las Islas Atlanticas de Galicia, el 90% de los visitantes se concentran en
un area muy pequefia, provocando problemas de estacionalidad, masificacién, etc. En la visita
en verano, predomina un perfil de visitante muy caracteristico.
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Existen cupos de visitantes diferenciados segun la época del afio y archipiélago, que se ajustaran
en el PRUG, pendiente de publicacion:

Cies Ons Salvora Cortegada
Temporada alta (SS, fines 2000 visitantes en  Sin limitacion 125 visitantes/ dia 125 visitantes/dia
semana mayo, verano) transporte en transporte en transporte

regular/dia educativo educativo

800 campistas
200 visitantes en

transporte
educativo
Temporada baja (resto 350 visitantes/dia 350 visitantes/diaen 125 visitantes/dia 125 visitantes/dia
del afio) en transporte transporte en transporte en transporte
educativo educativo educativo educativo

¢Como se accede al parque?

e En transporte publico
En temporada alta (SS, fines semana mayo, verano). Autorizacion anual en transporte
regular y/o educativo.
En temporada baja (resto del afio). Autorizacién anual transporte educativo:
Proyecto didactico y visita guiada. Guias acreditados con un ratio 1:25.
e En transporte privado
Barcos de recreo, motos de agua, artefactos de playa
Permisos:
Navegacion: autorizacion bienal con renovacidn automatica
Fondeo:
- Tener actualizado el permiso de navegacién
- Maximo de 3 autorizaciones vigentes por semana entre el 14/6 y el 15/9
- Maximo de 10 autorizaciones vigentes por mes el resto del afo

e En transporte propio del parque
Personal propio y externo autorizado: obras, investigacién, visitas oficiales...

En las rutas guiadas se realizan encuestas a los participantes y cada dos afios se hacen encuestas
con aspectos generales a una muestra de visitantes en los archipiélagos de Cies y Ons.

Sistemas de conteo de visitantes

e Transporte publico. Por este método se accede el 90% de los visitantes.
Temporada alta:

- Archipiélago de Cies:
Transporte regular: Central de reservas
Transporte educativo: tablas de afluencia enviadas por las navieras
autorizadas

- Archipiélagos de Ons, Salvora y Cortegada: tablas de afluencia enviadas por las

navieras autorizadas
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Se hacen conteos puntuales en islas, efectuados por el personal propio del PN y
externo.

Temporada baja:

Tablas de afluencia mensual enviadas por las navieras autorizadas.
Transporte privado (fondeos)
Datos extraidos de las tablas de afluencia mensual enviadas por el personal del parque
en islas: estimacion (franja horaria de mayor afluencia/personas por embarcacidn)
Transporte propio del PN
Datos extraidos de las tablas de afluencia mensual enviadas por el personal del PN en
islas
Pruebas deportivas en aguas del PN
Datos extraidos de las autorizaciones

El Centro de Visitantes estd fuera del parque por lo que los datos obtenidos no se suman a los
datos de afluencia al Parque Nacional, aunque se reflejan en el informe de Uso Publico.

El parque nacional ofrece datos de afluencia ya que se manejan datos reales pero también
estimaciones. Se hacen andlisis cuantitativos y cualitativos de los visitantes.

AFLUENCIA AL PARQUE CiEs ONS SALVORA CORTEGADA TOTAL

NACIONAL 2016

Navieras 244377 79628 8144 7887 340036

Transporte privado* 26578 12656 2705 2750 44689

Otros (investigadores, 2960 2065 65 25 5115

medios, trabajadores,

etc.)

Actividades en aguas del 6742 3125 460 298 10625

Parque Nacional

TOTAL 280657 97474 11374 10060 (400465

Valoraciones de los sistemas de conteo

e Transporte publico regular

Ventajas: Cies: conteo automatico, sin personal especifico.
Ons: no hay recursos destinados al efecto, solo recogida y tratamiento
de datos.

Desventajas:

Cies: Mantenimiento y gestion de la central.
Plan de actuacion ante bloqueo de la misma.
Posibles falsificaciones: necesidad de comprobaciones periddicas
Problemas por superacién de cupo en islas

Ons: No hay datos inmediatos
Control de envios de datos de las navieras

Posibles mejoras:

Cies: Colocacién de sistemas de conteo automadtico en puertos de

acceso

Ons: Implantacion del mismo sistema que en Cies en funcidn cupos en el

futuro PRUG.
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e Transporte publico educativo
Ventajas: Estimacién de ocupacién anterior a la visita
Previsidn para el personal de isla
Control sobre las navieras autorizadas y sobre el cumplimiento del cupo
estimado.
Desventajas: Comprobacién en isla de ocupacién real: necesidad de personal
Control de la recepcién de solicitudes y gestién de los datos

Posibles mejoras:
Implantaciéon de un sistema centralizado de reservas como para el
transporte regular, sistemas de conteo automatico en puertos de
acceso.

e Transporte privado

Ventajas: Autonomia en el procedimiento por parte del solicitante
Sencillez de los conteos, control diario de la ocupacion, base de datos
actualizada

Desventajas:  Personal destinado a la gestion de las autorizaciones
Mantenimiento de la central de reservas
Personal para controles periédicos en islas
Estimaciones de ocupacién en Cies y Ons, imposibilidad de conteo total
diario en islas

Posibles mejoras: Colocacidn de trenes de fondeo

e Transporte propio
Ventajas: Sencillez del sistema de conteo
Desventajas:  Recogida manual de los datos
Posibles mejoras: Unificacion del sistema de recogida de datos

e Pruebas deportivas en aguas del PN

Ventajas: Estimacién de ocupacién anterior a la visita
Previsidn para el personal de isla
Control sobre las navieras autorizadas y sobre el cumplimiento del cupo
estimad

Desventajas: No se dispone de los datos de participacién inmediatos

Posibles mejoras: Envio de datos finales por parte de las entidades organizadoras de los

eventos el dia de la realizacién de los mismos.

Propuestas para obtener mejoras generales:
- Disponer de una base de datos dinamica y accesible para personal encargado de
la toma de datos.
- Establecimiento de puntos de control automaticos en puertos de acceso.
- Aprobacion del PRUG
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- PN de Monfragiie.

Dos carreteras atraviesan el Parque nacional de Monfragiie, la EX208 que une Plasencia con
Trujillo y el camino vecinal “La Bazagona” que es un ramal de la carretera que une Serrejény
Malpartida de Plasencia. De esta manera existen tres puertas de acceso al parque, laNyla S que
corresponden a la entrada y salida de la EX208 y la puerta E que corresponde a la entrada de “La
Bazagona”.

Carreteras, en los ultimos

anos, con motivo de la

construccion de varias

autovias han perdido gran

i g te d trafi I
' e parte de su trafico, por lo que
-/ Cﬂsa\'eﬁ\ ~ ’
Saucedifla® el mayor porcentaje de
Bgasnz

% vehiculos que transitan por
ellas son visitantes al parque
; nacional. En el extremo
t\\__, occidental del parque, justo
en la interseccion de estas
ZONADE USO PUBLICO carreteras, se encuentra el
e pueblo de Villareal de San
[{ 3 =) }'\T‘rujillo Carlos, donde se localizan las
infraestructuras de UP.

La visita al parque se puede hacer en rutas de coche que visitan varios miradores o en rutas para
hacer andando, en bici o a caballo, segun sus caracteristicas.

El eje central de conteo de visitantes es Villareal de San Carlos, donde se realiza el computo
directo y sistematico del nimero de visitantes atendidos diariamente, anotando los datos en
una plantilla. Al final de cada mes se pasa al responsable de estadisticas.

Se realiza una encuesta a todos los visitantes donde se pregunta:

*  ¢Cuantosvienen?

* ¢De ddénde proceden?

» ¢Cuantos viajan en el vehiculo?

* Se anota si es grupo organizado (colegio, Agencia de viajes, grupo guiado...)
Cada dia se hace un recuento del nimero de vehiculos estacionados en el aparcamiento a las
12:00 horas.

Entre los afios 2001 y 2002, se realizd un estudio sobre la visita al parque nacional, en el que, en
los horarios de apertura del Centro de Visitantes, se contabilizaron las entradas y salidas de
vehiculos por los tres puntos de acceso al PN. Cada 15 se anotaba tanto los vehiculos como los
ocupantes de los mismos. La conclusidn del estudio es que el 23,82 % de los visitantes pasan por
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el Centro de Visitantes. Este dato ha servido para hacer las estimaciones de los visitantes del
Parque Nacional de Monfragilie desde entonces.

CUANTOS VISITANTES

Estimaciones de Visitantes del Parque 2007-2016

\ 2008 331.788
Epadclez | Extranjerce Total
2.007| 75650  8.169) 83.819) 2009 306.041
2008| 71388 7.643] 79.032 2010 298.942
|__2.009| 656951 7.264| _72.899 Ry
2010 64082  7.166 n.m- 2011 296.221
L bed S B T T 2012 272.683
2012 s7001 7.862 64953
zo3| sero1 761l eesis (2053 278.400
2014 53213 7.088] 60301 2014 253.153
2015| 0.014 8741 68.755 —_— 4
2016 s7.818]  sess| 672 2015 288.644
2016 280.319

Estimacion dentro de Ia franja

horaria de apertura de centros
(9:00-18:00019:30 horas)

En la actualidad, se estdan implementando nuevos atractivos del parque: la berrea del ciervo, el
cielo nocturno.

En el afio 2016 se han colocado aforadores de vehiculos en las tres entradas al parque y los
datos recogidos hasta ahora coinciden bastante con nuestras estimaciones anteriores.

Distribucién movimiento vehiculos por

los tres accesos
ANO2016 Entradas Salidas
€. Sur
C.Bazagona 20.669 23.364 44.033 A3
C.Norte 95.054 94.067 193.121
C.Sur 76.747 80.155 156.902
Total 196.470 197.586 394.056 C.Norte

Para completar estos datos se realizaron distintos muestreos en diferentes dias con los
siguientes resultados...

Media personas por

Vehiculos Dias vehiculo

Finesde semana 3.931 82

Entre semana 6.157 213

Promedio de 10 meses 10.088 295

Puentes festivos/evento 2.300 28
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Con todo ello se pudo realizar una estimacion sobre la presencia humana en el parque en 2016

éPara qué todo este trabajo?
12 Para conocer la realidad y la dindmica de los visitantes, y asi poder gestionar mejor
el espacio protegido
22 Los ENPs no son solo PROTECCION DE LOS VALORES; es también empleo y

economia. ECONOMIA VERDE.

Entre 489.210y 571.727

Mediante diversas encuestas tanto del Observatorio turistico permanente (Reserva de la
Biosfera) como de las Encuestas de satisfaccion del visitante (Zona Uso Publico del Parque) ...

Espanioles

TOTAL

Extranier.

21

23

Febr.

29

33

Mar

40

Abril

66

75

May.

43

11

59

Jun.

32

0 R D
Jul. Agost. Sept. Oct.
48 81 48 50
9 11 7 8
57 92 55 58

36

42

Dic.

54

62

TOTAL

87

633

Se ha llegado a tener un perfil del Turista de Monfrage:

-En pareja

-Estudios superiores
-Se informa en internet

-30/50 afios

-Se aloja en hoteles 4/5 estrellas o aloj. Rural.
-Pernocta 3 6 + noches

-Motivo: descansar/conocer ENP

-Visita Parque/Plasencia, Caceres, Trujillo, Jerte.

...y se obtienen valiosos datos sobre:

En definitiva evaluar para mejorar.

Countrointerpretecion Neturalezs

Sefalizacion de rutos

Mirsdoresy observatorios

senderoverde del Parque

Audiovisusl

Centro interpretacion Agun

dendero amarillo del Parque

Senderorojodel Pargque
rolleto de rutas
Assoas Publicos

Centro Visitantes

Trato ofrecido por «| personal

Limplezs

Infarmacion recibzide

Mantenimisnto

Accesos al Parqus

Aparcuaminntos
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Métodos tradicionales Actuales

Métodos empleados actualmente:
* Conteo de visitantes:
— Aforadores automaticos (unos 60 en todo el PN);

— Estimaciones a partir de los aparcamientos

e Vehiculos

e Peatones. Dos tipos: pisada
y piroeléctrico (temperatura)

e Bicicletas, peatones y vehiculos
(mixtos)

e Seleccién de aparcamientos mas
Importantes.

e Muestreo exhaustivo para elaborar
modelo matematico y hallar
ocupaciones medias por vehiculo

e Muestreos para alimentar el modelo
y extrapolar

Conteo en Centros de Visitantes.

Base de datos conjunta Castilla y Ledn —

Madrid de visitas a los Centros de Visitantes [

* Tipificacidon de la visita:

Control de consultas y visitas en los Centros de Visitantes (alrededor del 20/25%
de los visitantes pasan por los CV)
Encuestas de tipificacion

Ventajas y desventajas de cada uno de los métodos
Aforadores automaticos

* Ventajas:

Conocer con mucha precisién el paso por determinados puntos.

Valorar tendencias a lo largo del tiempo.

Discriminacidn del sentido de paso y el almacenamiento de los datos por franja
horaria

Permitir la discriminacién entre peatones y bicicletas

Portabilidad. Algunos son de facil instalacion, lo que permite trasladarlos para
seguimientos puntuales

* Desventajas:

Numerosos dispositivos para abarcar zonas amplias

Gestidon compleja de comprobaciones, extraccién de datos, reparaciones...
Elevado coste anual para la extraccién remota de los datos

Algunos sistemas tienen un consumo de baterias grande

El conteo es mas preciso cuanto mas estrecho es el camino. En pasos amplios,
visitantes en grupos, etc. hay error
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— Pérdida de datos cuando el terreno se compacta en exceso o por la presencia de
nieve y hielo.

Muestreo aparcamientos

* Ventajas:
— Método util cuando no hay otros. Con una buena serie de muestreos se ofrecen
estimaciones de buena calidad
* Desventajas:
— La ocupacion por vehiculo varia entre festivos y laborables y entre verano /
invierno.
— Aunque mas del 50% del publico estd entre 2 y 5 horas, los muestreos tienen
mas error que los conteos en continuo
— Para conseguir fiabilidad es necesario un muestreo exhaustivo para conseguir
una instantanea que permita un modelo matematico al que alimentar en
sucesivos muestreos programados o puntuales
— Necesario complementar con datos de transporte publico, dificiles de conseguir
— Protocolo de muestreo que necesita de medios materiales y humanos.

Conteo de usuarios en Centros de Visitantes
* Ventajas:
— Meétodo util cuando no hay otros.
* Desventajas:
— Error considerable, pues ademads de la ubicacion de los Centros, sélo pasan por
ellos un bajo porcentaje de los visitantes al Parque Nacional

Control de visitas y consultas realizado en los CV
* Ventajas:
— Conocer de primera mano el tipo de visitante que se acerca y los motivos por los
que pregunta
— Separacion de lo que son consultas, de visitas al Centro
— Vehiculo de comunicacién entre el visitante y el Parque
— Una base conjunta permite informes para centros, Comunidades Auténomas o
Parque general de forma sencilla.
* Desventajas:
— Se llega sdlo a un porcentaje bajo de visitantes

Encuestas de tipificacion
* Ventajas:
— Las encuestas en campo resultan el mejor método para conocer el perfil del
visitante. Permite elegir los rasgos a tipificar e incluir otras cuestiones
— Muestreo aleatorio estratificado en cuanto a época, festivos y zonas.
— Al preguntar sobre la residencia, tiempo previsto de viaje y visita, frecuencia,
etc. aporta una informacién muy importante.
* Desventajas:
— Exige personal y tiempo de gestién y andlisis. La estratificacion planificada exige
desplazamiento a lugares distantes para hacer un nimero bajo de encuestas
— Dado las diferencias en medios entre ambas vertientes del Parque, sdlo se estan
pasando en el lado madrilefio

Principales desventajas de los métodos empleados (resumen)
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Conteo de Visitantes
* Aforadores automadticos:
— Numerosos dispositivos para abarcar zonas amplias
— Gestién compleja de comprobaciones, extraccion de datos, reparaciones,
consumo de baterias, etc.
— Errores en pasos anchos y en el conteo de grupos numerosos
— Pérdida de datos por compactacidn o presencia de nieve y hielo
*  Muestreos de aparcamientos:
— La ocupacion media por vehiculos varia
— Los muestreos tienen mas error que los conteos en continuo
— Es necesario un muestreo previo exhaustivo y un protocolo de muestreo que
necesita de medios materiales y humanos
— Necesario complementar con datos de transporte publico, dificiles de conseguir
* Conteo en Centros de Visitantes
— Error considerable por el bajo porcentaje de visitantes que pasan por los
Centros
Tipificacion de Visitantes
* Control de visitas y consultas
— Se llega sdlo a un porcentaje bajo de visitantes
*  Encuesta de tipificacion
— Exige personal, desplazamientos y tiempo de gestidon y andlisis
— Sblo se estan pasando en la vertiente madrilena del Parque

Estudio y caracterizacion de los visitantes a partir de datos anonimizados

de telefonia movil.
El estudio se esta haciendo con datos de telefonia de Orange que tiene una cuota de mercado
del 25% por lo que los resultados se deben extrapolar a toda la poblaciéon de mdviles.

*  Propdsito general
— Proporcionar informacién fiable y actualizada sobre los visitantes del Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama.
*  Objetivos especificos
— Obtencidn y caracterizacion del nimero total de visitantes al parque a partir de
datos anonimizados de telefonia mavil.
— Analisis del flujo de visitantes en entradas y salidas del Parque.
— Analisis de las rutas mas relevantes seguidas por los visitantes del Parque.
— Analisis de la concentracién de visitantes en zonas de interés del Parque.
* Alcance
— Analisis de 26 dias a lo largo de 2016-2017, elegidos como representacion de
todo el afio.
— Poblaciéon de estudio: toda la poblacion de Espafia mayor de 16 aios

Metodologia

1. Limpieza de los datos brutos de telefonia mavil

2. Definicion de la zona de estudio en funcion de la cobertura disponible

3. Andlisis de patrones de comportamiento longitudinal: identificacién de lugar de
residencia, trabajo y actividades frecuentes

4. Analisis de patrones de movilidad y actividad diaria: movimientos y actividades
relacionadas con el Parque

5. Elevacidn a la poblacidn total
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6. Fusién con datos aportados por el Parque
7. Obtencién de indicadores
8. Fusidn y analisis de los datos para las estimaciones finales

Indicadores
Para el conjunto del Parque, y para cada zona,
se ha facilitado la siguiente informacidn:
— Total de visitantes
— Estancia media
— Distribucién temporal de visitantes y
estancia
— Segmentacién por género
— Segmentacién por edad
— Residencia de los visitantes
— Indicador de recurrencia
— Accesos al Parque por carretera
— Afluencia en zonas de especial interés
— Visitantes en determinadas rutas

Resultados

Oaton wocdernagy stx ov
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Ventajas

Permite estimar todo el afio, evitando las pérdidas de datos o la elaboracidn de calculos
de regresidn entre contadores para rellenar los vacios por nieve o roturas del contador
Racionaliza el uso de medios materiales y personales para los muestreos

Ofrece datos mas disgregados sobre el tiempo de estancia media

Permite la tipificacion alli donde no se hacen encuestas

El acceso por las carreteras no esta contemplado en los conteos tradicionales

Al escoger los dias a posteriori permite elegir dias relevantes

Un método comun de estimacién permite la comparativa real entre zonas dentro del
Parque y con otros espacios protegidos

Al dar cifras para cada zona, se saca la relacidn entre las cifras y series de datos de afios
anteriores, permitiendo hacer estimaciones pasadas del n2 de visitantes totales al Parque

Desventajas

La tipificacidon es mas precisa con las encuestas.

No conocer si el visitante es el titular de la linea, puede ofrecer datos erréneos de cara a
la tipificacion

Caracterizacion escasa en algunos aspectos esenciales

Los resultados para las rutas no son buenos por las deficiencias de cobertura

Nucleos poblados, exige correcciones relevantes y muestreos de validacion

Aln no estd depurada la segregacidn de residentes, turistas alojados en hoteles, casas
rurales, etc.

Los costes del proyecto condicionan la precisidon al nimero de dias contratados
Tratamiento complejo de los datos por parte de la empresa suministradora y analisis
posterior de los técnicos del Parque

Obliga a seguir instalando contadores, muestreos y encuestas para corregir los algoritmos
de calculo
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RESULTADOS TALLER PARTICIPATIVO ¢ CUANTA GENTE NOS VISITA?.

Fruto de la dindmica realizada y el debate posterior continuado via internet, los responsables de

Uso Publico asistentes al Seminario Permanente reunieron las siguientes aportaciones al Grupo
de Trabajo de Intercambio y Armonizacién de la Informacién sobre la Red de Parques

Nacionales.

Objetivos del conteo de visitantes:

Recopilar datos cuantitativos y cualitativos de la visita que ayuden a conocer la
distribucién y la presién del visitante sobre el medio.

Conseguir datos fiables que sirvan para cumplir los objetivos del parque
nacional y justifiquen las actuaciones presupuestadas.

Obtener datos utiles para la gestién del uso publico del espacio, el conocimiento
de tendencias y la toma de decisiones con el fin de evitar posibles afecciones al
medio.

Atender la peticién de datos periddicos para cumplir la normativa y la demanda
de informacién externa.

Debe ser una herramienta para la obtencién de datos que permitan o faciliten la
toma de decisiones de gestidn y no considerarse un fin en si mismo.

¢Qué aplicacion practica del conteo de visitantes puedo aplicar en la gestion del parque?

Para la gestion de la conservacion:
o Diagnosticary valorar impactos en el medio.
o Seguimiento de medidas de actuacion.
o Toma de decisiones para garantizar la conservacion.
Para el uso publico:
Mejorar la calidad de la visita.
Valorar uso de infraestructuras/servicios.
Implementar medidas de seguridad
Deteccién de impactos provocados por el UP
Como herramienta para la planificacion, redistribucién de la visita.

O O O O O

o Paraevaluar los resultados
Puede constituir un indicador potencial del desarrollo socioeconémico del
territorio.
Puede servir como herramienta para la justificar la busqueda de recursos.

¢Como avanzamos hacia la calidad de la visita con estos métodos?

Utilizar los datos recogidos de los conteos de visitantes (cuantitativos y
cualitativos) para la gestidn del uso publico.
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- Unificar criterios sobre el concepto visitante y visita. (El Manual de conceptos de
UP de Europarc define: “visitante es toda aquella persona, residente o fordnea
que acude a un espacio protegido con la intencién de disfrutar de sus valores..,
haciendo uso de su oferta de equipamientos, actividades y/o servicios, sin
esperar ningun beneficio econémico”).

- Definir qué es lo que nos interesa medir (visitas o visitantes). (Dado que no
podemos identificar al visitante, ni por tanto diferenciar si el visitante que entré
al CV es el mismo que hemos contado luego en el sendero, équiza deberiamos
hablar de visitas, no de visitantes?).

- Resaltar de forma diferenciada el nimero real de visitantes que utilizan servicios
guiados, equipamientos, etc. del parque nacional ya que han recibido una
informacién personalizada que facilita la consecucidn del objetivo de
sensibilizacion ambiental (Ley30/2014) frente al visitante auténomo que no
utiliza los servicios del parque.

- Uniendo datos cualitativos a la cifra de visitantes (e].: procedencia, informacion
previa y objetivos de la visita). (Parece recomendable que, como minimo cada
cinco anos, se realicen estudios de caracterizacién del visitante, que permita
reorientar nuestra gestion).

- Ajustar la demanda a los medios de que se disponen. (En lugares en que existen
intereses econdmicos que aconsejan favorecer el incremento de la visita,
necesitamos argumentos de peso para conseguir este punto. Un tipo de
herramientas que ayudan en este sentido son los estudios de Limite Aceptable
de Cambio, que definen esos limites de demanda que podemos gestionar en
funciéon de los impactos detectados en los distintos lugares de visita. Estaria bien
avanzar en el conocimiento de estas metodologias que nos pueden ser Utiles y
las aplicaramos en la medida de nuestras posibilidades).

Recomendaciones para avanzar en este tema.

- Unificacion de criterios sobre lo que es un visitante y una visita.(Concepto
esencial).

- Definir si se mide el nimero de visitas o el nimero de visitantes

- Armonizar el lenguaje: Hablar de tendencias o estimaciones, visitas o visitantes,
etc.

- Aplicaciéon de nuevas tecnologias.

- Homogeneizar los estudios de tipificacidn o perfil del visitante, en los diferentes
espacios.

Recomendaciones generales surgidas en el debate.
- Hacer estudios de capacidad de carga. (Como alternativa los estudios de Limite

de Cambio Aceptable, resultan mas baratos y aplicables, y permiten una mayor
0 mejor gestion adaptativa).
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Que todos los parques tengan un PRUG y Plan de Uso Publico que establezca la
capacidad de acogida/carga. (o establezcan metodologias para el analisis del
Limite Aceptable de Cambio)

No se considera oportuno el indicador Numero de visitantes /Hectarea. (No lo
consideramos un indicador aceptable).

Priorizar el dato real de los conteos frente a las estimaciones pues este tipo de
dato es util para la gestion.

Distinguir claramente en las memorias sobre la procedencia de los datos que se
ofrecen (datos reales o estimaciones).
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DEFINICIONES DEL MANUAL N21: “Conceptos de uso publico en los
espacios naturales protegidos”.

Serie manuales EUROPARC-Espafia. Plan de accién para los espacios naturales protegidos del
Estado espanol.

Visitante. Persona residente o foranea que acude a un espacio protegido con la
intencion de disfrutar de sus valores naturales o culturales, haciendo uso de su oferta de
equipamientos, actividades y/o servicios, sin esperar a cambio ningun beneficio
econdomico. Para que sea considerado como tal debe realizar alguna actividad de “uso
publico” del espacio, aunque sea la meramente contemplativa. Es necesario que realice
alguna actividad o uso especifico relacionado con el espacio protegido.

Turista. Persona que visita un espacio natural protegido y permanece una noche por lo
menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el espacio visitado o en su
entorno.

No se consideran visitantes :
» los habitantes del entorno ni los meros transeuntes.

saquellas personas que trabajan en el interior del espacio
*personas que viven en el interior de los espacios protegidos

Clasificacion mas frecuente:
svisitantes individuales,
*publico general
*grupos organizados y entre estos ultimos destacan los escolares.

El conocimiento del perfil del visitante es fundamental para abordar la planificaciéon
del uso publico.

Distinguimos entre:

Visita. Unidad de medida que contabiliza la accién de visitar un espacio protegido por
cada visitante.

Frecuentacion. Suma de las visitas durante un determinado periodo de tiempo a un
espacio natural protegido o a alguna de las zonas que lo conforman.
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Actividad de uso publico:

Accion de ocio o esparcimiento que llevan a cabo los visitantes de un espacio natural
protegido utilizando sus servicios o equipamientos, y a la que es inherente el
acercamiento a los valores naturales y culturales de dicho espacio. Son tanto aquellas
que promueve la Administracién del espacio natural protegido facilitando su practica,
como aquellas otras que por iniciativa particular, colectiva o de otras entidades, se
desarrollen por diferentes motivaciones.

Modelo de uso publico. Esquema tedrico de uso publico, incluido en un plan director o
en un plan de uso publico y aplicable a su ambito respectivo, para cuyo desarrollo
deben de ponerse en marcha un conjunto coherente de objetivos, estrategias,
programas, medidas, actuaciones, etcétera, ejecutables o no en un plazo fijado.

Plan de uso publico . Documento marco de referencia que en coherencia con lo
establecido en el plan de gestion (PRUG u otros) propone, analizando la situacion
de partida y describiendo un diagnostico sobre los puntos clave que condicionan el
modelo a seguir y las actuaciones propuestas, el modelo de uso publico que se
pretende para el espacio protegido, y las directrices que regiran las actuaciones de
cada uno de los programas que lo desarrollen.

Programa del plan de uso publico. Conjunto ordenado de actuaciones en el cual,
dentro de una tematica determinada de la gestién del uso publico, se desarrolla el
modelo de uso publico que ha quedado explicitado en el plan y se proponen las
condiciones concretas para su ejecucion y funcionamiento.

El plan es previo al programa o programas.

' Impacto de los visitantes .Modificaciones o efectos producidos por los visitantes de
un espacio protegido sobre el estado de conservacion del mismo. Afectan tanto a su
patrimonio natural como cultural, a los equipamientos e infraestructuras, a la calidad
de los servicios o al grado de satisfaccion de los visitantes.

Limite de cambio aceptable. Nivel maximo de impactos producidos por la afluencia
de visitantes que un determinado enclave puede aceptar sin que se sobrepase su
capacidad de regeneracion natural del propio medio.

Capacidad de acogida local Capacidad de acogida de la poblacion local para asimilar
de forma adecuada los cambios derivados de las actividades de los visitantes
(impactos sociales, culturales, en su organizacion social y econdmica, etcétera).

Capacidad de acogida recreativa Niumero maximo de usuarios simultdneos o a lo
largo de un periodo de tiempo que pueden visitar un lugar o equipamiento por
encima del cual |a calidad ambiental y recreativa del enclave se deteriora por encima
de un limite aceptable
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Capacidad de acogida fisica. Capacidad de acogida de un lugar o equipamiento en
funcién de sus caracteristicas fisicas (dimensiones, accesibilidad, pendiente...). Esta
directamente ligada a los recursos y al tipo de actividades.

Capacidad de acogida ecoldgica. Capacidad de acogida de un lugar en funcion de la
vulnerabilidad del medio, admitiendo ciertos impactos que pueden corregirse o ser
absorbidos por éste, y rechazando aquel niumero de visitas que provocan impactos por
encima del limite de cambio aceptable.

Capacidad de acogida de los servicios o equipamientos .Capacidad de acogida de un
servicio o equipamiento en funcién de las condiciones de calidad, comodidad y
seguridad que éste debe ofrecer.

Capacidad de acogida social o psicolégica Capacidad de acogida de un lugar o
equipamiento para permitir a cada visitante una experiencia satisfactoria.

Ley 30/2014, de 3 de diciembre, de Parques Nacionales.
Articulo 5. Objetivos.

La declaracién de un parque nacional tiene por objeto conservar la integridad de sus
valores naturales y sus paisajes y, supeditado a ello, el uso y disfrute social a todas
las personas con independencia de sus caracteristicas individuales (edad,
discapacidad, nivel cultural, etc.) asi como la promocion de la sensibilizacion
ambiental de la sociedad, el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
sostenible de las poblaciones implicadas, en coherencia con el mantenimiento de los
valores culturales, del patrimonio inmaterial y de las actividades y usos tradicionales

consustanciales al espacio.

1A

TROPICAL BUS

4
&b Jls Pe(é'él o &

—— L‘rl..‘:




