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Comunicary mas alla: el reto de involucrar

» Elreto de la comunicacion interna segun la estrategia de comunicacion
delainformacion del pregrama de inventario y seguimiento, NPS

> |deasbasicas

» Objetivo C: estrategia de comunicacion para la audiencia
interna. Tacticas y herramientas

» Juntos somos mas fuertes: principios y practicas para el compromiso
ciudadano

> Construirrelaciones autéenticas

» Crear procesos efectivos para involucrar al publico

Ofrecer programasy materiales de interpretacion y
educacion que sean relevantes

Mantener el compromiso ciudadanoen el tiempo
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Relaciones con audiencias especificas: las comunidades
vecinas a los parques




El reto de la comunicacion interna

Estrategia de comunicacion de la informacion del programa
de inventario y seguimiento, NPS




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

Siglo XXl la comunicacion va indisolublemente unida a la ciencia
no se pueden separar han de ir siempre juntas!




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

Comunicacion efectiva: ha de cambiarse el estatus: desde las islas o
los silos a una tarea de comunicacion coordinada y colaborativa




IDEAS BaSICAS en la
comunicacion de NPS

Los objetivos de NPS
deben calaratodo lo
que hacen: preservar,
mantenery restaurar
los recursos naturales
paraensenanzay
disfrute de las
generaciones

S, actuales y venideras




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

Un plan de
comunicacion ha
de ser relevante,
l6gico, medible y

alcanzable, asi de
sencillo

Espata



IDEAS BaSICAS enla
comunicacion de NPS

Un plan de comunicacion debe
dotar al personal de:
* informacion relevante

* estrategias de
comunicacion

* herramientas practicas




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

* Contarla historia de la institucion es labor de todos y cada uno de los
empleados de NPS, mas alla de altos cargos
* Por asociacion con NPS todos son embajadores del servicio

* Cada vez que un empleado habla esta escribiendo la historia de NPS




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

Contar con las habilidades naturales del personal, hay
comunicadores naturalesy fotografos magnificos entre los

empleados, hay que “usarlos”




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

» Dentro de la propia institucion: tres niveles
» Propia area lyS: 32 zonas, oficinas regionales, oficina central
» Otrasdivisiones de las Direccion de Recursos Naturales
» NPS (los que toman decisones)

A\

entre otras instituciones publicas con objetivos confluyentes

A\

Comunidad cientifica

Y

entre estados, regiones, localidades, comunidades del entorno de los
parques

» Entre paises: EE UU y Canada por ejemplo

» organismos sin animo de lucro e instituciones académicas en buscade
objetivos communes

Empresa privada en busca de programas para finaciar (RSC)
Empresas de turismo y de interpretacion

Voluntarios ...
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Research Learning Centers»

Climate Change Response
Program»

Geologic Resources Division»

Natural Sounds & Night Skies
Division»

Water Resources Division» Explore Nature»




IDEAS BaSICAS en
la comunicacion de
NPS

HINCAPIE en




IDEAS BaSICAS en la comunicacion de NPS

Harpers Ferry Centery web de acompanamiento, de uso interno:

* recursos permanentemente actualizados
* Herramientas para evaluar las tacticas

* foros de debate

* encuestas para el personal

* donde se pueden tambien subir ejemplos de buenas practicas
para compartirlos

* Plantillas
* Recursos de formacion
* Descripcion de puestos de trabajo, etc.




Harpers Ferry Center

Centro de desarrollo de medios para la interpretacion

1. Desarrolloy produccién de medios digitales, peliculas, reproducciones historicas, planes
de interpretacidon, mapas, exposiciones, colecciones, publicaciones, cartelsy senales.

2. Asesoria sobre accesibilidad, contratas, evaluacidon de costes de proyectos, investigacion
sobre graficos, conservacion y museistica, gestion de proyectos, restauraciony
sustitucion de medios existentes
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NPS: programa de inventario y seguimiento




NPS: programa de inventario y sequimiento

La estrategia se divide en cuatro grandes objetivos basados en la audiencia a
la que van dirigidos:

OBJETIVO A:dirigido a los encargados de la toma de decisiones de NPS

OBJETIVO B: dirigido a la comunidad cientifica, a establecer un intercambio
informativo

OBJETIVO C: dirigido a la audiencia interna propia y
otros dentro de NPS, en especial a los que llevan a
cabo la labor de comunicar

OBJETIVO D:dirigido al publico y al personal educativo y de formacion “que
el publico en general entienda, valore y se sienta inspirado con el trabajo que
desarrolla I&M como parte de NPS”




NPS: programa de inventario y sequimiento

Dentro de cada uno de los cuatro objetivos hallaremos

* Mensajes clave: conceptos e ideas primarios por los que luchamos y que
hay que comunicar a la audiencia

Estrategias: la aproximacion general que tomaremos para alcanzar un
objetivo

Tacticas: actividades de comunicacion especificas

Resultados esperados

Herramientas: opciones, recursos e ideas para poner en practica las
tacticas
Lalabor de comunicar con entrega y eficacia es parte del trabajo de TODO
el PERSONAL del Area de Inventario y Seguimiento: el reto del “0ltimo
metro”




Comunicacion: consideraciones generales

Lalabor de comunicacion requiere una serie de competencias profesionales.
Tanto para la comunicacion interna como la externa.

Lo mas que suele hacer el personal es corregir publicaciones, informes,
expedients o boletines. No consideran que comunicar los hallazgos cientificos
sea parte de su trabajo. Ademas hacen falta habilidades y técnicas que la
mayorianodominay les falta formacion adecuada.

Parael Area de lyS, las habilidades necesarias parauna desarrollaruna
comunicacion profesional son:

» Diseno grafico

» llustracion grafica

» Edicionfotografica

» Manejode redes sociales, uso, gestion y creacion de contenido

> Producciondevideo




Comunicacion: consideraciones generales
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Manejo de medios digitales, disefioy creacion de medios interactivos
Edicion web

Creacion de cursos y recursos educativos

Escritura

Creacionde contenidos

Creacion de videos (pre-durante-post) produccion, distribucion, y
gestion de proyectos de video

Redaccion cientifica, ediciony correccion de textos
Redaccion parauna audiencia general, storytelling
Gestion de proyectos

Experiencia en networkingy relaciones publicas

Oratoria



OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventarioy
Seguimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), la Direccion
de Administracion de Recursos Naturales y Cientificos y la direccion de NPS

Casode estrategia de comunicacion interna! Siempre surgen desafios para
lacomunicacion y el trabajo en equipo con personal tan disperso
geograficamente. Reforzar la comunicacion y las vias de compartir
informaciony el trabajo en equipo, aunque sea a distancia ©

Estrategias y las tacticas asociadas

Estrategia Ca: Crear un clima de trabajo colaborativo donde sea habitual
compartiry comentar experiencias, buenas practicasy lecciones
aprendidas

* Tactica1: webinarspara compartir el progreso y los resultados del
trabajo del personal

* Tactica 2: mejorar la comunicacion y colaboracion con otras areas y
Saes,  secciones del NRSS
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OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventario y
Seguimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), el Area de
Cienciay Recursos Naturales y la direccion de NPS

Estrategias y las tacticas asociadas

Estrategia C2: Crear y apoyar iniciativas de colaboracion entre equipos de
distintas areas. Reconocer y compartir dichos éxitos

* Tactica 3: facilitar que el personal de las oficinas regionales y la oficina
central trabajen temporalmente en otras oficinas: intercambios
temporales de personal

* Tactica 4: favorecer el trabajo por proyectos y la colaboracion de
varias zonas




OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventario y
Seguimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), el Area de
Cienciay Recursos Naturales y la direccion de NPS

Estrategias y las tacticas asociadas

Estrategia C3: Establecer un proceso y los canales de comunicacion
adecuados para que las distintas redes hagan llegar sugerencias a la oficina
central y dotar el personal adecuado para estudiar las propuestas, evaluarlas
y responder a ellas

* Tactica 5: establecer un procedimiento anual de re evaluarlas
necesidades del area




OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventario y
Seguimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), el Area de
Cienciay Recursos Naturales y la direccion de NPS

Estrategias y las tacticas asociadas

Estrategia C4: Comunicarregularmente noticias, informacion ,guias y
decisiones estratégicas desde la oficina central a las 32 zonas y a otras
secciones relacionadas

« Tactica 6: comunicarlos planes estratégicos del Area de Inventarioy
Seguimiento y contar con representantes de las 32 zonas para su
desarrolloy proceso de comentarios

* Tactica7: distribuir novedades, notificaciones y actualizaciones
regularmente

 Tactica 8: producir organigramasy directorios de empleados y
mantenerlos actualizados




OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventarioy
Seguimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), el Area de
Cienciay Recursos Naturales y la direccion de NPS

Estrategias y las tacticas asociadas

Estrategia C5: Desarrollar y mantener herramientas que respaldeny mejoren
la comunicacioninterna

* Tactica 9: desarrollar buenas practicas sobre reuniones: organizarlas,
llevarlas a caboy establecer normas para la participacion

* Tactica1o: desarrollar herramientas y métodos para que el personal
pueda, enviar informacion, encontrarla y compartirla

* Tacticai1z: introducir en los planes de evaluacion anual de los
empleados elementos especificos sobre acciones de comunicacion
interna trabajo en equipo

* Tactica12: Reconocery premiara los empleados que desarrollen
acciones de comunicacion interna




OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventarioy
Seguimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), el Area de
Cienciay Recursos Naturales y la direccion de NPS

Caso de estrategia de comunicacion interna! Siempre surgen desafios para la
comunicaciony el trabajo en equipo con personal tan disperso
geograficamente. Reforzar la comunicacion y las vias de compartir
informaciony el trabajo en equipo, aunque sea a distancia ©

Resultados esperados:

» acercar a personal muy disperso geograficamente
» Dejarclaras las prioridades entre el personal del area

» Abrircanales para que los empleados puedan comentar y sugerir su
ideas y sepan que su opinion va a ser tenida en cuenta

> Mantener informadas a otras areas relacionadas dentro de NPS




OBJETIVO C: dirigido al personal que trabaja en el area de Inventarioy
Sequimiento (32 zonas, oficinas regionales y la oficina central), el Area de
Cienciay Recursos Naturales y la direccion de NPS

Caso de estrategia de comunicacion interna! Siempre surgen desafios para la
comunicaciony el trabajo en equipo con personal tan disperso
geograficamente.

Mensajes clave:
» Eleéxito del area de lyS depende de que todo el personal comparta

ideasy lecciones aprendidas: tanto éxitos como fracasos

» Elarea delyS se fortalece trabajando en unared integraday no como
lasuma de elementos aislados

» Lacomunicacion requiere un compromiso continuado, asignacion
adecuadade fondosy la entrega del personal con su esfuerzo
individual

La comunicacion ha de ocurrir a todos los niveles: individual, de
equipo, de zonas, regional y nacional




Tacticail Wébinars

Herramientas

* Nuevopuesto de trabajo: encargado de los webinars, agenda,
licencias de s/w, y solventar problemas tecnicos. Ademas sugiere
recursos formativos para los ponentes, anuncios y gestion y archive de
las grabaciones

* Solicitarabiertamente temas para los webinars y animar a las 32
zonas a que participen y organicen los webinars por turnos, Si el
personal de los parques participa, aun mejor

* Desarrollar diversas series tematicas para los webinars
Evaluacion

* Monitorizar el nUmero de empleados que ven y participan en los
webinars

* Repasar las listas de personal que participa a ver si son los que de
verdad queremos alcanzar

Solicitar feedback periodico de los participantes



Tactica 2

Mejorar la comunicacion y colaboracion con otras areas y
secciones del NRSS

Herramientas
 Circularlosinformes semanales y mensuales entre todo el personal

* Designar a un responsable en la oficina central para reunirse con las
otras secciones y areas relacionadas para hablar de proyectos conjuntosy
compartir iniciativas y programas en curso. Facilitar cooperacion entre
divisiones

* Incorporar sesiones especificas de mejora de las comunicaciones con
otras secciones en las reunions de gestion. Invitar delegados de otras
divisiones a participar o incluso a presentar

* Anualmente identificar un gran tema que incluya a distintas divisiones
para publicar articulos cientificos conjuntos. Apoyar a los individuos que

S22,  participen
SRl <



Tactica 2

Mejorar la comunicacion y colaboracion con otras areas y
secciones del NRSS

Herramientas

» Establecerun grupo de trabajo paraidentificartemas prioritarios en diversas
divisiones como base para desarrollar contenido compartido. Elaborarlista de
articulos, mapas, historias relacionadas que oferzcan una perspectiva
interesante para todos

* Newsletterannual deresumen de logros, iniciativas, publicacionesy
beneficios obtenido por el area de lyS a través de los datos cientificos
recopilados. De uso interno pero también para la red NPS y colaboradores
externos de otras agencias y organizadores

Evaluacion

* Hacerseguimiento del n® de proyectos colabortativos nuevos al ano

* Evaluarel éxito y determinar si mas proyectos son posibles




Tactica 3

Facilitar los intercambios temporales de personal

Herramientas
* Asignartareas para que los empleados de las zonas trabajen
temporalmente en la oficina central, tanto desplazados como

teletrabajo. Identificar proyectos para los que la experiencia de los
empleados de las zonas sea particularmente util

* Animar a que el personal de la oficina central visite las zonas y acuda a las
reunions de comités

* Estudiarlos limites de fondos para viajes y elevarlos si es preciso

Evaluacion

* Monitorizar el numero de intercambios y desplazamientos. Establecer
informes tipo de los viajes de intercambio explicando actividades,
consejosy lessons learned

* Seguimiento annual de gastos de viajey evaluar su efectividad




Tactica 4

Favorecer la colaboracion entre zonas y el trabajo por proyectos

Herramientas

» Establecer calendario de teleconferencias en grupo para multiples zonas.
Por puestos de trabajo o por temas

* Solicitarideasy elaborar encuestas para los gestores regionales y zonales
para que identifiquen necesidades especificas del staff. Identificar areas
prioritarias y establecer compromisos para compartir info cientifica, datos
de gestion y administrativos o tareas de comunicacion

* Parazonas con vitalsigns en comun, revisar los protocolos, procedimientos
estandarizados, bases de datos y recursos de campo para identificar areas de
trabajo conjunto que mejoren con la colaboracion entre zonas

Evaluacion

* Hacerseguimiento de las colaboraciones reflejadas en los informes
administrativos anuales
&%, Solicitar feedbackde gestores y personal sobre su grado de satisfaccion
23 - con compartir recursos




Tacticag
Establecer un procedimiento anual de re-evaluacion de las
necesidades del area

Herramientas

* Aprovecharlos informes de la red (informes anuales, planes de trabajo,
protocolos de sequimiento, etc. ) como fuentes de informacion para
identificar anualmente las necesidades de la red

* Usarlas reuniones establecidas del Area de Seguimiento para refinar y
priorizar las necesidades communes que surgen y lagunas para las que se
requiera la intervencion de la Oficina Central

Evaluacion
* Monitorizar los protocolos de seguimiento y usar las estadisticas sobre
comunicacion interna

» Evaluarlas recomendaciones sobre compartir info del personal de las
zonas en las reuniones anuales




Tactica 6

comunicar los planes estratégicos del Area lyS y contar con
representantes de las 32 zonas para su desarrollo

Herramientas

* Usarlas reuniones establecidas del Area de Inventario y Seguimiento para
debatir sobre la gestion del Area. Establecer sesiones estructuradas de
escucha como marco para recoger aportaciones

* Anunciarlos periodos abiertos para comentarios para que el personal del
Area de lyS pueda revisar y comentar con tiempo los documentos de la
gestion del Area

 Crearuna seccion estandar en los documentos de planificacion del Area lyS
que describa el proceso de aportaciones y comentarios para el personal de la
red. Comunicar estas acciones puede facilitar que el personal se involucre en
las decisions de gestion. Esto puede crear ejemplo y fomentar estandares de
colaboracion para planificacion interna (en las zonas, regiones, etc.)




Tactica 6

comunicar los planes estratégicos del Area de lyS y contar con
representantes de las 32 zonas para su desarrollo

Herramientas

* Archivary actualizar los documentos de gestion y guias en un sitio online.
Crearun portal para hacer disponibles dichos documentos o los enlaces.
Mantenerlo actualizado y eliminar la informacion obsoleta. Recordar al

personal del Area de lyS la localizacion de los documentos a través de emails
u otro tipo de comunicacion interna

Evaluacion
* Monitorizar el nUmero de empleados que hacen aportaciones y la

participacion general (recuento de palabras, nuUmero de comentarios,
tiempo de participacion en la sesiones de escucha, etc.)




Tacticaz
distribuir novedades, notificaciones y actualizaciones
regularmente

Herramientas

* Organizarreuniones cortas para mantener al personal al dia sobre el trabajo
y para identificar posibles areas de colaboracion. Recomiendan "StandUp
meetings”cadauna o dos semanas, de no mas de 30 minutos. Durante las
reuniones aprovechar para identificar temas que convenga comunicar a mas
gente dentro del Area de lyS

* Quela oficina central distribuya actualizaciones periodicamente al personal
del Area de lyS. Lo ideal es hacerlo cadauno o dos meses. Usar un listserv, un
boletin interno o un compartiendo documentos. Es recomendable colgar un
borrador centralizado durante un tiempo para solicitor contenidos por parte
del personal. Animar a los supervisors a que pidan aportaciones a su personal
en las actualizaciones que sean importantes para la audiencia del Area de IyS




Tacticaz
distribuir novedades, notificaciones y actualizaciones
regularmente

Herramientas

* Crearinformes semestrales para informar de las acciones colaborativas de
lyS a todo el personal. Mejor en formato simple. Cada zona ha de enviar la
informacion a los gestores regionales

 Crearun informe annual de “impacto del Area de lyS” que destaque las
contribuciones del area a las decisions de NPS y a los hallazgos cientificos.
Distribuirloa lyS, a la Direccion NRSSYy a los jefes de NPS

Evaluacion
* Solicitar feedbacksobre la pertinencia de las actualizaciones en las
reuniones anuales de gestores de las redes de zona y de analistas de
datos cientificos.
* Preguntaralos que han contribuido con contenido si han sido
contactados aresultas de las actualizaciones.
Incluir enlace dentro de las actualizaciones a un formulario de Google
dondelos receptores puedan enviar comentarios o sugerencias




Tactica 8

producir organigramas y directorios actualizados

Herramientas

* UsarSharePoint o la intranet para colgar los organigramas de la
organizacion;Incluirenlaces alos organigramas de la Direccion NRSSy sus
divisionsy su encaje en NPS

* Crearun Unico punto de acceso al directorio de lyS y mantenerlo al dia. Es
recommendable que se pueda buscar por nombre, titulo y departamento y
que se puedan crear listas de emails

* Incluiren el directorio de la Oficina Central una breve descripcion de las
tareasy responsabilidades de cada miembro del personal para que todo el
personal de campo sepa con quién ponerse en contacto segun los temas

Evaluacion
* Enlas encuestas generals del area incluir una pregunta sobre si el
personal entiende la estructura del Area y la Direccion, las tareas del
personal, si es facil encontrar la informacion y si esta actualizada




Tactica g
buenas practicas para reuniones: organizarlas, llevarlas a
cabo y establecer normas para la participacion

Herramientas
Establecer lista de buenas practices para reuniones:
* Colgarlas instrucciones parareuniones en las salas de reunion y al
principio de las agendas.
* Revisarlas practicas al inicio de cada proyecto o cuandoun grupo o
equipo se reune por primera vez.
* Referirse a esas practicas en cada reunion para evitar posibles dudas
Crear una estructura para proyectos recurrentes, largos o complejos:
* estructuradela agenday de la reunion
* rolesy autoridad de los participantes
* propuestas de establecimiento de la comunicacion (quién necesita
estar en contacto, como se van a comunicar y cuando), y como se
resolveran los desacuerdos
 Identificalel rol de personal “traductor” de lo acordadoen las as
reunions para grupos con personas de muy diferente formacion,
experiencia o habilidades




Tactica g
buenas practicas para reuniones: organizarlas, llevarlas a cabo y
establecer normas para la participacion

Herramientas

* Formaraempleados clave en los conceptos de comunicacion para el
liderazgo, facilitar el dialogo y la negociacion, y resolucion de conflictos (por
ejemplo a los que ejerzan ya el liderazgo en los grupos de trabajo) Si hay
cursos generales de formacion para el liderzgo, favorecer que se apunten

Evaluacion

* Revisaranualmente los procedimientos y normas de las reuniones generals
detodo el personal. Permitir los comentario publicos, pero también ofrecer
la oportunidad de sugerencias privadas e incluso anonimas. Los lideres de
proyectos especificos deben establecer mecanismos de para el feedback en
las actas de las reuniones. Tanto en la propia agenda como fuera de la
reunion




Tactica 10

desarrollar herramientas y metodos para que el personal
pueda, enviar informacion, encontrarla y compartirla

Herramientas

* Crearuna aplicacion para sequimiento de protocolos; informar al personal
de como usarla, mantenerla actualizada y elaborar informes

* Desarrollar métodos estandar y herramientas para que las redes zonales
puedan solicitar ayuda del personal de la oficina central

* Atraves del Grupo de trabajo de comunicaciones solicitar ideas adicionales
de herramientas o procesos que puedan mejorar la capacidad de localizar,
compartir, enviar y encontrar informacion

Evaluacion

Monitorizar el uso de las herramientas de comunicacion. Solicitar feedback del
personal sobre la facilidad para localizar, compartir, enviar y encontrar
informacion a través del grupo de trabajo de comunicacion




Tactica 11

introduciren los planes de evaluacion anual de los empleados elementos
especificos sobre acciones de comunicacion interna trabajo en equipo

Herramientas
* |ncluircomo elementos a evaluar los estandares desarrollados de
comunicacioninterna

* Asignaral Grupo de trabajo de comunicacion el desarrollo o mejora de
los estandares de comunicacion interna

* Apoyarformacion en comunicacion y el studio sobre el tema que el
propio personal pueda desarrollar e incluirlo en los planes de trabajo
anuales

Evaluacion

Solicitar feedback de los supervisores sobre su percepcion sobre los estandares
de comunicacion, y si creen que estan funcionando para mejorar las habilidades
comunicativas del personal




Tactica12

Reconocery premiara los empleados que desarrollen acciones de
comunicacion interna

Herramientas

* Abrir convocatorias para que los empleados nominen candidatos para
premios de comunicacion. Seleccionarejemplos destacados de casos de
buena comunicacion y compartir esas historias con el personal del area

* Premiaralos empleados por acciones especificas o exitos de comunicacion
(con dinero o con horas libres).Y compartirlo con todo el personal del area

* Mencionarlos éxitos de comunicacion en las reuniones, no solo para el
reconocimiento de los protagonistas de las acciones, si no para mantener la
comunicacion como algo relevante para el area

Evaluacion
* Contarel numero de nominaciones y premios; solicitar feedback de los

directores de las zonas y de las oficinas regionals sobre la eficacia de esta
acciones
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Juntos somos mas fuertes: el compromiso ciudadano

“accionesindividualesy colectivas encaminadas a identificar y abordar
asuntos de interés publico”

“un proceso continuo de converasion publica que permite a la gente recoger
informacion, compartir valores communes y enfrentarse en comun a temas
conflictivosen los que los valores communes son cuestionados”

Definido por NPS:

“El compromiso ciudadano es una conversacion dinamicay continuada con
el publico a diversos niveles que sirve para involucrar a la gente en la tarea de
la preservacion de los recursos naturales y culturales y para reforzar su
capacidad de comprender en profundidad la relevancia de dichos recursos
para la humanidad. El compromiso ciudadano se fundamenta en la la creacion
y mantenimiento de relaciones sostenibles con vecinos y grupos con intereses
communes.”




Juntos somos mas fuertes: el compromiso ciudadano

Tecnicas para involucrar al publico

Desarrollar materiales de interpretacion mas inclusivos y dirigidos a
grupos de poblacion mas diversos

Invitar a las partes implicadas y a las comunidades del entorno a
participar en los procesos de planificacion desde el principio

Crear exposiciones que cuenten historias nunca contadas, ensenar
practicas sostenibles o establecer debates sobre el cambio climatico

Involucrar a las partes implicadas en la revision de los materiales de
interpretacion para que reflejen con mayor fidelidad la historia que se
quiere contar

Utilizar las herramientas tecnologicas mas apropiadas y mas
avanzadas
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano

1. Construir relaciones
autenticas

2. Crear procesos efectivos para
involucrara los demas

3. Ofrecer programasy
materiales de interpretacion y
educacion que sean relevantes

4. Mantener el compromiso
ciudadano en el tiempo
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas

YV VY

Comunicandocon esmero y asiduidad

Haciendo una aproximacion abierta e
inclusiva

Siendo honesto, sin agendas ocultas
paralelas

Estableciendolas bases para la confianza
mutua

Escuchando, siendo flexible, y
respondiendo a las necesidadesy
preocupaciones de los demas
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas

» Desarrollandolas cualidades de liderazgo
colaborativo

» Practicando con el ejemplo la colaboracion
y el dialogo civico y respetuoso

» Demostrando que valoras la opinion del
publico

» Construyendorelaciones amplias y en

todos los sectores de las comunidades
locales y grupos
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construir relaciones auteénticas

>

Entendiendo los objetivos, expectativas y cultura
de las organizaciones que buscasinvolucrar

Dedicandote a conocer en profundidad las
comunidadesvecinas, cOmo son, cOmMo es su
liderazgo, y sus condiciones de desarrollo
economico. Después analizar el impacto de todo
ello en el parque o en el programa

Participando en actividades y actos comunitarios,
involucrandote en la propia comunidad y siendo
parte de lo que sucede

Yendo a donde se reune la gente, no esperar a que
vayana ti

Recuerda que las buenas relaciones personales son
la base para las buenas relaciones institucionales
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Y ;como se comportaun lider colaborativo?

» Supunto de vista es integrador,
considerainterconexiones e
interdependencias

» Piensa “nosotros” en lugar de “yo”

» Tiene vision, y capacidad para
comunicarla a distintas audiencias

» Practica el pensamiento estratégico y
a largo plazo al que subordina las
acciones a corto

» Muestrauna perspectiva expansiva y
no limitadora

» Habladesdela mente y desdeel
corazon
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Y ;como se comportaun lider colaborativo?

» Essinceroy auténtico al trabajar con los
demas

» Trabajade forma inclusiva, celebrala
diversidady considera todos los puntos
devista

» Esemprendedory acepta correr riesgos

» Sabe que la creatividad necesita
espacio y flexiilidad para florecer

» Valora la colaboraciony el esfuerzo
compartido

» Persigue una vision compartiday
amplia de la realidad

» Nodudaen rebasar los limites
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar

» Desplegando un proceso capaz de
involucrar a las partes interesadas, socios y
lideres locales en la planificaciony
desarrollode los programas y en la toma
de decisiones

» Desarrollando un pensamiento creativoy
no convencional

» Creandosituaciones positivas para las
partes implicadas, los parques y sus socios

» Aceptandode buen grado compartir el
control y el poder
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar

» Fomentando el didlogo para generar un
sentimiento comun de objetivos
compartidos

> Desarrollando a medias una vision
conjunta

» Comprendiendoy respetando las
fortalezas que apportan los otros
miembros del grupo y aprovechandolas
con efectividad

» Valorando la diversidad

> Dando auténtica cabidaa las voces de los
marginadosy los que han perdido la
motivacion
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar

» Aprovechandoideas, fortalezas
individualesy recursos disponibles

» Compattiendo experiencias y saber

» Otorgandoreconocimiento y credito
por los logros alcanzados

» Evaluandoel éxito y aplicando las
lecciones aprendidas

» l|dentificando cuando hay flexibilidad
paraadaptar las normas y como
llevarlo a cabo de manera eficaz
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
3. Ofrecer programas y materiales relevantes

>

Invitandoa las partes implicadas en el diseno de
programas y en el desarrollo tematico

Respetando y persigiendo incorporar a la
conversacion distintas perspectivasy puntos
devista

Creando oportunidades para que la gente pueda
establecer conexiones personales con los
recursos naturales o historicos y las historias
que se asocian con dichos recursos

Usandouna terminologia que sea accesible para
el publico general

Empleando medios y tecnologias actuales
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
3. Ofrecer programas y materiales relevantes

>

Presentando las conexiones entre |a historia y
los intereses y necesidades de hoy dia

Usandolos parques y lugares como resortes
para estudiar asuntos contemporaneos

Estando receptivos a los nuevos desarrollos
academicos de la historia

Creando oprtuidades variadas para conseguir
que la gente se involucre

Ofreciendoformacion y apoyando a empleados
y voluntarios que estén ocupandose de temas
sensibles
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
4. Mantener el compromiso en el tiempo

v » Incorporandolos procesos de compromiso
s

“ ciudadanoy la costumbre de involucrar a la
4 gente en la proia cultura de parques y en

SUS programas

» Anticipando los obstaculos que puedan
surgiry desarrollando planes oara
superarlos

» Nodejandose sorprender por los cambios
que acarrea el paso del tiempo en los
asuntos, las organizaciones y la gente
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
4. Mantener el compromiso en el tiempo

» Desarrollando estrategias para
gestionar transiciones y asi

y aseqgurarla continuidad en las

| relaciones y los programas

abiertos

» Buscandoformas de conectar
programas y oportunidades dentro
de un determinado parque
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
4. Mantener el compromiso en el tiempo

» Favoreciendoque la relaciones se conviertan
enredes

" » Siendo pacientes y dando tiempo a los
“ procesos para crecer y evolucionar

» Creando hitos enlos procesos de construccion
del compromiso ciudadano

» Creando oportunidades para evaluar el
progreso de los objetivos que te hayas
marcado hacia el compromiso ciudadano y
poniendo en practica las lecciones aprendidas
para mantener y mejorar su eficacia

» Celebrando los exitos
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones autéenticas

» Labase para el compromise ciudadano es
construir relaciones auténticas

» Dedicartiempo a conocer a los grupos de interés,
asus lideres y a personas relevantes de la zona de
influencia del parque

» Sepuede arrancar en cualquier momento,
aungue no sea por un proyecto especifico con
organizaciones y comunidades del entorno

» Labase delas relaciones institucionales
auténticas son siempre unas buenas relaciones
personales: cultivarlas para que sean duraderas

» Consultar con los gestores para coordinar
posibles iniciativas similares y evitar duplicar
esfuerzos
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. PRIMER ESCALON

Identificary familiarizarse con personas y organizaciones clave

» Listade grupos de interes, organizaciones e
individuos:

» Conocidosactualmente
» potenciales

» Nodudarensolicitar ayuda de otros grupos ya
conocidossobre contactos potenciales en la
zona de influencia del parque

» Sies para Proyecto educativo consultar a
expertos

> en actividades recreativas

» en programas para comunicar la ciencia
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. PRIMER ESCALON

Identificary familiarizarse con personas y organizaciones clave

» Tener en cuenta las relaciones de la gente y
organizaciones que ya conoces para explicarles el
proyecto y que te ayuden a expandir la red

» SIEMPRE consultar con los jefes el proyecto

» SIEMPRE conocer la historia previa de las
relaciones del parque en la zona y posibles roces

» Analizarlos intereses de las partes implicadas y
sus posibles motivaciones: ver si son confluyentes
con las del parque

» Sihay claro beneficio mutuo es mas facil arrancar
el dialogoy llegar a colaborar




Juntos somos mas fuertes: el compromiso ciudadano

Principiosy practicas del compromiso ciudadano

Matriz de consideraciones estratégicas para facilitar la planificacion y la tormenta
deideas de como proceder para ser mas creativo e inclusivo

STRATEGIC
CONSIDERATIONS

Educators

Local
Officials

Environ-
mental
Groups

Local
Business
Community

Local
Historical
Society

Objectives for Engagement

Focus for Engagement

Opportunities for Engagement

Concer_ns / Isspes /
Potential Barriers

How to Address Concerns /
Issues / Barriers

Others to Engage in Project

Benefits to Audience /
Stakeholder

Benchmarks / Evaluation Points

Other Considerations
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. PRIMER ESCALON

Identificary familiarizarse con personas y organizaciones clave

» Cuandohaya habidodificultades en
el pasado con otras partes hay que
ser mas concienzudos:

» recoger mas informacion
estudiarlaa fondo
Entender las dificultades

Pensatr como abordarlas

vV VYV VY VY

Disenar posibles estrategias
que destaque el beneficio
mutuo
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. PRIMER ESCALON

Identificary familiarizarse con personas y organizaciones clave

>
>
>

Tener SIEMPRE en cuenta a los jovenes!
No es facil conectar con ellos desde las instituciones

Conviene empaparse de la cultura de la juventud,
online

» Estudiarqué leen

» Quevideos y series ven
» Aquien siguen

» Queé musica oyen...

Piensa en puntos potenciales de interseccion entre
sus intereses y la naturaleza y tu parque

Contacta con grupos que ya trabajen con jovenes
para posibles colaboraciones
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. PRIMER ESCALON

Identificary familiarizarse con personas y organizaciones clave

Unavez que tengas pensada tu estrategia despues

de analizar todo lo anterior, es importante:

» Preparar concienzudamente las reuniones con
organizaciones y personas clave

» Creaun buen caso para la colaboracion y expresa
claramente:

» Lasrazones para la propuesta de colabocion

» Los beneficios para ellos que has
identificado

A\

Como ellos pueden colaborar con el parque

A\

Los buenos resultados de la colaboracion
que has previsto
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. SEGUNDO ESCALON

Establecer contacto con personasy organizaciones clave

Concertar citas en sus oficinas
Fomentar el dialogo y escuchar!

Estar atentos a sus dudasy necesidades

YV V VYV V

Sersinceros y expresar abiertamente lo que os
proponeis y buscais: honestidad y transparencia
son claves para generar confianza

> Decidesu es conveniente o no llevar el uniforme del
parque

» Practicalas habilidades del liderazgo colaborativo
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Y ;como se comportaun lider colaborativo?

» Supunto de vista es integrador,
considerainterconexiones e
interdependencias

» Piensa “nosotros” en lugar de “yo”

» Tiene vision, y capacidad para
comunicarla a distintas audiencias

» Practica el pensamiento estratégico y
a largo plazo al que subordina las
acciones a corto

» Muestrauna perspectiva expansiva y
no limitadora

» Habladesdela mente y desdeel
corazon
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Y ;como se comportaun lider colaborativo?

» Essinceroy auténtico al trabajar con los
demas

» Trabajade forma inclusiva, celebrala
diversidady considera todos los puntos
devista

» Esemprendedory acepta correr riesgos

» Sabe que la creatividad necesita
espacio y flexiilidad para florecer

» Valora la colaboraciony el esfuerzo
compartido

» Persigue una vision compartiday
amplia de la realidad

» Nodudaen rebasar los limites
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. TERCER ESCALON

Cultivarelaciones duraderas

Llevatiempo y esfuerzo, asi que dedica
personal y recursos y consideralo un a
inversion de future. Alcanzar la
confianzay el respeto mutuo es la clave,
y se forja con el tiempo

» Manten el contacto con delicadezay
asiduidad

» Conviertete en parte de la
comunidad, fomenta el dialogo y
demuestra que valoras la
participacion de los demas
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. TERCER ESCALON

Cultivarelaciones duraderas

» Cuandoha habidodificultadeso
roces en el pasado hay que extremar
el cuidado:

» Buscarcontactos informales en
entornos no oficiales

» Buscarelaciones mas
personales

» Evitalas razones que llevaron a
desencuentros pasados

» Evaluasi es positivo involucrar a
terceras partes
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. TERCER ESCALON

Cultivarelaciones duraderas

Los jovenes son muy importantes!

» Aceptasuidiosincraciay agradece
sus puntos de vista

» Ofrecelos programas relevantes

Preguntales y ESCUCHA sus
respuestas

A\

Y

Adaptate a sus horarios

A\

Se autentico en tus relaciones con
ellos

» Comportate como un modelo de
como quieres que se comporten ellos

» Fomenta las conexiones de los
jovenes con el entorno natural
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
1. Construirrelaciones auténticas. TERCER ESCALON

Cultivarelaciones duraderas
Fomenta las conexiones de los jovenes con el entorno natural... tenemos ejemplos!
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar

» Paraser efectivos es importante el tono
que des a tu comunicacion con la gente

» Hay que disenar el proceso de dialogo
cuidadosamente

» Tratar de anticipar posibles dificultades
que puedan surgir

» Nodudaren usar las redes sociales para
involucrara un mayor numero de gente y
en particular a los jovenes
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar. PRIMER ESCALON

Disena el proceso

Esencial crear un proceso que favorezca el sentido de
“propiedad” de las personas y organizaciones implicadas
para garantizar la permanencia future del compromiso. Para

ello:

>
>

A\

Y VY

Involucrarlos desde las fases iniciales del programa
Pide su colaboracion para disefar el propio programa

Disefa un proceso que beneficie a todos, no solo a
los socios presentes y al parque

Demuestra que estas dispuesto a compartir el
controly la toma de decisiones: crea guias sobre
como hacerlo. Esto es lo mas dificil y crucial

Estimulala vision comun a traves del dialogo

EvalUa periodicamente como va la colaboracion
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar. PRIMER ESCALON

Disena el proceso

Consideraciones importantes

» Involucraatodas las partes

> Sies necesario utiliza facilitadores

» Parainvolucrar a los jovenes

>

>

A\

YV V VY

ten en cuenta la escala de participacion de
Hart

Considera montar un panel de jovenes:
consejo asesor

Incluyelos en la selecion de proyectos, su
disenoy planificacion

Se flexible

Usa la tecnologia

Escuchalos e interactua con ellos

Son capaces, responsables y muy
inteligentes!
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
Escala de participacion de Hart

Roger Hart's Ladder of Young People's Participation
Rung 8: Young people & adults share decision-making

Rung 7.Young people lead & initiate action

Rung 6. Adult-initiated, shared decisions
with young people

Rung 5: Young people consulted and informed
Rung 4. Young people assigned and informed

Rung 3. Young people tokenized*

Rung 2: Young people are decoration*

Rung 1. Young people are
manipulated*

Note: Hart explains that the last
three rungs are non-participalion

Adapted from Hart, R. (1992). Children’s Participation from Tokenism to Citizenship.
Florence: UNICEF Innocenti Research Centre.
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar. PRIMER ESCALON

Disena el proceso

Usa las redes sociales como herramientas para
involucrar

» Complemento ideal para las acciones
tradicionales de interpretacion y educacion que
se abordan en parques

» Esunaviadedialogo de dos vias, permiote
interactual

» Permite llegar a una audiencia mucho mas
amplia

» Blogs permiten interactuacion a tiempo real en
reuniones, expuesto en pantallas : los
comentarios llegan a tiempo real y se pueden
incorporar a la conversacion de las reuniones
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
2. Crear procesos efectivos para involucrar. SEGUNDO ESCALON

Implementar el proceso
» Unavez mas pensar creativamente

A\

Aprovechartodas las propuestas que llegan de los
colaboradores

Valorar y fomenter la diversidad

Compartir experiencias y lecciones

Proveer al personal con habilidades de diversidad
Desarrollar guias para conducir el dialogo en reuniones

Evaluar periodicamente el progreso

VvV VYV YV VY VY V

Capacitar al personal como facilitadores y mediadores
(aunque a veces pueda sequir siendo necesaria la
mediacion de terceras partes)
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano

3. Ofrecer programas y materiales de interpretacion y educacion
que sean relevantes. PRIMER ESCALON

Desarrollarlos programasy materiales

» Hande ser relevantes y apropiados para los
intereses de la audiencia a la que van destinados

» Debenfacilitar las conexiones personales con el
entorno natural

» Desarrollar modelos de aprendizaje in situ o
pedagogia del lugar (mejor para la juventud)

» Usartérminos accesibles para trasmitir los
conceptos cientificos

» Usardistintos modelos educativos en funcion de
las distintas audiencias:

» Usar experiencias practica
» storytelling
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano

3. Ofrecer programas y materiales de interpretacion y educacion
que sean relevantes. PRIMER ESCALON

Desarrollarlos programasy materiales

» Asegurar que voces y contenidos sean autenticos

» Enlugares historicos incorporar las distintas
perspectivas e interpretaciones

Mantenerse al dia sobre la investigacion historica
Tratar de llegar a audiencias menos habituales

Fomentar dialogo y aportaciones del publico

>

>

» Pregonar practicas sostenibles con el ejemplo
>

» Notemer incorporar puntos de vista polémicos
>

Reclutar asesores dentro de la comunidad,
académicos e investigadores para probar los
contenidos
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
3. Ofrecer programas y materiales de interpretacion y educacion

que sean relevantes. PRIMER ESCALON

Desarrollarlos programasy materiales

YV VY

Parainvolucrar a los jovenes:

Favorecer la participacion y el compromiso

Consejode juventud: les da sensacion de
propiedad sore los programas

Fomentar los desafios y que asuman riesgos y
responsabilidades (otra vez la escala de Hart)

Darles papeles de liderazgo

Fomentar la autoestima y la confianza en si
MIismos

Desarrollar proramas diferentes segun las
distintas estaciones

Incorporar la pedagogia de lugar



Roger Hart's Ladder of Young People's Participation

Rung 8. Young people & adults share decision-making

Rung 7.Young people lead & initiate action

Rung 6: Adult-initiated, shared decisions
with young people

Rung 5: Young people consulted and informed

Rung 4: Young people assigned and informed

Rung 3. Young people tokenized*

Rung 2: Young people are decoration®

Rung 1. Young people are
manipulated*

Note: Hart explains that the last
three rungs are non-parlicipation

Adapted from Hart, R. (1992). Children’s Participation from Tokenism to Citizenship.
Florence: UNICEF Innocenti Research Centre.
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
3. Ofrecer programas y materiales de interpretacion y educacion

que sean relevantes. PRIMER ESCALON

Desarrollarlos programasy materiales

Y VYV

YV V V

Favorece programas que los estudiantes puedan
desarrollar por si mismos y después compartirlos con
amigos y familiars

Crea programas relevantes para su viday su cultura

Haz programas que se puedan adaptar a distintos
estilos de aprendizaje

Dales la opotunidad de explorar sus fortalezas y
habilidadestecnologicas

Incorpora mentores masculinos y femeninos
miembros de la comunidad colaborando con jovenes

Ofrece oportunidades para la ineraccion social
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano

3. Ofrecer programas y materiales de interpretacion y educacion
que sean relevantes. SEGUNDO ESCALON

Llevara cabo los programas y materiales

» Aprovéchate de las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias

» Organiza programas presenciales y virtuales
online

» Pidele alos jovenes mas mayors que
comenten los programas con familiars y
amigos y que fichen a otros jovenes

» Imparte fofrmacion a todos aquellos que
vayana participar en los programas
educativosy de interpretacion , sean del
personal de parques o voluntarios
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
4. Mantener el compromiso ciudadano en el tiempo. PRIMER
ESCALON

Desarolla una estrategia integrada

w » Incrustalaen la cultura del parque

» Dale al personal oportunidades para aprender
sobre las técnicas de involucrar al publico hasta
que lo asuman como parte integral de su trabajo

» Elesfuerzo colaborativo resulta en beneficios
mutuosy refuerza la calidad del progama al
incluir las fortalezas de todas las partes
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
4. Mantener el compromiso ciudadano en el tiempo. SEGUNDO
ESCALON

Garantiza la continuidad y el apoyo futuro

» Labusquedadel compromiso ciudadano es un esfuerzo
continuadoy a largo plazo

Esimportante ofrecer formacion periodicamente
Reflexionar sobre las lecciones aprendidas
Permanente evaluacion

Celebrar con los socios los hitos alcanzados

YV V V V VY

Asumir que las colaboraciones sufren cambios con el
tiempo y desarrollar planes para gestionar dichos cambios

A\

Incluye las técnicas de fomentar el compromiso ciudadano
en la orientacion de nuevos empleados o socios
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Principiosy practicas del compromiso ciudadano
4. Mantener el compromiso ciudadano en el tiempo. TERCER
ESCALON

Anticipa los posibles obstaculos

» Elaborar planes para superar los obstaculos que puedan
surgir

» Entenderla distinta idiosincracia, formas de trabajary
entorno de tus socios

Y

Fomenta la flexibilidad dentro de parques

Y

Explica los procesos burocraticos y requisitos dentro de
parques a los socios desde el principio y como eso puede
afectar a los esfuerzos colectivos

» Aveces conviene dejar en manos de algunos socios como
las organizaciones sin animo de lucro algunas acciones
que requieran rapidez de actuacion




Stronger Together: Civic Engagement
Juntos somos mas fuertes: el compromiso ciudadano

Construir relaciones con audiencias especificas




Stronger Together: Civic Engagement
Juntos somos mas fuertes: el compromiso ciudadano

Construir relaciones con audiencias especificas

United States Department of the Interior H emos Vv I Sto conce ptos b a, S I COsS comao
e » Confianza
::::u ORDER #75A: CIVIC ENGAGEMENT AND PUBLIC INVOLVEMENT > d e d i cac i 6 n
VTS » Tiempoy esfuerzo
Approved: Lﬂ{[ﬂM &'ﬁdﬂ-

A veces con un objetivo especifico pero
también puede ser para reforzar
relaciones con la comunidad del
entorno, o en general

This is a renewal and update of the November 14, 2003, edition of Director’s Order #75A.

Esto es parte de la “conversacion
dinamicay continuada con el publico”
que esta en el mandato de la Orden 75
de parques, con el objetivo de buscar su
compromiso para la major conservacion
delos recursos




Comunidadesvecinas a las zonas de parques

Parques y
comunidades
adyacentes
comparten un
futuro
inextricablemente
unido
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» Masy mas gente va aviviren las
inmediaciones de parques, zonas
atractivas

» Impacto negativo para el parque si hay
mucho crecimiento, pero también para las
comunidades por las aglomeraciones

» Importante establecer relaciones
duraderas con los lideres comunitarios El
personal tiene que ser proactivo: ira
reuniones, celebraciones y eventos y
buscaroportunidades para la colaboracion
en asuntos de interés mutuo

» Esrecommendable también establecer
relaciones con los colegios de la zona
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: 10:00am Fiesta de Saguaro Begins
Sagduaro National Park ; : :
_ 2007 11:00 am Performance by Folklorico Tanantzin
‘am Dance Group

e @ 12:00 pm Guest Lecture by Robin Pinto
| Children’s Pinata

AxTs Al AP 1:00 pm Performance by the Sunnyside High
pa——— School Mariachi Band
v Ml 2:00 pm Guest Lecture by Patricia Martin
3:00 pm Book Signing — Patricia Martin
Children’s Pinata
4:00 pm Fiesta de Saguaro Ends

PINATAS

CHIPREN's CORNER

-

_ Sedwetis Throughout the day there will be ongoing

Sano East activities, including children’s art and crafts,

36935, 0ldSeanishTrad (520) 7335153 . A
special exhibits, and craft demonstrators.

Traditional Mexican food will also be available
for purchase




Comunidades vecinas a las zonas de parques

V V V V V

YV VY

YV VY

Hospitalidad para los visitantes

Serviciosy ocio

Importantes para la experiencia de la visita al parque
Lugares de compra para los visitants

Alojamiento para el personal de parques

Las comunidades se beneficiantambien de los visitantes

La economia de las zonas adyacentes depende de las visitas a los
parques en gran medida

2017, las 417 unidades del NPS recibieron 331 millones de visitas

Gasto estimado de los visitants: 18.200.000 millones de $ y genera
cientos sde miles de empleos en Isa zonas adyacentes
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- |

Social Science

Visitor Spending Effects - Economic Contributions of
National Park Visitor Spending

Download the 2017 National Park Service Visitor Spending Effects Report (PDF - 1.43 MB).

This interactive tool is a collaboration between the National Park Service and the U.S. Geological Survey and displays results from the
Visitor Spending Effects report series. Economic contributions of National Park Service visitor spending are displayed at the national,
state, and local levels.

Select an economy to get started:
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National Park Service
U.S. Department of the Interior

Natural Resource Stewardship and Science

2017 National Park Visitor Spending Effects

Economic Contributions to Local Communities, States,
and the Nation

Natural Resource Report NPS/NRSS/EQD/NRR—2018/1616
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7 grandes grupos de visitantes

» Local day trip: visitantes de la zona, un solo dia

» Non-local day trip: un solo dia y se van de la zona o regresan a
casa

» NPS Lodge: visitantes que se quedan en alojamientos del
parque

» NPS Campground: visitantes que pernoctan en camping del
parque o acampada libre dentro del parque

» Motel Outside Park: visitantes que pernoctan cerca del
parquet, moteles, hoteles, o bed & breakfast

» Camp Outside Park: acampada fuera del parque

» Otros: visitantes que se alojan en casas de amigos, casa propia
u otros modelos sin pagar
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El gasto lo dividen en 8 categorias, segun los resultados
de las encuestas realizadas a los visitantes de parques

vV V V VYV V VY VYV V

Hoteles, moteles y bed & breakfasts
Camping, tarifas

Restaurantesy bares

Comida comprada y de llevar

Gasolina

Gastos en transporte local

Entradas y otros gastos que carga el parque

Souvenirs y otros
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!‘%@f National Park Service

Find a Park = Discover History Explore Nature @ Get Involved @ Working With Communities Teachers Kids About Us 1
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Planning, Environment & Public Commeﬁﬁﬁ% . ,*;;“ ! >
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PEPC Home Documents by Park Policy/Links Park Planning ‘ Search Documents

Welcome to PEPC

Welcome to the National Park Service's Planning, Environmentand = Documents by Park - Go directly to a specific park's list of active projects
Public Comment (PEPC) site!

= Policy/Links - NPS policy, pertinent Director's orders, terminology, and more
The National Park Service prepares a variety of planning and
environmental documents to help guide management of park. This
site provides for public involvement in the NPS planning process

= Park Planning - Find NPS Planning Program information, Plans and Tools

= Search Documents - Search by keyword, park, state, document status,
document type, project type or NEPA type

Projects with Documents Open for Comment To search all projects and documents, use our Searc

Show | 100 v | entries

Park Project Title Review Ending

Chesapeake and Ohio Canal C&O Canal NHP Park Headquarters Relocation Mar 12, 2019
National Historical Park

Olympic National Park Olympic Hot Springs Road Long-Term Access/Environmental Assessment Mar 13, 2019

Lewis and Clark National Rehabilitate Fort Clatsop Visitor Center Wastewater System Mar 13, 2019
Historic Park

Gateway National Recreation Demolish Sandy Damaged Buildings119,120 Sandy Hook Unit GNRA Mar 15, 2019
Area

National Mall and Memorial Design and Develop National World War | Memorial Mar 15, 2019
Parks

Lewis and Clark National Fort Clatsop Visitor Center Improvements Mar 15, 2019
Historic Park

Joshua Tree National Park Time Critical Removal Action of Mill Tailings at Gray Eagle Mill Mar 25, 2019
Glacier Bay National Park and 2019 Glacier Bay National Park and Preserve Superintendent's Compendium Mar 28, 2019
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Over 300 million visitors travel to NPS sites
across the US every year
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NPS wisitors spend money in local communities
The sales, income and jobs resulting from these
purchases represent the direct effects of visitor
spending

- ek

Additional jobs and economic activity are
supported when businesses purchase supplies
and semices from other local businesses thus
creating indirect effects of visitor spending

Employees use their income to purchase goods
and semices in the local economy, generating
further induced effects of visitor spending

Figure 1. How NPS visitor spending supports jobs and business activity in local economies.
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