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XV SEMINARIO PERMANENTE
DE USO PUBLICO

CENEAM, 18 al 20 de marzo 2025

PARTICIPANTES:

La edicion XV del Seminario Permanente de Uso Publico (SUP) se llevo
a cabo en instalaciones del CENEAM y participaron 26 personas
representando a catorce parques nacionales, ademas de personal del
OAPN (CENEAM y servicios centrales) (Anexo 1).

PROGRAMA:

Dando continuidad a la logistica del seminario anterior, la celebracion
del evento se realizé entre semana, convocando a los seminaristas a
partir del martes para evitar que parte de los asistentes tuvieran que
viajar en fin de semana.

La apertura del seminario corrio a cargo de M? Dolores Rollan
Monedero, jefa del Area de Gestion de la Red de Parques Nacionales. Se
continda con una ronda de presentacion de los participantes.

Comienza el seminario con una exposicion por parte de la coordinacion
del SUP en la que se recuerdan las lineas de trabajo para los dos dias
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del seminario en base a las decisiones tomadas el ano anterior. Los
temas elegidos fueron:

1. Acciones conjuntas en la Red de Parques Nacionales en el uso
publico.

2. Guiasdevisita de la Red de Parques Nacionalesy otros materiales
comunes.

W

Movilidad en los parques nacionales.

H

Manual de Imagen Corporativa de la Red de Parques Nacionales
Indicadores del impacto en las actividades de uso publico.

o

Los blogues uno y cinco dan continuidad al trabajo realizado en el SUP
2024.

Ademas, a lo largo del seminario se realizaron dos charlas de interés
relacionadas con:

1. Gestion de conflictos en redes sociales (AEMET).
2. Presentacion del estudio de la percepcion social en la Red de
Parques Nacionales (INESPRO).

Por ultimo, durante el seminario se realizd6 un “scape room” en las
instalaciones del CENEAM, centrado en la tematica del Parque Nacional
de la Sierra de Guadarrama. Con esta actividad se traté de mostrar a los
seminaristas otra forma de dar a conocer la naturaleza, a través de
dinamicas grupales interactivas.

BLOQUE 1: Acciones conjuntas en la Red de Parques
Nacionales en el uso publico

En este primer bloque se trataron en diferentes secciones las siguientes
cuestiones:

o Analisis de situacion y proximos pasos en materia de actuaciones
conjuntas
Comunicacion en Red

o Propuesta pasaporte de la Red de Parques Nacionales

A lo largo de este bloque, para facilitar la recopilacion de informacion,
se utilizé una aplicacion que permitio a los seminaristas participar en
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encuestas digitales a media que se trataban los temas de interés. El
voto se computo por parque nacional, estando representados en esta
sesion 13 parques nacionales.

A. Andlisis de situacion y préximos pasos en materia de
actuaciones conjuntas

Se realiza una primera bateria de preguntas que den respuesta a la
siguiente cuestion: ; De donde venimos?:

OBSERVACIONES /

PREGUNTA RESULTADO <
INTERPRETACION

¢Se ha organizado en
tu parque alguna
actividad el Dia
Europeo de los

e Si:8votos
e NO:5votos

Parques?

¢Se ha hecho Se entiende que todos
mencion en esa e Si:8votos los que organizaron la
actividad a la Red de e NO: 4 votos actividad mencionaron
Parques Nacionales? la Red.

¢Ha hecho tu parque Se entiende que los
alguna actividad en e Si:11votos dos votos que faltaron
alguna otra e NO: 0O votos por emitir son
efeméride? negativos.

:Se ha hecho

mencion en esa e Si:8votos

actividad a la Red de e NO:5votos

Pargues Nacionales?

Interpretacion: Se
acuerda celebrar en
conjunto el Dia
Europeo de los
Parques.

;Mantenemos el e Si:13 votos
pulso este ano? e NO: 0O votos
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Contexto:
- 24 mayo: Dia
e Actividad: 5 Europeo de los
votos Parques
- 18 octubre: Dia
e Nota de prensa: Mundial de la
4 votos Proteccion de la
. Qué hacemos este Naturaleza
ano? e Video: 11 votos - 26 marzo: Dia

Mundial del Clima
e Publicacion: 11

votos Interpretacion: Se
acuerda celebrar en
e Otros: 2 votos conjunto el Dia
Europeo de los
Parques.

Pregunta abierta. Se
plantearon las
siguientes
tematicas/actuaciones: | Se delega en el

- El papel de guias | grupo de trabajo de

de los PPNN RRSS la decision,
o - Juegos entre estas opciones,
¢Sobre qué linea o . . P
. - Contenido sobre qué tema
trabajamos? .
general (similar | tratarenla
al del ano publicacion conjunta
pasado) que se realice
-  Encuesta en RSS
- Valoresy
etnografia de la
Red

Por lo tanto, en las respuestas se deja constancia de que se quiere volver
a utilizar el dia sefalado del Dia Europeo de los Parques para realizar
una accion conjunta. Tras valorar la posibilidad de realizar un video
conjunto como el que se realizd el ano anterior, se acuerda que el plazo
es muy reducido como para elaborar un video de calidad. Por tanto,
para el 24 de mayo se realizara una publicacion conjunta en redes
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sociales. Adicionalmente, se tratara de recuperar juegos que se hayan
realizado (fisicos u online) previamente, algunos de ellos disponibles en
el aula virtual del CENEAM.

No obstante, se consensua elaborar una serie de videos conjuntos para
la Red. Cada uno de estos videos estara compuesto por una parte
comun a toda la red, y una parte especifica de cada parque nacional. Se
delega en el grupo de trabajo de redes sociales la eleccion de la
tematica y la forma en la que se realizara el video, que correra a cargo
del OAPN.

B.Comunicacion en Red.

Como resultado del SUP 2024 se cred un grupo de trabajo que ha
estado generando publicaciones para realizar de forma conjunta en la
Red, a través de las redes sociales de cada parque y el OAPN. En este
blogque, se buscaba analizar el trabajo realizado hasta la fecha, mediante
las siguientes preguntas:

PREGUNTA RESULTADO OBSERVACIONES

;Estan Si: 11 votos

funcionando las NO SE: 2 votos

publicaciones en NO: O votos

Red?

:La tematica Si: 11 votos

abordada hasta NO SE: 2 votos

ahora es NO: O votos

adecuada?

.Y el estilo? Si: 5 votos Algunos pargues manifiestan la
NO SE: 7 votos necesidad de dotar a las
NO: 1 votos publicaciones de un estilo mas

actual.
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¢Alguna Pregunta abierta: Otras Opciones:
sugerencia de e Poder e L ogo Chillida: 4
mejora? aprovechar el e Imagen representativa: 3

contenido para | eFotografia: 8
readaptaciones
gue pueda hacer
el parque

e Publicacionesen
lenguas
cooficiales

e Material editable
(6x)

e Generar
formatos tipo
“Reels”

¢ Mantenemos el e Si:14 votos
pulso? NO: O votos

Se acuerda mantener el grupo de trabajo de RRSS para seguir
generando material comun a la Red. Desde el OAPN se informa que en
el marco del contrato actual con la empresa de difusion no se
contempla la entrega de material editable. No obstante, se esta
tratando de que proporcionen el material editable en aquellas
publicaciones que se consideran mas relevantes. Este material esta
disponible en el repositorio del aula virtual del CENEAM.

C.Propuesta pasaporte de la Red de Parques Nacionales.

En el SUP 2024 se acordod la creacion de un grupo de trabajo que
abordase una propuesta de experiencia piloto de pasaporte de la Red
de Parques Nacionales. No obstante, este grupo no se creo, por lo que
se plantea de nuevo la conveniencia o no de mantener la propuesta de
elaboracion de pasaporte.

En una primera pregunta con tres opciones de respuesta 4 parques
respondieron “si” y 7 “no lo tengo claro”. Ante la duda que generaban
los resultados, se reformuld la pregunta.
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PREGUNTA RESULTADO OBSERVACIONES
¢Retomamos la e Si:11votos Desde picos de Europa se
idea del e NO:1voto informa que en vias verdes se ha
pasaporte de la implantado una iniciativa similar
Red de Parques y esta funcionando.
Nacionales?

Se acuerda reactivar el grupo de trabajo, formmado por las personas que
se habian propuesto en el SUP 2024 (Sandra, Guillermo, Amparo, Xavi,
Katya/Marta, Larry, Maribel).

BLOQUE 2: Gestion de conflictos en redes sociales

Este bloque consistido en una ponencia por parte de Rubén del Campo
Hernandez, responsable del equipo de comunicacion de la AEMET.

En su ponencia, Rubén mostrd la organizacion interna de la AEMET
para la gestion de las redes sociales, asi como un mapa genérico de las
principales solicitudes de informacion que reciben a través de las redes
sociales.

Posteriormente, centra la ponencia en la desinformaciéon a través de
redes sociales, diferenciando entre dos tipos de desinformacion:

1) Lade“lluviafina”, que consiste en desacreditaciones “sutiles”, que
pueden incluso aparecer en medios de comunicacion de amplia
difusion, pero que van generando ideas de desconfianza en la
cienciay las instituciones.

2) Las “crisis de comunicacion”, consistentes en fendmenos
puntuales en los que, bien por error o malinterpretacion de una
publicacion, o bien por una situacion que se politiza, se generan
bulos y campanas de desinformacion muy concretas.

Por ultimo, expone distintas cuestiones sobre las campahas de acoso y
desprestigio a comunicadores, relatando situaciones reales vividas en
la AEMET, que se han vuelto especialmente agresivas tras la DANA de
valencia en octubre de 2024.

Finalizada la ponencia, surge en la sesion el debate sobre qué se debe
hacer ante comentarios de odio o desinformacidn en redes sociales. Se
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plantea la idea en que la decision debe ser tomada caso a caso en
funcion del tipo de mensaje.

BLOQUE 3: Guias de visita de la Red de Parques Nacionales
y otros materiales conjuntos

Debido a la necesidad que se percibia del OAPN de actualizar las guias
de visita y otros materiales comunes (folletos), y que éstos tengan un
formato comun para toda la Red, se organiza esta sesion de trabajo

A.ldentificaciéon de la situacion actual

Al comenzar la sesion se realiza una encuesta interactiva para conocer
la situacion de cada parque en relacion con las guias. Se plantean las
siguientes preguntas:

1) ¢Cuenta tu parque con una guia editada por el OAPN?

2) ¢Cuenta tu pargue con el “nuevo modelo” de guia editada por el
OAPN?

3) ¢Cuenta tu parque con una guia editada por el IGN?

4) ¢Cuenta tu parque con el “nuevo modelo” de guia editada por el
IGN?

5) ¢Tiene tu pargue una guia propia editada desde el parque o por
la comunidad auténoma en la que se ubica?

6) ¢Tiene tu parque otro tipo de guias de visita (editadas por
terceros, guias tematicas, etc.)?

7) ¢Crees que tu parque estaria interesado en que el OAPN reedite
una guia de visita?

A continuacion, se presentan los resultados (se incluyen en gris datos
de los parques no presentes en la sesion):

PREGUNTA

PARQUE 1 2 3 4 5 6 7
Picos Si NO Si Si NO Sl Sl
Ordesa Si NO Si Si NO NO Sl
Teide Si Si Si Si NO Sl Sl
Islas Si Si Si Si NO NO N/A
Caldera Si NO Si NO NO NO Sl
AigUestortes Si NO Si NO NO NO Sl
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Doflana Si NO Si NO NO S| Sl
Garajonay Si NO Si NO NO NO Sl
Cabrera Si NO Si NO Sl NO Sl
Cabafleros Si NO Si NO NO NO Sl
Sierra Si NO Si Si NO NO Sl
Nevada

MonfragUe Si NO Si Si NO NO Sl
S. NO N/A Si Si NO NO Sl
Guadarrama

S. Nieves NO N/A Si Si NO NO Sl
Timanfaya Si NO Si NO NO NO N/A
Tablas Si Si Si NO NO NO N/A

Se consulta también sobre los puntos de venta de publicaciones, con
las siguientes preguntas:

1) ¢(Cuenta tu pargue con un punto de venta propio de
publicaciones (centro de visitantes, centro administrativo, puntos
de informacion, etc.)?

2) ¢Cuenta tu parque con un punto de venta asociado, entendido
como un lugar de referencia (libreria, agencia turistica, etc.) en el
gue se vendan libros u otros materiales del parque nacional?

A continuacion, se presentan los resultados (se incluyen en gris datos
de los parques no presentes en la sesion):

PREGUNTA
PARQUE

1 2
Picos Si NO
Ordesa NO NO
Teide NO Si
Islas NO NO
Caldera Si NO
Aigliestortes Si Si
Dofana Si Si
Garajonay NO Si
Cabrera NO NO
Cabaneros NO NO
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Sierra Si Si
Nevada

Monfrague NO NO
S. Sl NO
Guadarrama

S. Nieves NO NO
Timanfaya NO NO
Tablas NO NO

Por ultimo, en relacién con otros materiales comunes, se plantean las
siguientes cuestiones:

1) ¢Cuenta tu parque con folletos editados por el OAPN?

2) ¢Cuenta tu pargue con folletos editados por el propio parque o la
comunidad autonoma en la que se ubica?

3) ¢Se reparten en tu parque folletos de la Red de Parques
Nacionales y/o de otros parques nacionales?

4) ;Crees que siguen siendo Utiles los folletos editados por el OAPN?

PARQUE PREGUNTA

1 2 3 4
Picos Si NO Si Si
Ordesa Si Si NO Si
Teide Si NO Si Si
Islas Si Si Si Si
Caldera Si Si Si NO
Aiglestortes Si Si Si NO
Dofana Si Si Si NO
Garajonay Si NO Si NO
Cabrera Si Si Si NO
Cabaferos Si Si Si NO
Sierra Nevada Si Si Si Si
MonfragUe Si Si Si Si
S. Guadarrama Si Si Si NO
S. Nieves Si Si Si Si
Timanfaya Si NO Si NO
Tablas Si NO Si NO
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B.Dinamica de grupo

Definida la situacion de partida, se expone al seminario que desde el
OAPN existe la propuesta de actualizar las guias de visita de los parques
nacionales y otros materiales comunes como los folletos. Para ello, se
solicita al seminario identificar cuestiones esenciales que se deba tener
sobre estos materiales, de modo que se logre una uniformidad de los
mismos en toda la Red de Parques Nacionales. Con este objetivo se
plantea una dindmica en cuatro grupos, que trabajan para responder a
una serie de preguntas divididas en cuatro blogues. Una vez
respondidas, las preguntas con sus respuestas cambian de grupo, de
forma que, al finalizar la sesién, todos los grupos han trabajado sobre
los cuatro blogques de preguntas. Finalmente, se discuten y acuerdan
las respuestas definitivas.

Antes de iniciar la sesion, las personas participantes concuerdan en la
necesidad de diferenciar entre una “guia del parque nacional”, de
caracter mas completo y extenso, que actia como fuente de
informacion completa del parque y una “guia del visitante”, centrada en
la experiencia de los visitantes que quieren conocer el pargue nacional
(itinerarios, servicios, etc.). Se insta a que se realicen ambas guias para
cada parque nacional y algunos participantes indican que deberia
empezarse por la “guia del visitante”, puesto que las guias actuales se
asemejan mas a la guia del parque nacional.

Se decide realizar la dinamica de grupo diferenciando entre ambos
tipos de guia. A continuacion, se muestran los resultados de la sesion:

GUIAS DE LA RED DE PARQUES NACIONALES

1) ldentificar cuales serian los principales apartados y subapartados
considerais que debe tener una guia del parque:
Introduccion /presentacion (Red de Parques Nacionales)
Localizacion y datos basicos
Marco normativo
Historia
Patrimonio natural
» Ecosistema
= Medio fisico: Geologia, hidrologia y clima
» Flora

o O O O O
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= Fauna
o Patrimonio cultural
= Monumentos, BICs
» Usos tradicionales
» Etnografia (Folclore, fiestas, costumbres, leyendas...)
o Infraestructuras de uso publico
= Centro de visitantes
= |tinerarios
= Otras infraestructuras: miradores, refugios, parkings,
aulas naturaleza, boyas...
= Accesibilidad
Gestidon, conservacion, investigacion (genérico)
Socioeconomia
Recomendaciones de visita/buenas practicas
Guia de servicios (enlace a la pagina web)
Mapa desplegable

o O O O O

2) ¢Cual es el rango aproximado de paginas que deberia tener una
guia general del parque?
o 150-250 paginas

3) En una escala del 1 (poco profundo, a modo introduccién) al 5
(muy profundo), cuanto piensas que deberian ocupar en la guia
los siguientes apartados y/o subapartados:

o Introduccion /presentacion (Red de Parques Nacionales)
2>1-2

Localizacion y datos basicos =2 1-2

Marco normativo =21

Historia 2> 2-3

Patrimonio natural
» Ecosistema 2> 3-4
= Medio fisico: Geologia, hidrologia y clima 2> 3
» Flora >3
= Fauna 23

o Patrimonio cultural

= Monumentos, BICs—> 2-3

» Usos tradicionales 23

» Etnografia (Folclore, fiestas, costumbres, leyendas...)
> 2-3

o O O O

ORGANISMO
AUTONOMO
PARQUES

NACIONALES



'B. s MINISTERIO
0T &£ CRir Al TR
"} PARQUES NACIONALES i

o Infraestructuras de uso publico (incluyendo aquellas
accesibles)
= Centro de visitantes>2
» |tinerarios>4
» Otras infraestructuras: miradores, refugios, parkings,
aulas naturaleza, boyas... > 2
= Accesibilidad (como apartado especifico) 22
Gestion, conservacion, investigacion (genérico) 2 2
Socioeconomia 22
o Recomendaciones de visita/buenas practicas/normas=>3-4

4) ¢Debe incluir mapa desplegable?
o Si

5) ¢Debe incluir un “cuaderno de campo”: hojas para anotaciones,
identificacion es especies, etc.?
o NO

6) ¢(Debe estar la informacion agrupada por tematica o por
sectores?:

o Portematica, y dentro de cada tematica por sectores si lo
requiere, segun las caracteristicas del parque

7) ¢Qué proporcion considerais que deberia tener de texto-
imagenes/ilustraciones/mapas?
O 50% textos, 20% elementos graficos, 30% fotos

8) ¢Debe tener un lenguaje/contenido mas técnico, plantedndose
como una guia de visita completa y oficial del parque, o un
lenguaje/contenido mas divulgativo, plantedndose como una
guia turistica?

o Buen contenido técnico, pero lenguaje sencilloy
divulgativo

9) ¢Qué otras caracteristicas serian fundamentales en una buena
guia general del parque?
o Mensajes de concienciacion de forma transversal
o Debe servir para facilitar una mejor comprension y puesta
en valor de la visita
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o Criterios de accesibilidad para publicaciones
o Lenguaje inclusivo
o Retroalimentacion
o Formato E-book/digital
o Cuestiones de sostenibilidad en la impresion

GUIAS DEL VISITANTE DE LA RED DE PARQUES NACIONALES

Dado que varias de las preguntas trabajadas para las guias generales,
en este apartado, se plantean aquellas preguntas en las que existen
diferentes respuestas para un tipo de guia u otra:

1) Identificar cuales serian los principales apartados y subapartados
considerais que debe tener una guia de visitante del parque:
o Ficha técnica
= ARo declaracion, tamano, mapa Red
= Figuras proteccion
Historia
Patrimonio natural
= Ecosistema
» Medio fisico: Geologia, hidrologia y clima
= Flora
= Fauna
o Patrimonio cultural
= Monumentos, BICs
» Usos tradicionales
» Etnografia (Folclore, fiestas, costumbres, leyendas...)
o Infraestructuras de uso publico (incluyendo indicaciones
sobre accesibilidad)
= Centro de visitantes
= |tinerarios
» Otras infraestructuras: miradores, refugios, parkings,
aulas naturaleza, boyas...
= Accesibilidad (como apartado especifico)
o Recomendaciones de visita/buenas préacticas
Guia de servicios (enlace a la pagina web)
Mapa desplegable, y se incluiran mapas por sectores los
parques que lo precisen
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2) ¢Cual es el rango aproximado de paginas que deberia tener una
guia del visitante del parque?

o 50-100 paginas

3) En una escala del 1 (poco profundo, a modo introduccién) al 5
(muy profundo), cuanto piensas que deberian ocupar en la guia
los siguientes apartados y/o subapartados:

©)

Ficha técnica > 1

* ANo declaracion, tamano, mapa Red

= Figuras proteccion
Historia > 2
Patrimonio natural > 2

= Ecosistema

» Medio fisico: Geologia, hidrologia y clima

= Flora

= Fauna
Patrimonio cultural > 2

= Monumentos, BICs

» Usos tradicionales

» Etnografia (Folclore, fiestas, costumbres, leyendas...)
Infraestructuras de uso publico (incluyendo indicaciones
sobre accesibilidad) > 5

= Centro de visitantes

» |tinerarios

= Otras infraestructuras: miradores, refugios, parkings,

aulas naturaleza, boyas...

= Accesibilidad (como apartado especifico)
Recomendaciones de visita/buenas practicas 2 4
Guia de servicios (enlace a la pagina web)
Mapa desplegable, y se incluiran mapas por sectores los
parques que lo precisen.

4) ¢Qué otras caracteristicas serian fundamentales en una buena
guia de visita?

o

@)
@)
@)

Mapa sectorizado

Accesibilidad

Referencia a autorizaciones necesarias
Cdodigos QRs
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FOLLETOS LA RED DE PARQUES NACIONALES

En cuanto a los folletos de la Red de Parques Nacionales, se acuerdan
los siguientes puntos:

1) ldentificar cuadles serian los principales apartados considerais que
debe tener un folleto:

Mapa genérico

o Ficha técnica del parque

o Introduccién/normativa

o Contactos de interés

@)

@)

O

QRs
Principales infraestructuras de uso publico

2) ¢Cual es el formato adecuado de un folleto?
o A2 acordedn, 8 pliegues

BLOQUE 3: Movilidad en los parques nacionales
(exposicion de experiencias)

Debido a la sugerencia que se hizo en la edicion del 2023 de abordar
asuntos relativos a la movilidad en los parques nacionales, este bloque
se planted como un intercambio de experiencias, en la que tres parques
abordaron los siguientes temas:

o Aiguestortes: Cestion de movilidad y accesos al parque. Se
plantea de forma general la organizacion que se hace de la
movilidad y los accesos en el parque. Se cuenta la experiencia que
se esta llevado a cabo en uno de los accesos para la implantacion
de un sistema de transporte al parqgue mediante un autobus
eléctrico.

o Teide: Plan de Movilidad Sostenible. La exposicion se centrd en
desarrollar las distintas aproximaciones que ha habido en el
parque para mejorar la movilidad dentro del mismo, y cuales de
ellas se estan ejecutando o se ejecutaran a corto plazo.

o Monfrague. Servicio de microbus en el contexto del Plan Berrea.
Se expone la planificacion y ejecucion de un servicio de autobus
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gue se llevo a cabo durante el periodo de berrea de 2024,
sefalando la acogida de |la medida y los puntos de mejora para
futuras campanas.

BLOQUE 5: Manual de Identidad Corporativa de la Red de
Parques Nacionales

En este bloque, estaban previstas una dinamica de grupo en la que se
trabajasen distintos aspectos sobre el manual de identidad corporativa
de la Red de Parques Nacionales aprobado en 2023, con el objetivo de
presentar una propuesta de modificacion.

Debido a que la sesion del bloque 3 se alargo, se decidid en el propio
seminario no abordar en ese momento este bloque, y delegarlo en un
grupo de trabajo que preparase una propuesta de modificacion para
presentar al resto del seminario.

BLOQUE 6: Indicadores de impacto de las actividades en
el uso publico (exposicion de experiencias)

Continuando con el trabajo realizado en materia de indicadores de uso
publico, se exponen los avances que ha habido en distintos parques
nacionales en materia de indicadores de impacto y capacidad de
acogida.

Guadarrama

o Adaptacion de sistema de valoracion de erosion en rutas a sierra
de Guadarrama con voluntariado.

o Sistema de filtrado de datos de aforadores a través de la
meteorologia.

o Datos a través de telefonia.

Picos de Europa

o Presentacion del estudio de capacidad de acogida en la Ruta del
Cares

Sierra Nevada

o Protocolo de seguimiento de senderos: avancesy proximos pasos
o Capacidad de acogida en lagunas muy frecuentadas

ORGANISMO
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CHARLA DE INTERES: Presentacion del estudio de la
percepciéon social en la Red de Parques Nacionales -
INESPRO

Como parte de las actuaciones de seguimiento del OAPN, se ha
realizado el tercer estudio de Seguimiento de la percepcién social de la
Red de Parques Nacionales en visitantes, areas de influencia socio
econdmica y sociedad (2023-2024). INESPRO fue la empresa
adjudicataria, y en este seminario presentaron los siguientes puntos
sobre el estudio:

o Metodologia: se realizaron encuestas telefonicas al conjunto de la
sociedad espanola (N= 20.000 personas) y a los habitantes del
area de influencia socioecondmica de los parques (N=6.400),
mediante muestreo aleatorio estratificado. Adicionalmente, se
estan realizando encuestas presenciales a los visitantes de los 16
parques nacionales (N=6.400).

o Resultados: se muestran los resultados de toda la Red de Parques
Nacionales y a nivel individual de cada parque nacional.

Finalizada la exposicion, se abre una ronda de preguntas en las que los
seminaristas plantean dudas concretas sobre la metodologia que se
aplicod en sus propios parques nacionales, especialmente a la hora de
elegir momento y lugar de realizacion de las encuestas presenciales.
También se plantean dudas concretas sobre resultados concretos que
han [lamado la atenciéon en distintos parques nacionales.

CONCLUSIONES:

Finalizados los bloques tematicos, se realiza una sesion en la que se
acuerdan las conclusiones del seminario y se determinan las lineas de
trabajo de la proxima edicion del seminario:

A. Acciones conjuntas en la Red en el Uso Publico

o En la mayoria de los parques se ha celebrado el Dia Europeo de
los Parques en 2024, y todos ellos han mencionado a la Red de
Parques Nacionales.

o Se acuerda mantener la celebracion en conjunto solo el Dia
Europeo de los Parques. Se utilizaran los recursos y lema de
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Europarc, y la Red de Parques Nacionales elaborara una
publicacion conjunta.

o Se acuerda realizar un video a nivel de Red, conformado por una
parte general de toda la Red y una parte especifica de cada
parque. Se delega en el grupo de trabajo de RRSS la eleccion de
la tematica a abordar y el formato en el que se realice.

o Se valoran positivamente las publicaciones que se han realizado
en Red desde el seminario anterior y se acuerda continuar con
esta tarea, en la misma linea tematica, reflejando algunos
parques la necesidad de cambiar el estilo.

o Se acuerda retomar la idea del pasaporte de la Red de Parques
Nacionales. Se recuperara el grupo de trabajo (Sandra, Guillermo,
Amparo, Xavi, Katya/Marta, Larry, Maribel) que se habia
presentado voluntario en el semanario de 2024, que trabajara en
una propuesta previa. La propuesta se presentara al seminario
para discutir posteriormente. Este ano proyecto piloto.

o Se propone elaborar un scape room de la Red de Parques
Nacionales, para que cada parque se haga con el material con sus
propios recursos y se pueda realizar el juego de forma conjunta
en la Red en dias senhalados. EIl CENEAM elaborara el juego,
apoyandose en las aportaciones que puedan realizar los parques
nacionales. Cada parque aportara una planta, un animal, un
personaje, paisaje, elemento etnografico.

B.Guias de los parques nacionales y otros materiales conjuntos

o Se acuerda de forma mayoritaria la necesidad de continuar
elaborando guias de los parques nacionales, que tengan un
formato comun para toda la Red de Parques Nacionales.

o Se manifiesta la necesidad de contar con dos tipos de guias
diferentes:
o Guia general del parque, de caracter general, que sirva
como documento oficial completo del parque
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o Guia practica de visita, de caracter mas reducido, que sirve
como documento practico para el visitante, focalizado en el
uso publico.

o Se acuerda un indice comun, estilo, formato y extension que
deberian tener ambos tipos de guias.

o Seacuerda unindice comun, estilo, formato y que deberian tener
los folletos generales de los parques nacionales que edita el
OAPN. Se hace hincapié en la necesidad de que todos los parques
cuenten con el mismo tipo de folleto, ya que en la actualidad hay
mucha disparidad de formatos en funcién de cada parque.

o Las guias deberan tener un criterio comun ortografico. Para ello,
se utilizara el documento de referencia que ha realizado Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama, sobre el OAPN generara
una propuesta para aprobar por parte del seminario.

C.Manual de Imagen Corporativa de la Red de Parques Nacionales.

o Se acuerda la creacion de un grupo de trabajo (Luis, Sandra,
Amparo, Vicente, Katya/Marta, Aitana, Natalia, Maribel) que
elabore una propuesta definitiva de modificaciéon del actual
Manual. Esta propuesta sera compartida y aprobada por el
seminario antes de mayo del 2025, para que pueda elevarse al
CCC del 23 de mayo de 2025.

o Para la elaboracion de la propuesta de modificacion, los parques
nacionales proporcionaran al OAPN contacto de asociaciones
gue puedan asesorar (a corto plazo) sobre los criterios de
accesibilidad que deberian tener los elementos contemplados en
el propio manual.



-

a7t £ REDDE i e
_j PARQUES NACIONALES -

D. Estudio de percepcion

O

Se manifiesta la necesidad de contar con los equipos de uso
publico de los parques nacionales para las actuaciones previas al
estudio de percepcion, de modo que se puedan
incorporar/eliminar preguntas que se consideren Utiles o no,
proponer puntos de encuesta, etc.

E. Temas a tratar en 2026

Mediante una dindmica a través de aplicacion interactiva, se definen las
tematicas que se proponen para el ano 2026. En primer lugar, de forma
especifica se aborda la continuidad de dos asuntos que se han
abordado durante los ultimos anos:

1)

Unidad de criterios en la clasificacion de las categorias de
profesionales en las areas de uso publico: teniendo en cuenta que
desde el seminario anterior no se ha avanzado en relacidén con
este tema, se plantea esta cuestion: ; Retomamos esta tematica
o la aparcamos? Tras un breve debate, se realiza |la votacion, y con
un 54% de votos sobre un 46%, se decide no continuar con esta
tematica en futuras ediciones.

Indicadores de impacto del uso publico: tras la elaboracion de un
catalogo de indicadores de impacto en pasadas ediciones, y el
intercambio de experiencias llevado a cabo en las ultimas dos
ediciones, se realiza la siguiente pregunta ;Seguimos tratando
esta tematica en 20267 Con el 93% de votos afirmativos, se decide
continuar con este tema, habiendo consenso en el interés y
utilidad de conocer las experiencias que se estan llevando en los
parques nacionales.

En segundo lugar, se trabaja para definir otros temas que se podrian
tratar en el ano 2026. Para ello, se realiza en primer lugar una pregunta
abierta, para que se incluyan todos aquellos temas que cada parque
considere de interés. Posteriormente, se presentan todos los temas en
una lista, para que cada parque establezca un orden de prelacion.

ORGANISMO
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Con todas las votaciones, la aplicacion obtiene como resultado la
siguiente lista Unica:

1st Indicadores de impacto de UP
2nd [ reces socisies/comuricacien
3I’d i - 7 7. Aspectos relativos a la sequridad en PPNN
4th Actividades deportivas UP
sth : 7 Comunicacién interna

6th Voluntariado como fuente de participacion

7th [ cciones conjuntas

8th Accesibilidad

9th _ Soluciones digitales para seguimiento y capacidad de acogida

10th Continuar con Guias y proponer otras publicaciones

1th Medidas para incrementar afluencia en CCVV
12th Normativa drones para UP

Posteriormente, se realiza una pregunta abierta sobre la tematica que
resulte de interés para abordar una formacién conjunta a la red de
parques nacionales, recibiéndose las respuestas siguientes:

- Seguridad en los parques nacionales

- Trabajo colaborativo formato Wiki

- Redes sociales

- Impactos de uso publico (3x)

- Inteligencia artificial aplicada al trabajo de uso publico

- Planificacion del uso publico

- Uso de aplicaciones para caracterizacion de senderos e
indicadores de impacto

- Comunicacion interna

- Generacion de mesas de participacion ciudadana (2x)

- Gestion de equipos

Finalmente, se consulta a las personas participantes si les ha resultado
util el pre-seminario que se realizd el dia 26 de febrero, para
contextualizar la edicion de 2025. EI 100% de las respuestas son
afirmativas, por lo que se propone continuar con esta iniciativa en 2026.
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ANEXO 1: Participantes

A.Seminaristas:

Nombre Apellidos Parque que representa

Xavier Lliminana Sabaté AigUestortes i Estany de Sant
Maurici

Maria Garcia Sanchez Cabaneros

Sandra Closa Salinas Cabrera

Juan Vicente Ramos Damaso Caldera de Taburiente

Isabel Maria Blanco Cabrera Donana

Fernando Aragon Raposo Donana

Antonio

Amparo José Herrera Rodriguez  |Garajonay

Katya Sanz Ochoa lllas Atlanticas de Galicia

Aitana Pineda Alvarez Monfrague

Maria Isabel Nerin Cadena Ordesa y Monte Perdido

Sonia Rodado Hernandez |OAPN

Pablo Seoane Fernandez |OAPN

Perico Llorente OAPN

Alicia Sanchez-Biezma OAPN

Sanchez

M? Dolores Rollan Monedero OAPN

Lorenzo Sevilla Gallego Picos de Europa (Leodn)

Marina Asuncion Cotelo Sierra de Guadarrama

Luis Navalon Blanch Sierra de Guadarrama

Alvaro Robles Mateos Sierra de Guadarrama

Luciano Pena Gonzalez Sierra de Guadarrama

Marcos Gonzalez Sierra de Guadarrama

Gonzalo Martinez Manero Sierra de Guadarrama

Pablo Sanjuanbenito GarcialSierra de Guadarrama

Natalia Rios Gil Sierra de las Nieves

Raquel Monterrubio Sanz Sierra Nevada

José Guillermo  |Ayala Padrdén Teide
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B.Ponentes:
i Del Campo Gestion de conflictos en redes
Rubén ) AEMET i
Hernandez sociales
Presentacion del estudio de la
Laura Padron Santana [INESPRO |percepcion social en la Red de
Parques Nacionales
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