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De abajo a arriba

Ser un espacio protegido “con la Carta” es formar parte de un proceso de
desarrollo, una busqueda continua para compartir de manera sostenible estos
espacios tan magicos.

Redactada con sumo cuidado sobre la base de muchas experiencias compartidas, la Carta explica
como aplicar el concepto de desarrollo sostenible en algunos de los lugares mas valiosos de
Europa. Es en si misma un proceso permanente: su primera etapa, la Parte |, ha venido
funcionando con éxito desde hace una década, durante la cual se ha concedido la Carta a unos
107 espacios protegidos; la Parte Il ha tenido un comienzo sobresaliente en muchos espacios de la
Carta en los que cada vez se implican mas empresas turisticas; y la Parte lll se encuentra en fase de
desarrollo.

La sostenibilidad se define como “el desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades"’, e implica la conservacion de los recursos para las generaciones futuras, asi como un
desarrollo socio-econémico viable y equitativo.

La Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Protegidos refleja las prioridades a nivel
europeo y mundial expresadas en las recomendaciones de la Agenda 21, adoptada en la Cumbre
de la Tierra de Rio de Janeiro, celebrada en 1992, asi como por la Unidon Europea en su 6° Programa
de Accion y Estrategia Medioambiental para el Desarrollo Sostenible.

La Carta pertenece a la Federacion EUROPARC, que es la organizacion que agrupa los espacios
protegidos de Europa. La Carta fue elaborada por un grupo de trabajo europeo en el que estaban
representados los espacios protegidos, el sector turistico y otros socios, al amparo de EUROPARC,
y se fundamenta en las recomendaciones del estudio del afio 1993 de EUROPARC “Loving them to
death? Sustainable Tourism in Europe’s Nature and National Parks™. La Carta era una de las
prioridades definidas en el programa de accién de la Unién Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza, “Parks for life” (1994), cuyo objetivo es el de preservar los espacios protegidos de
Europa.

La creciente importancia del desarrollo turistico sostenible es un tema de interés internacional que
ha sido subrayada en la reciente elaboracion de las directrices internacionales para el turismo
sostenible, por la Convencién sobre diversidad bioldgica. La Carta Europea aborda directamente
los principios clave de estas directrices internacionales, y es una herramienta practica para su
aplicacion en los espacios protegidos a nivel regional.

El presente documento es la version completa del texto de la Carta, que a su vez va acompanado
de dos documentos complementarios. Los tres documentos juntos, a saber: La Carta; Cémo
ponerse en camino: guia para los espacios protegidos y el Informe de solicitud, forman un marco
riguroso para el desarrollo del turismo sostenible en los espacios protegidos de Europa.

! Informe Brundtland Nuestro futuro comtn, Comisiéon Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo
2 Primera publicacion 1993, republicado en 2001 por la Federacion EUROPARC, Grafenau, Alemania
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2.1

2.2

Desarrollo del turismo sostenible

Los objetivos basicos de la Carta Europea para el Turismo Sostenible son:

b Acrecentar el conocimiento de los espacios protegidos de Europa como parte fundamental de
nuestro patrimonio y aumentar el apoyo a su necesaria conservacion para que puedan ser
disfrutadas por las generaciones presentes y futuras;

b Mejorar el desarrollo sostenible y la gestion turistica de los espacios protegidos, teniendo en
cuenta las necesidades del entorno, de la poblacion local, de las empresas locales y de los
visitantes

La Carta refleja la voluntad de las autoridades encargadas de gestionar los espacios protegidos, de
las partes interesadas locales, y de los representantes del sector turistico, de respaldar y promover el
turismo de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible.

Asimismo, compromete a sus firmantes a aplicar una estrategia local para el turismo sostenible, que
se define como: “cualquier forma de desarrollo, gestion o actividad turisticos que garantice la
proteccion y conservacion a largo plazo de los recursos naturales, culturales y sociales, y que
contribuya de forma positiva y equitativa al desarrollo econémico y al bienestar de las personas que
vivan, trabajen, o visiten, los espacios protegidos”.

Para llevar esta forma de turismo a la practica, es necesario adoptar una vision global del turismo
dentro y alrededor del espacio protegido, iniciar un proceso de amplia consulta, y reforzar la
interaccion positiva entre el turismo y otros sectores econémicos de la zona.

Por ultimo, diremos que el objetivo de esta clase de turismo es el de responder a las expectativas de
los turistas europeos, hacer que su viaje cobre sentido, darles tiempo para conocer y encontrarse
con otras gentes, y beneficiarse de la experiencia dando algo de si mismos.

Promocion de la colaboracion

La Carta reconoce que las autoridades del espacio protegido no deben trabajar solas en el
desarrollo y la gestion del turismo, sino que se debe implicar en ellos a todos los afectados por el
turismo dentro y alrededor del espacio protegido.

Los firmantes de la Carta aceptan adoptar métodos de trabajo basados en la colaboracién, que
deberdn aplicarse en todas las etapas de la actividad, desde el desarrollo de un programa de
turismo sostenible, hasta su puesta en marcha. Esto se llevara a cabo mediante un claro
compromiso y la colaboracién entre las autoridades del espacio protegido, los proveedores de
servicios turisticos y la poblacion local.

La Carta es una herramienta para llevar a cabo esta colaboracion en la practica, promoviendo la
corresponsabilidad y subrayando los compromisos individuales y colectivos entre el espacio
protegido y sus socios.
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2.3
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Enfoque estratégico

Firmar la Carta significa adoptar un enfoque estratégico para el desarrollo turistico sostenible en
los espacios protegidos; realizando un diagnéstico, consultando e involucrando a los
colaboradores; fijando objetivos estratégicos; asignando los recursos apropiados; haciendo el
seguimiento del plan de accion, y evaluando los resultados.

Para poder firmar la Carta, los candidatos deben elaborar una estrategia de desarrollo turistico
sostenible y comprometerse a seguir el plan de accion acordado para el espacio.

Estructura de la Carta

La Carta se ha dividido en tres areas distintas, aunque interconectadas, de desarrollo del turismo sostenible:

Parte I: para los espacios protegidos

Para espacios protegidos individuales de todo tipo. Su implementacién por parte de las autoridades del
espacio protegido supone la realizacion de un diagndstico de las necesidades del espacio (problemasy
oportunidades), admitidas y aceptadas por los socios locales. El objetivo de este enfoque es encontrar el
camino mas adecuado hacia el futuro del turismo en toda la zona. En consecuencia, la estrategia
propuesta por el espacio protegido en el marco de la Carta debe desarrollarse y aplicarse en
colaboracion con los representantes turisticos, otros sectores empresariales, la poblacion local y las
autoridades.

La Parte | estd totalmente implantada en cerca de 107 espacios de diversos paises
europeos. Los espacios protegidos que cumplen los requisitos, pueden solicitar ser firmantes o miembros de
la Carta Europea, y recibir el reconocimiento formal que ello conlleva. Los procedimientos que rigen este
proceso han sido probados y funcionan.

Parte ll: para las empresas turisticas locales

Para garantizar la implicacion de las empresas turisticas en los espacios protegidos. Las empresas locales
son socios vitales de las autoridades del espacio protegido para el desarrollo de la estrategia turistica de
la zona, y deben implicarse en este proceso, tal y como se describe en la Parte | de la Carta (véase el
parrafo anterior).

La Parte Il prevé llevar esta implicacion un paso mas alla, permitiendo que las empresas turisticas
trabajen con las autoridades del espacio protegido para ser reconocidas como firmantes de la Carta.
Esto supone que cada empresa realizard un diagnoéstico de toda su actividad, a saber: el equilibrio entre
lo que ofrece y lo que los visitantes esperan, asi como las medidas a tomar para potenciar el patrimonio
local. También se debera tener en cuenta el medioambiente y el desarrollo sostenible a la hora de dirigir
la empresa. La empresa deberd plantear sus propias ideas sobre turismo sostenible y su aplicacion
practica, en colaboraciéon con el espacio protegido.

La Parte Il fue aprobada en mayo de 2007, y ya se ha empezado a implantar en
espacios protegidos de varios paises europeos. Muchas empresas turisticas ya se han asociado ala Carta, y
su numero es cada vez mayor.

Parte lll: para los tour-operadores

Para garantizar la implicacion de los tour-operadores que incorporen los principios del turismo sostenible
en su producto turistico y que organicen visitas a, 0 en, los espacios protegidos. Los tour-operadores que
trabajen dentro de este marco, se comprometeran a colaborar con las autoridades responsables de la
estrategia aplicada en el espacio protegido, asi como con los proveedores de servicios turisticos locales.
Esto supondra la elaboracion de un estudio que analice la compatibilidad entre sus productos y los
objetivos del espacio. El flujo de visitantes que atraen a la zona no debe destruir los recursos
patrimoniales que los turistas vienen a visitar.

La Parte lll estd en fase de desarrollo, y se estdn poniendo en marcha una serie de
iniciativas piloto individuales.
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3.1

3.2

El turismo ofrece una oportunidad privilegiada para despertar la conciencia
medioambiental entre el publico en general. Representa también una
oportunidad valiosa para respaldar las actividades economicas tradicionales
y mejorar la calidad de vida.

Para satisfacer a la vez las necesidades de los espacios protegidos y las expectativas de los visitantes
europeos, es imprescindible que el turismo preserve el entorno en el que desarrolla su actividad.

Al firmar la Carta, el espacio protegido se compromete a adoptar una estrategia de desarrollo
turfstico compatible con los principios del desarrollo sostenible. Asimismo, accede a adoptar un
enfoque coherente en los proyectos que lleve a cabo en su propia drea, y a prever una gestion del
espacio a largo plazo.

El espacio protegido priorizard la cooperacion y las responsabilidades compartidas para mejorar la
eficacia de su misiéon en la protecciéon del medioambiente.

Beneficios

Fundamentalmente, los espacios protegidos que cumplen los requisitos de la Carta se benefician
de las ventajas econdmicas, sociales y medioambientales que ofrece un turismo sostenible bien
gestionado.

Asimismo, la Carta ofrece a los espacios protegidos participantes:

® una base para reforzar las relaciones con las partes interesadas en el turismo local, y el sector
turistico en general;

e |a oportunidad de influir en el desarrollo turistico de la zona;
® una mejor imagen en el escenario europeo como zona dedicada al turismo sostenible;

e oportunidad de desarrollar relaciones publicas y despertar la conciencia de los visitantes
a través de los medios de comunicacion locales y nacionales;

e oportunidad de trabajar con otros espacios de la red de la Carta Europea y aprender de ellos;

® asesoramiento practico tanto a nivel interno como externo, que da acceso a nuevas ideas y
mejoras y mayor credibilidad ante potenciales socios financieros.

Como ser reconocido con la Carta
El compromiso de las autoridades responsables del espacio protegido se divide en cuatro areas
basicas:
i. aceptar los principios;
ii. involucrar a los socios;
iii. definir una estrategia y
iv. desarrollar un plan de accion.

A continuacion se describen estas areas de trabajo, seguidas de las cuestiones clave que deben
abordarse a la hora de darles forma.
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3.3

i. Aceptar y regirse por los principios del desarrollo sostenible estipulados en esta Carta,
y a su vez adaptarlos al contexto local.

ii. Hacer participes a todos aquellos implicados en el turismo dentro y alrededor del
espacio protegido, en su gestion y desarrollo.

Con el fin de garantizar el desarrollo turistico sostenible, el espacio protegido organizara reuniones
de consulta publica, y constituira un foro permanente o asociacion similar entre todos los
directamente interesados: las autoridades del espacio protegido, asi como los municipios locales,
las organizaciones comunitarias y de conservacion de la naturaleza, y los representantes del sector
turistico de la misma. Asimismo, se deben mantener y estrechar los lazos con los organismos
regionales y nacionales pertinentes. De esta forma, el espacio protegido podra facilitar un proceso
de cooperacion mediante el cual las empresas turisticas locales puedan trabajar con otros
sectores, promoviendo una mejor integracion del turismo en el estilo de vida local y una mayor
comprension de los objetivos del turismo sostenible por parte de la poblacion local.

iii. Definir una estrategia a medio plazo (5 anos) para el desarrollo del turismo sostenible
en su zona.

La estrategia tiene como meta mejorar la calidad del producto turistico, y a la vez tener en cuenta
los objetivos de desarrollo sostenible y conservacion del espacio, garantizando asi la mejor
integracion posible del turismo en el entorno cultural, econémico y social, asi como su desarrollo
coherente en el tiempo y el espacio.

La estrategia debe estar basada en una concienzuda consulta, y ser aprobada y comprendida por
todas las partes interesadas locales. Asimismo, deberfa contener:

e una definicioén del drea de aplicacion de la estrategia, que puede extenderse mas alla del
espacio protegido en sf;

® una evaluacion del patrimonio natural, histérico y cultural del drea, su infraestructura turistica,
Yy SU marco socio-econémico, teniendo en cuenta a la vez sus capacidades, sus necesidades
y sus oportunidades potenciales;

® una evaluacion de los visitantes actuales y los mercados potenciales de visitantes;
® un conjunto de objetivos estratégicos para el desarrollo y gestion del turismo, que cubran:
- la conservacion y mejora del entorno y su patrimonio,
- el desarrollo econdémico y social,
- la proteccion y mejora de la calidad de vida de la poblacion local,
- la gestion del flujo de visitantes y la mejora de la calidad de la oferta turistica,
e un plan de accién para lograr estos objetivos;
e referencia a los recursos y socios necesarios para aplicar la estrategia;
® propuestas para realizar un sequimiento de los resultados.

iv. Presentar esta estrategia bajo la forma de un plan de accion

El plan de accién describe las medidas tomadas o por tomar para lograr los objetivos establecidos
en la estrategia. Cubre el periodo de cinco afos de la estrategia, y define el compromiso de los
socios con cada una de las cuestiones clave de la Carta.

Cuestiones clave que abordar

Cada espacio protegido es distinto. Las prioridades estratégicas y los programas de accion deben
definirse a nivel local, utilizando para ello el enfoque participativo indicado mas arriba. En
definitiva, la Carta exige que se aborden las siguientes cuestiones clave.
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i. Proteccion y mejora del patrimonio natural y cultural

Uno de los objetivos fundamentales de la estrategia y el plan de accion es el de proteger y mejorar
el patrimonio natural y cultural del espacio, para y a través del turismo, asi como protegerlo de un
desarrollo turistico excesivo. Esto implica:

e Hacer un seguimiento del impacto sobre la flora y la fauna y controlar los lugares
turisticos sensibles: basandose en los resultados del seguimiento, se deberan introducir
medidas especificas para garantizar que el desarrollo turistico se ajuste a la capacidad de carga
del entorno de la zona. Existen dreas que pueden no estar abiertas al publico debido a su
fragilidad.

¢ Promover actividades, incluyendo las turisticas, que contribuyan a mantener el
patrimonio historico, la cultura y las tradiciones locales: el desarrollo turistico del espacio
debera dar valor a su patrimonio cultural e histérico. Se facilitaran medidas, equipamiento e
instalaciones para promover el acceso al publico y organizar actividades relacionadas con
dicho patrimonio.

® Preservar los recursos naturales: se deberan tomar medidas para controlar y reducir
aquellas actividades, incluido el impacto del turismo, que afecten negativamente la calidad de
los paisajes, el aire y el agua, tales como el uso de energias no renovables y la creacion de ruido
y desperdicios innecesarios. Se buscara colaborar con las autoridades locales para el desarrollo
de programas de gestion del agua, la energia y la tierra.

e Animar a los visitantes y al sector turistico a contribuir a la conservacion de la
naturaleza: se ideardn programas para que el turismo contribuya a la conservacion,
mantenimiento y mejora del patrimonio natural y cultural. Asimismo, se promoveran
programas de voluntariado que impliquen a los visitantes, a las empresas turfsticas locales asi
COMO a otros socios.

ii. Mejorar la calidad de la experiencia turistica

Un objetivo clave es el de ofrecer a todos los visitantes una experiencia de alta calidad en todos
los aspectos de su visita. El espacio protegido, junto con sus colaboradores, llevard a cabo un
programa para mejorar la calidad del turismo que ofrece. Esto implica:

¢ Investigar las expectativas y grado de satisfaccion de los visitantes actuales y
potenciales: es importante adoptar un enfoque comercial con el fin de comprender las
expectativas y necesidades de los visitantes actuales y potenciales. Esto ayudara a ajustar mejor
la oferta con la demanda. Los productos y actividades turisticos deberian disefarse para
mercados especificos claramente identificados, ademas de cumplir los objetivos de
conservacion de la naturaleza. Finalmente, el espacio protegido debera buscar nuevos
visitantes que sean sensibles a la calidad del entorno.

¢ Atender las necesidades especiales de los visitantes con discapacidad: el espacio
protegido deberd prestar especial atencién a algunas tipologias de turista que a menudo son
ignoradas por otros destinos turisticos, tales como personas discapacitadas, enfermas o
convalecientes, asi como gente joven y gente de escasos recursos economicos. Debe evitarse a
toda costa cualquier forma de elitismo cuando se trate del acceso de visitantes.

¢ Respaldar iniciativas para comprobar y mejorar la calidad de las instalaciones y los
servicios: se tomaran iniciativas para alcanzar la calidad en todos los aspectos de la
experiencia turfstica: centros turisticos, equipamientos e instalaciones turisticas, servicios para
todos los turistas, productos turisticos, y marketing y promocion. Finalmente, pero no por eso
menos importante, servicio post-venta. £l espacio protegido se esforzara por garantizar la
calidad de sus instalaciones y servicios, asi como por respaldar iniciativas en pos de la calidad
de los servicios prestados por sus socios.
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iii. Concienciar al publico

El espacio protegido intentard mantener bien informados a los visitantes acerca de las cualidades
especiales del drea. Esto puede lograrse de la siguiente forma:

e Asegurandose de que la promocion del espacio se base en imagenes auténticas, y sea
sensible a sus necesidades y capacidad segun el momento y el lugar: la promocién
y comercializacion del espacio protegido pueden ayudar a que los visitantes tomen verdadera
conciencia de los valores auténticos del area, asi como de los principios del desarrollo turistico
sostenible. Se deberd velar para que la forma en que el espacio es promovido refleje y respalde
los objetivos de gestion de los visitantes.

¢ Ofreciendo al visitante informacion de buena calidad y facil accesibilidad dentro
y alrededor del area: se pondra a disposicion del visitante y la poblacion local informacion de
alta calidad y facil accesibilidad, que destaque tanto la riqueza y sensibilidad excepcionales del
entorno natural, asi como los recursos turisticos disponibles. Asimismo, se debera mantener
informado al publico acerca de la conservacion del patrimonio y los objetivos del desarrollo
sostenible. Finalmente, el espacio protegido deberd asegurarse de que las empresas turfsticas
reciban un suministro regular de informacion para sus clientes (folletos, mapas, etc.).

¢ Facilitando instalaciones y servicios educativos que den a conocer el patrimonio y el
entorno de la zona a los visitantes y a la poblacion local: |a educacion ambiental y la
interpretacién del patrimonio deberdn representar una de las principales prioridades de la
politica turistica de la zona. Se ofreceran actividades o instalaciones basadas en el patrimonio
cultural y el medioambiente, tanto a la poblacion local como a los visitantes, en especial a grupos
de jovenes y escolares. Finalmente, el espacio protegido deberd ayudar a las empresas turisticas
a incluir un elemento educativo en sus actividades.

iv. Desarrollo del turismo especial para la zona

El espacio protegido promovera productos turisticos especiales para la zona, con el fin de que el
publico pueda descubrirla y comprenderla. Esto se llevara a cabo ofreciendo y respaldando
actividades, eventos y paquetes turisticos que incluyan la interpretacion de la naturaleza y el
patrimonio del lugar.

v. Formacion

La formacién serd una herramienta imprescindible para el desarrollo turistico sostenible del espacio,
cuyo objetivo es el de aumentar su conocimiento y los temas de sostenibilidad entre todos aquellos
implicados en el turismo. Esto se llevara a cabo ofreciendo o respaldando programas de formacion
para el personal del espacio protegido, asi como para el personal de las empresas turisticas y de
otras organizaciones. El plan de accién incluird programas de formacién en beneficio de los grupos
definidos, y prestara especial atencién a la organizacion de seminarios sobre el entorno local para las
empresas turisticas. Las actividades de formacién se basardn en un analisis previo de las necesidades
de formacién de la zona.

vi. Proteccion y apoyo a la calidad de vida de la poblacion local

La estrategia turistica intentard asegurarse de que el turismo apoye, y no reduzca, la calidad de vida
de la poblacién local. Esto puede lograrse de la siguiente forma:

¢ Implicando a las comunidades locales en la planificacion turistica de la zona: el espacio
protegido trabajara estrechamente con las comunidades locales para el desarrollo y aplicacion de
la estrategia turistica y su plan de accion.

¢ Garantizando una buena comunicacién entre el espacio protegido, su poblacion local
y los visitantes: el espacio protegido fomentard la promocion del intercambio y el contacto
entre la poblacion local y los visitantes. Esto incluye mantener informadas a las comunidades y las
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empresas locales sobre las actividades y eventos publicos que se van a organizar en el espacio
protegido.

e Detectando y reduciendo los posibles conflictos que puedan surgir.
vii. Desarrollo econdmico y social

El espacio protegido tendra como objetivo aumentar los beneficios derivados del turismo para
que redunden en la economia local, promoviendo actividades que tengan un impacto positivo en
los distintos sectores econdmicos. Esto puede lograrse de la siguiente forma:

¢ Promoviendo la compra de productos locales entre los visitantes y las empresas
turisticas: se deberd promover la compra de alimentos y artesania locales, asi como los
servicios que se ofrecen. Se deberan elaborar programas para mejorar la imagen del producto
tipico de la zona y facilitar asf su distribucion.

¢ Promoviendo el empleo en el sector turistico entre la poblacion local: el espacio
protegido apoyara la promocién de nuevas formas de empleo en el sector turistico. La
formacion y creacion de empleo debera a su vez favorecer la versatilidad e integracion social,
sobre todo en o que respecta a las mujeres, las personas con escasos recursos economicos
y las personas con discapacidad.

viii. Control del nimero de turistas

Se hara un seguimiento y se incidird en el flujo de visitantes con el fin de reducir impactos
negativos en el medioambiente, el paisaje y el patrimonio de la zona. Esto implica:

e Mantener un registro del nimero de visitantes en el tiempo y el espacio: se pondran en
marcha programas para seguir y analizar el nimero de visitantes con el fin de adoptar los
métodos adecuados de gestion de visitantes. En los datos recopilados se incluirdn informes de
las empresas turisticas locales.

¢ Crear e implementar un plan de gestion de visitantes: se deberd adoptar un enfoque
estratégico para la gestion de visitantes, que incluya medidas para canalizar el flujo de
visitantes y regular sus actividades en el espacio protegido. La ubicacion de los servicios
turisticos, la planificaciéon de caminos para el descubrimiento del territorio y la facilitacion de
informacién e interpretacion de la naturaleza, contribuirdn a la gestion de visitantes, teniendo
siempre en cuenta la conservacion del entorno natural, cultural y social de la zona y la calidad
de la experiencia turistica. Una planificacion eficiente de la gestion de visitantes deberia
aumentar el aporte econémico que representa el turismo, a la vez que reducir la desventaja
derivada de la estacionalidad.

¢ Promover el uso del transporte publico, la bicicleta y el senderismo como alternativas
al uso del vehiculo privado: se llevaran a cabo actividades promocionales para fomentar el
uso del transporte publico tanto para acceder al espacio protegido como dentro de sus limites.
Serd prioritario reducir el tradfico ocasionado por los vehiculos privados, asi como promover el
senderismo 'y la bicicleta como medios alternativos.

e Controlar el emplazamiento y estilo de los nuevos asentamientos turisticos: se dard
preferencia a la renovacion de edificios existentes frente a la construccion de nuevos edificios.
Deberian elaborarse directrices para garantizar el disefio y la gestion adecuados de las
instalaciones en el espacio protegido. La primera prioridad serd el uso de materiales locales y el
respeto de las tradiciones arquitecténicas del lugar.
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Ratificacion

Invitamos a todas los espacios protegidos que hayan cumplido los requisitos a presentar su
solicitud para ser reconocidos por la Federacion EUROPARC y convertirse en miembros de la Carta
Europea o en “Espacio de la Carta’, también llamada “Espacio protegido de la Carta” Los detalles
sobre el proceso de solicitud y evaluacion estan descritos en el documento Como ponerse en
camino: guia para los espacios protegidos, que facilita la Federacion EUROPARC.

Una vez el espacio protegido haya presentado su solicitud, ésta debe ser evaluada y comprobada.
Esto se lleva a cabo mediante una visita de evaluacion del drea por parte de un experto en turismo
sostenible independiente designado por EUROPARC. Después, el Comité de Evaluacion de la Carta
Europea valorard el informe del experto para asegurarse de que el espacio protegido se ha
comprometido a aplicar un proceso de desarrollo turistico sostenible, en colaboracién con sus
socios locales, y ha puesto en marcha una estrategia y un plan de accién de calidad.

La estrategia y el plan de accién que forman parte del dossier de solicitud deben cumplir los
requisitos expuestos en la Carta, asi como las necesidades locales reveladas en el diagndstico
realizado.

Si la verificacion es aprobada, se concedera un certificado, que firmaran tanto las autoridades
responsables de la gestion del espacio protegido como la Federacion EUROPARC. Con su firma, el
espacio protegido reafirma su compromiso de colaboracién con sus colaboradores locales para
aplicar la estrategia y el plan de acciéon acordados, y para continuar esforzandose hacia la excelencia
en la gestion turistica de su zona.

Evaluacion y renovacion

El espacio protegido realizard un seguimiento y evaluacion de los resultados de su estrategia. Al
cabo de cinco anos, los presentara al Comité de Evaluacion de la Carta Europea. Como parte de la
renovacion del proceso de pertenencia a la Carta, al que suele referirse como “reevaluacion’, el
espacio protegido volverd a ser visitado por un experto en turismo sostenible, que evaluara de
nuevo los logros que el espacio ha conseguido, y las medidas que esta tomando, para alcanzar los
objetivos que se ha fijado.

El procedimiento de renovacion del compromiso con la Carta supondra la elaboracién de una
nueva estrategia y plan de accion de 5 afos de duracién. La renovacion por parte de la Federacion
EUROPARC estara sujeta a la obtencién de resultados satisfactorios durante los ultimos 5 afos.
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4.1

ParteII deIaCart s er p[el_ls_gé tiristicas

La Parte Il de la Carta® tiene como objetivo estrechar los lazos, y mejorar el
entendimiento, entre los responsables de la gestion de los espacios protegidos

y sus socios en la comunidad local?, dentro y alrededor del espacio. Mediante el
desarrollo de acuerdos de colaboracion, el turismo sostenible satisface las
necesidades de visitantes, empresas y comunidades locales, sin danar el
medioambiente ahora o en el futuro. El turismo puede contribuir positivamente al
saneamiento de la economia local, mediante el uso y el desarrollo de las
capacidades y recursos locales

La Carta Europea de Turismo Sostenible en los Espacios Protegidos es un galardén que se concede
a aquellos espacios protegidos que han demostrado que trabajan en colaboracion, que han
desarrollado y aplicado una estrategia turistica basada en las cualidades especiales de la zona, y han
seguido un plan de accion con recursos para abordar los temas de sostenibilidad.

Es fundamental que los “socios” (empresas turisticas locales, proveedores de servicios turisticos, agencias
de viaje, tour-operadores, y otros representantes de la economia y la sociedad locales) trabajen en
estrecha colaboracion para potenciar el provecho mutuo, y se anima a cada espacio protegido

a participar en este enfoque flexible. En la elaboracién del programa de colaboracion de la Carta
Europea, sera necesario reflejar las circunstancias individuales o locales. Dicho programa debe basarse
en los principios de la Carta, es decir, debe tomar en cuenta los factores econémicos, sociales

y medioambientales utilizando una vision de conjunto para el desarrollo sostenible. Una manera positiva
de demostrar un compromiso mutuo es la firma de un Acuerdo de Colaboracién con la Carta Europea.

Beneficios para las empresas

El compromiso con los principios del turismo sostenible por parte de las empresas del sector
privado debe ser recompensado, y es razonable que una empresa pueda sacar provecho de su
compromiso con la sostenibilidad. Las empresas individuales a menudo proporcionan la interfaz
entre el consumidor o turista y el espacio protegido y pueden proporcionar una gran fuente de
conocimientos e informacion para mejorar la experiencia del visitante, asi como influir en su
comportamiento y actitudes.

Un Acuerdo de Colaboraciéon con la Carta Europea, como compromiso mutuo entre los
responsables de la gestion del espacio protegido y las distintas empresas, creara multiples
beneficios para ambos. Por una parte, los responsables del espacio protegido lograran su
conservacion a largo plazo mediante la aplicacion de los objetivos de sostenibilidad en la zona.
Por otra, las empresas aumentaran y mantendran su rentabilidad a través de:

3 El acuerdo general sobre los principios que subyacen a este texto, fue alcanzado en una reunién de la Red de Parques de
la Carta Europea, celebrada en Estrasburgo en junio de 2006, patrocinada por el Conseil Régional d’Alsace y la Association
Rhin Vivant, y organizada por la Fédération des Parcs Naturels Régionaux de France y la Federacion EUROPARC. Un
pequeio grupo de representantes de la Carta Europea, los Parques Ibéricos de la Carta, celebro otra reunion en
Geres/Xures en noviembre de 2006, donde se terminé de desarrollar dicho acuerdo.

4 El concepto “empresa” se usa en el sentido mas amplio: cada organizacion, independiente de su estatus legal, entidad
publica o privada, desarrollando productos relevantes y servicios para visitantes y la comunidad local, y participando en la
estrategia de turismo sostenible del drea de la Carta.
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4.2

. una mayor satisfaccion del visitante y la repeticion de su visita;

i. la reduccion de los costes de explotacion mediante auditorias y el uso sostenible de los recursos
(energlia, agua, etc));

. retener el gasto del visitante en la economia local mediante el uso de productos gastronémicos
locales y otros productos distintivos, asi como con la promocion de actividades, festivales y
costumbres locales;

iv. un compromiso con el personal del espacio protegido y otras partes interesadas locales en el
desarrollo conjunto de la estrategia turistica de la zona;

v. ser reconocida a nivel europeo o el desarrollo de nuevas oportunidades comerciales mediante:
- el acceso a nuevos clientes atraidos por los espacios protegidos,
- una nueva oferta orientada hacia el descubrimiento del medio ambiente,
- la creacién de una oferta fuera de temporada,
- el trabajo con otros sectores econémicos locales y la compra de servicios y productos locales,

- un buen conocimiento de la frecuentacion turistica en el espacio protegido y de las previsiones
futuras de clientes potenciales,

- una mejor organizacion del turismo en el conjunto del territorio,
- una informacién de calidad sobre el espacio protegido.

De igual forma, es una buena ventaja comercial poder informar a los clientes, en el material promocional
y en el servicio al cliente, que una empresa es colaboradora acreditada de un espacio protegido al que
se ha concedido la Carta

Programa de Colaboracion con la Carta Europea

Las empresas turisticas son colaboradores fundamentales de la entidad gestora del espacio protegido
para el desarrollo de la estrategia turistica de la zona y deben participar en este proceso. La Carta anima
a la participacion de las empresas turisticas locales y los proveedores de servicios turisticos que tengan
su sede o desarrollen sus actividades en la zona objeto de la Carta de acuerdo con lo indicado en la
Parte | de la Carta.

La incorporacion de los principios de desarrollo sostenible de la Carta a un amplio abanico de
productos y empresas turisticos es una condicion primordial para el éxito de su aplicacion. La Parte |l
de la Carta permite a las empresas del sector turistico que cooperen con la organizacion gestora del
espacio protegido recibir reconocimiento como empresas adheridas a la Carta Europea. Se recomienda
un enfoque flexible que refleje los principios de la Carta, los sellos de calidad y eco etiquetas ya
existentes y las diferentes necesidades y situaciones locales junto con el compromiso de cada empresa
turfstica con el desarrollo sostenible.

Esencialmente, la colaboracion entre una empresa turistica y el espacio protegido requiere el compromiso?:

i. el conocimiento de las necesidades y del impacto que la actividad turistica tiene en el entorno
natural;

i. la aceptacion mutua de que el turismo realiza una contribucién positiva al desarrollo econémico
y social de la zona, contribuyendo asf a lograr un lugar mejor para la vida de la poblacién local;

iii. el andlisis y la comprobacién de la compatibilidad de los productos y servicios turisticos dentro del
espacio protegido para asegurar que no destruyen el patrimonio natural o cultural;

iv. el diagnostico por parte de las respectivas empresas de toda su actividad. Por ejemplo:
- la adecuacion de su oferta a las expectativas de los visitantes;

- el suministro de informacion sobre la zona, el espacio protegido y el medio ambiente (excelente
servicio de atencion al cliente y formacion permanente del personal);

® Las actividades dentro del convenio modelo de colaboracion deberian corresponder a estas acciones. La Red de CETS y las
secciones de EUROPARC desarrollardn directrices siguiendo la experiencia de areas protegidas en trabajar con empresas.
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- la revision de aspectos medioambientales, de energia y transporte en el ejercicio de su actividad;
- la formulacion de ideas propias sobre desarrollo sostenible y su aplicacién practica, en linea con
el plan de gestion del espacio protegido;

- la puesta en marcha de medidas para animar a los visitantes a contribuir de manera positiva
mediante iniciativas de voluntariado o contribucion econémica para la mejora del patrimonio
cultural o natural local.

4.3 Principios generales de la puesta en practica

S

e han identificado varios principios clave que guian el proceso que deben seguir las empresas

individuales para obtener el certificado de Colaborador de la Carta Europea. El proceso deberia:

.ser una aplicacion practica de los principios de la Carta;

i. estar basado en una colaboracion eficaz, de apoyo mutuo, y especialmente adaptada, entre el
espacio protegido y la empresa turistica;

ii. tratar de garantizar las mejoras continuas;

iv. estar basado en un enfoque integrado hacia el desarrollo sostenible que tenga en cuenta los

aspectos medioambientales, sociales y econdmicos;

v. ser lo suficientemente flexible para poder adaptarse a la situacion especifica de cada espacio

\

Vi.

protegido (dentro del contexto local, regional y nacional) y al mismo tiempo contener los
requisitos establecidos a nivel europeo;

animar a los espacios protegidos a promover y apoyar la participacion de las empresas;
ii.animar a las empresas a promover y apoyar el papel de los espacios protegidos.

44 Compromisos del espacio protegido

E

| espacio protegido (o cualquier otra organizacion encargada de la aplicacion de la parte | de la

Carta) deberd®:

Proporcionar a EUROPARC los documentos con los requisitos del espacio protegido y demas
documentacion indicada en el Capitulo Ocho;

Proporcionar la informacion necesaria para el proceso de solicitud de cada empresa;

Verificar que todas las empresas cumplen los requisitos establecidos tanto a nivel europeo como

del espacio protegido;

Comprobar la correcta formulaciéon de los compromisos de las empresas y desarrollar

conjuntamente con la entidad colaboradora los indicadores que se utilizaran para verificar el

cumplimiento de dichos requisitos.

Establecer los compromisos del espacio protegido con las empresas como pueden ser:

- Discriminacion positiva en favor de las empresas adheridas a la Carta Europea en las campanas
de formacion e informacién del espacio protegido;

- Mencion de las empresas adheridas a la Carta Europea en los materiales promocionales e
informativos y las actividades del espacio protegido (web, folletos, centros de visitantes, ferias,
etcétera);

- Facilitar la relacion de las empresas con otros organismos publicos;

- Participacion activa en la Red de Parques adheridos a la Carta y trasvase de beneficios a los
firmantes de la Carta Europea;

6

14 Carta E

Segun lo estipulado en el Capitulo Ocho, los espacios protegidos son responsables de presentar su propuesta sobre la
Parte Il a EUROPARC. EUROPARC puede poner a disposicion de todo el mundo los textos ya existentes y procedentes de
las distintas secciones o espacios protegidos, con la finalidad de ayudar a otros espacios de la Carta a elaborar sus propias
propuestas. Mientras tanto, se anima a cada Seccién de EUROPARC o cada red regional o nacional de la Carta, a trabajar
siguiendo sus propias directrices.
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4.5

4.6

e Fstablecer las condiciones de uso de la imagen corporativa de las empresas adheridas a la Carta
Europea;

e Revisary firmar el acuerdo;
e Fvaluar la aplicacion de las acciones al menos cada tres anos.

Compromisos de la empresa turistica

La empresa turistica debe cumplir dos tipos de requisitos’: los establecidos para el ambito europeo y los
establecidos por el espacio protegido. El &mbito europeo garantizara que todas las empresas
participantes cumplen determinados requisitos y asegura la uniformidad de su aplicaciéon en toda
Europa. Los requisitos del espacio protegido le permiten establecer condiciones especificas para su zona.

En el dmbito europeo, la empresa turistica debera cumplir las siguientes condiciones:

i. estar ubicada, o llevar a cabo sus actividades, en el drea de la Carta segun lo expuesto en la Parte | de
la Carta. Puede haber excepciones, si el espacio protegido lo considera oportuno para su estrategia
de turismo sostenible;

ii. cumplir la legislacion que le sea aplicable en el momento de la certificacion,;

iii. las actividades de la empresa turistica deben ser compatibles con la estrategia de turismo sostenible
y el plan de gestion del espacio protegido,;

iv. unirse al Foro de Turismo Sostenible creado durante la aplicaciéon de la Parte | de la Carta®, parrafo 3.2,
y participar en sus actividades.

v. comprometerse a trabajar en el marco de la Carta Europea con el espacio protegido en la linea del
Acuerdo de Colaboracion, en el que se estableceran los compromisos mutuos (objetivos, acciones)
durante un periodo de tres anos.

En el dmbito del espacio protegido, se acordaran los requisitos especificos para las empresas turisticas
con el Foro de Turismo Sostenible de cada espacio protegido. Pueden verse algunos ejemplos en el
Capitulo Tres.

Acuerdo de colaboracion con la Carta Europea

La utilizacion del espacio protegido como punto central de atencion creara actitudes positivas

y logrard un mayor entendimiento entre la entidad gestora, las distintas empresas del sector
turistico y sus clientes. Esto serd importante para la creacion y el mantenimiento de relaciones asi
como para las oportunidades promocionales y comerciales, por ejemplo, listados en sitios web,
formacion y creacion de redes, ademas de un sentimiento de interés comun y de gestion,
orientacion estratégica y objetivos compartidos.

Para establecer o desarrollar el compromiso entre los responsables de la gestion del espacio
protegido y las empresas turisticas relacionadas con éste, una medida primera y basica es la firma
de un Acuerdo de Colaboracion en el marco de la Carta Europea. EUROPARC dispone de un
“modelo”de acuerdo que a su vez contiene un resumen extraido de los Principios de la Carta
Europea de Turismo Sostenible en Espacios Protegidos. El acuerdo fija los compromisos del espacio
protegido y de la empresa turistica ademas de establecer acciones e indicadores de evaluacion.

Es de vital importancia lograr que la colaboracion se desarrolle de una forma simple pero eficaz.
Para poder adherirse a la Carta Europea la empresa turistica debe cumplir los requisitos fijados
a nivel europeo y los del espacio protegido, sequir las directrices para el proceso de solicitud

y firmar el Acuerdo de Colaboracion con el espacio protegido. La empresa adherida a la Carta
Europea serd reconocida como tal con un certificado valido para un periodo de tres afos.

7 Para poder trabajar con un acuerdo de colaboracién con la Carta Europea, la empresa turistica debe cumplir estos requisitos.
8 La manera de llevar a la practica la participacion dependera de como se constituya el proceso de colaboracion con la Carta
y el espacio protegido. Las empresas turisticas pueden participar directamente de forma individual, o a través de una
asociacion.
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4.7

4.8

Para conservar su reconocimiento como empresa adherida a la Carta Europea, la empresa debe
demostrar al término del periodo de tres afios que ha cumplido los compromisos asumidos y negociar
un nuevo Acuerdo de Colaboracién en el marco de la Carta Europea con el espacio protegido.

Validacion de la metodologia del espacio protegido de la Carta

Para asegurar la uniformidad de la aplicacion en toda Europa, asi como el cumplimiento de los
principios de la Parte Il de la Carta Europea, EUROPARC validara previamente los programas
propuestos. Esta validacion se realizard en colaboracién con las secciones de EUROPARC y las redes
nacionales o regionales de parques adheridos a la Carta cuando sea necesario’. Una vez los socios
hayan acordado una metodologia a seguir, ésta sera presentada ante el Comité de Evaluacion de la
Carta Europea, que la evaluard y aprobara para su aplicacion en ese espacio en particular.

El espacio protegido debe enviar a EUROPARC la siguiente documentacion:
i. lista de los requisitos establecidos en el ambito del espacio protegido;

ii. lista de las acciones indicativas, los indicadores para su evaluacion y su metodologia de
aplicacion, tanto para el espacio protegido como para la empresa turistica, a partir de los cuales
se elaborara el Acuerdo de Colaboracién en el marco de la Carta Europea.

iii. un modelo del Acuerdo de Colaboracion en el marco de la Carta Europea en el que se
estableceran los compromisos del espacio protegido y la empresa turistica (acciones e
indicadores cuantificables de evaluacion)

iv. un modelo de Certificado de Adhesion en el marco de la Carta Europea. Véase el Anexo 1.

Firma del acuerdo de colaboracién con la Carta Europea

Una vez cumplidos los requisitos del punto precedente, puede negociarse y firmarse el Acuerdo de
Colaboracion en el marco de la Carta Europea. La empresa turistica adquiere entonces la condicion
empresa adherida a la Carta Europea y:

i. se compromete a seguir un plan de accién individual por un periodo de tres afos;

ii. se beneficiara de las acciones promovidas por el espacio protegido u otros colaboradores de la
Carta;
conocera las condiciones generales para la utilizacion de la marca Carta Europea (nombre,
logotipo, etc.);

iv. puede recibir apoyo del espacio protegido;

v. tiene derecho a utilizar el logotipo de la Carta junto al del espacio protegido u otro logo
pertinente'®,

Tras este periodo de tres anos, la empresa puede solicitar la renovacion del certificado,
sometiéndose a una evaluacion por parte del espacio protegido.

La Federacion EUROPARC ofrece un modelo de acuerdo de asociacion para los espacios de la Carta.

9 EUROPARC recomienda la utilizacion de metodologias desarrolladas y aceptadas en primer lugar por las Secciones o las
redes nacionales. Reconoce, no obstante que esto no siempre es posible, especialmente en las etapas iniciales de la
aplicacion, por lo que actualmente no tiene inconveniente en recibir programas elaborados Unicamente en el ambito
del espacio protegido. Ciertamente, el trabajo ya realizado en algunos paises ayudara a otros a la elaboracién de una
guia, lo que a su vez facilitara la armonizacién de los métodos y el desarrollo de actividades interconectadas.

19 Ademas de las condiciones generales de uso establecidas por EUROPARC para el logotipo de la Carta, las otras
condiciones de uso de laimagen corporativa de las empresas adheridas a la Carta Europea deberan cumplir con la
normativa regional o nacional pertinente.
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Anexo1: EJEMPLO DE CERTIFICADO DE ADHESION

( Parque Natural
DE  TURISMO SOSTENIBLE Sierra de Cardena y Montoro

EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

CERTIFICADO DE ADHESION

CASA RURAL ROSALIA

El Parque Natural Sierra de Cardeiia y Montoro, certifica
la adhesion de CASA RURAL ROSALIA a la Carta Europea
de Turismo Sostenible en los Espacios Naturales
Protegidos, por su compromiso con la sostenibilidad.

CASA RURAL ROSALIA esté trabajando en colaboracién con
el Parque para contribuir al desarrollo del turismo
sostenible, adoptando las siguientes acciones:

« Acreditarse como Punto de Informacion del Parque Natural Sierra de Cardena

2011-2012
y Montoro
» Comprar furgoneta adaptada a personas con movilidad reducida y ofrecer el 2012
servicio de traslado
« Colaborar con la iniciativa de turismo ornitolégico 2010-2012
« Traducir al inglés y al francés la pagina web de la empresa 2011-2012
« Utilizar productos de limpieza naturales o ecoldgicos 2010-2012
= Mantener la acreditacion con la marca Parque Natural de Andalucia 2010-2012
« Instalar dispositivos de ahorro de agua en grifos y duchas 2010-2011
« Distribuye guias de buenas prdacticas del espacio natural protegido a sus .
clientes 2010-2012
» Organiza actividades para sus clientes en el entorno de su establecimiento 2011-2012
(directamente o a través de empresas de actividades locales)
= Recopilar y facilitar recetario de gastronomia local a los clientes 2010-2012
= Facilitar la venta de productos locales con la marca Parque Natural en el i
i 2010-2012
alojamiento

EUROPARC-Espaina, como garante del Sistema de Adhesion de las

empresas turisticas a la Carta Europea de Turismo Sostenible (Fase II),

valida esta certificacion.

Validez: mayo 2010 - mayo 2013

|I [,l-" T =
-//’
HerMELINDO CASTRO NOGUEIRA Gonzalo Ceballos Watling Jose MANUEL QUERO FERNANDEZ Juan Ramoén Rodriguez
Presidente de Subdirector Gral. de DE MoLINA Guzman
EUROPARC-Espafia Desarrollo y Sostenibilidad Director del Parque Natural Asesor de CASA RURAL
Turistica Sierra de Cardefia y Montoro  ROSALIA
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Parte Ill de la Cart

Las agencias de viaje ofrecen cada vez mas a menudo “visitas de descubrimiento”
a espacios protegidos. Esto confirma su buena disposicion a promover nuevas
formas de viajar, y el descubrimiento del entorno natural, su fauna y su vegetacion.

Estas visitas, que voluntariamente se limitan a grupos de entre 12y 15 personas, fomentan el contacto
con la poblacién local de los lugares visitados. Han sido programadas por gente que ama la naturaleza,
que desea ayudar a otros a descubrirla, y poder transmitirles asi sus conocimientos sobre el mundo de
los espacios protegidos.

Al firmar la Carta, los responsables de las agencias de viaje se comprometen a adoptar una nueva ética

para el turismo que contribuya al desarrollo del turismo sostenible en las zonas que cubren. Con ello se
pretende aumentar el grado de satisfaccion de los clientes, que cada vez estan mas preocupados por el
medioambiente y el patrimonio, asi como reducir el impacto de sus actividades.

Hay que elaborar una serie de procedimientos para ratificar el compromiso de la agencia de viajes con la
Carta. Dichos procedimientos se basaran en los compromisos establecidos a continuacion.

Beneficios para las agencias de viajes

La Carta permite a las agencia de viajes:

e serreconocidas a nivel Europeo;
® crear nuevas oportunidades de negocio mediante:
- la identificacion de clientes concienciados con el medioambiente;
- la oferta de productos que satisfagan las expectativas de los nuevos clientes europeos,

- establecer colaboraciones con agencias de viaje de otros paises europeos para crear un turismo
de fuera de temporada;

e mejorar la calidad de su producto: ofreciendo una mejor recepcién de sus clientes en el espacio
protegido,
- involucrando a la poblacion local durante la visita,
- recibir el apoyo del espacio protegido durante el transcurso de la visita, que incluird ayuda a:

- elegir los lugares, contar con la colaboracion del personal del espacio protegido, y recibir ayuda
para ponerse en contacto con personalidades locales para encuentros durante las visitas, etc;

e aumentar el grado de satisfaccion del visitante:
- demostrar su compromiso con el desarrollo del turismo sostenible en los espacios protegidos,
- participar en pequefios grupos acompafnados de un gufa cualificado.

Compromiso adquirido por la agencia de viajes

1. Aceptar y respetar los principios de desarrollo sostenible incluidos en esta Carta, y a la vez
adaptarlos a su propia actividad.

2. Definir una estrategia (de 1 ano) en estrecha colaboracion con las autoridades del espacio
protegido.

18 Carta Europea de Turismo Sostenible en los Espacios Protegidos La Carta



Esta estrategia pondrd en practica su compromiso con el espacio protegido de la Carta en lo que
respecta a:

e respeto por el medioambiente,
® apoyo al desarrollo econdmico y social local,
e preservacion de la calidad de vida,

e grado de satisfaccion del cliente. La estrategia deberd definir los objetivos principales que la agencia
debe lograr.

Al contribuir al desarrollo del turismo sostenible en la zona, la agencia estrechara sus lazos con los
proveedores de servicios locales (hoteleros, agencias de viaje locales, restaurantes, artesanos
y personalidades locales que pueden intervenir en la estancia del turista).

La agencia se implicard, donde sea posible, en la vida de la region visitada, participando en las
reuniones organizadas por el espacio protegido y aportando nuevas ideas para poner en practica
y realizar el seguimiento de su estrategia de turismo sostenible.

3. Presentar esta estrategia bajo la forma de un plan de accion

El plan de accién debera concretar las medidas que se han tomado o se tomaran para lograr los
objetivos fijados por la estrategia. Asimismo, definird el compromiso de la agencia con las siguientes
cuestiones clave:

i. Proteccion y mejora del patrimonio natural y cultural

- Respeto por su capacidad de carga: Ias actividades propuestas por la agencia deberan ser
compatibles con los objetivos fijados para la conservacion de la naturaleza del espacio protegido.
Con esto presente, se asegurara de que provocan un impacto minimo en el medioambiente.
Asimismo, deberd tener en cuenta las politicas y recomendaciones especificas del espacio
protegido y buscara el asesoramiento del personal del espacio a la hora de programar nuevas
actividades.

- Mejora del patrimonio local: la agencia deber3, en la medida de lo posible, realzar el patrimonio
natural, cultural e histérico de la zona. Esto significa, en concreto, que sus actividades deberan
basarse en el descubrimiento e interpretaciéon del patrimonio.

- Conservacion de los recursos naturales: |a agencia dard preferencia a los proveedores de
servicios locales que demuestren un compromiso con el medioambiente. Esto se llevara a cabo
mediante un programa de gestion medioambiental que incluya: la gestién del agua, la eficiencia
energética, el uso del suelo y la reduccion de residuos. La agencia intentara reducir el impacto
negativo de sus propias actividades en los recursos naturales.

- Contribucion a la conservacion del patrimonio: la agencia ayudara al espacio protegido en su
mision de proteger y controlar el entorno natural, y asimismo deberd informar sobre cualquier
cambio que hayan detectado sus clientes o sus guias turisticos. Asimismo, deberd introducir un
programa de retorno del capital, incluida la donacién de un porcentaje de la tarifa de sus viajes
para la conservacion de la naturaleza y el patrimonio, informando a sus clientes sobre ello.

ii. Mejorar la calidad de la experiencia turistica

Con el fin de cumplir las expectativas de los clientes europeos, la agencia de viajes ayudara al espacio
protegido a aplicar su proceso de calidad mediante consejos y recomendaciones. También deber3
aplicar el mismo proceso de control de calidad a su propio producto.

¢ Investigacion de mercado: con el fin de mejorar el grado de satisfaccion del cliente, la agencia
mantendrd informadas a las autoridades del espacio protegido sobre las expectativas y necesidades
de sus clientes. Esto permitird que la zona visitada pueda adaptarse a la demanda.

e Proceso de calidad: el producto turistico estard basado en un enfoque de calidad total, que
incluya la bienvenida, los servicios prestados, el equipamiento y las instalaciones, el marketing y la
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promocion, y por supuesto un servicio post-venta. La agencia debe elegir cuidadosamente a sus
proveedores de servicios locales si desea alcanzar este objetivo.

¢ |dentificar nuevos clientes: |a agencia deberd identificar nuevos clientes que estén sensibilizados
con la calidad del medio ambiente. Asimismo, deberd prestar especial atencién a ciertas tipologias
de turistas que a menudo son ignorados en las ofertas turisticas, tales como personas discapacitadas,
enfermas o convalecientes, asi como gente joven y personas con escasos recursos econémicos.
Finalmente, la agencia deberd evitar cualquier tipo de elitismo en la seleccion de sus clientes.

iii. Concienciar al publico

¢ Educacion e interpretacion: todos los tours y estancias de la agencia en el espacio protegido
estaran orientados a incrementar la conciencia del publico sobre el medioambiente y educarlo.
Intentardn a su vez aumentar el respeto de sus clientes por la naturaleza y la comprension del
entorno visitado.

¢ Informacion del visitante: en la medida de lo posible, la agencia organizard encuentros previos
a la visita con el fin de prepararla, y también facilitara informacion completa sobre el espacio
protegido en los documentos de viaje. La intencion es que |os visitantes tomen conciencia del
patrimonio natural y cultural, asi como de las tradiciones, de la region que van a visitar durante el
tour. Durante el transcurso de la visita, se facilitara a los visitantes informacién complementaria de
alta calidad con la participacion de guias turisticos, entre otros.

Durante la visita, se aconsejara a los visitantes sobre diversas materias, tales como la compra de
recuerdos o souvenirs, como respetar la flora y la fauna local y la vida de la region en general. Los
clientes también serdn informados acerca de los objetivos de conservacion del patrimonio y el
desarrollo sostenible.

e Marketing y promocion adecuados: |as actividades de marketing y promocién de la agencia
ayudaran a los visitantes a comprender el auténtico valor del espacio protegido. Asimismo, se debera
tener cuidado a la hora de describir la vida salvaje que pueda observarse — nunca debe asegurarse el
avistamiento de una especie en particular, sino que mas bien hay que animar al descubrimiento de
su habitat.

Todo el material promocional deberia recalcar la naturaleza fragil de las dreas visitadas. Los folletos
y otros materiales de venta editados por la agencia también pueden contener consejos sobre
espacios protegidos para los futuros visitantes.

Finalmente, el hecho de que la agencia sea firmante de esta Carta solo debe mencionarse en
aquellos productos que estén sujetos a un contrato con el espacio protegido y el Comité de
Evaluacién Europeo.

iv. Creacion de un turismo especialmente ideado para el espacio protegido

El paquete de viaje creado por la agencia debera fomentar especialmente el descubrimiento
y apreciacion del patrimonio natural y cultural local, asi como aumentar la concienciacion
medioambiental y la comprension del papel que juega el espacio protegido.

Con el fin de lograr estos objetivos, la agencia organizara visitas guiadas por guias expertos en la
naturaleza. Los guias presentaran el entorno desde una perspectiva sistematica, explicando los detalles
del ecosistema 'y los distintos habitats. Estos guias deberian poseer una buena comprension de la
region y de cada lugar visitado.

v. Formacion

La formacién es una herramienta imprescindible a la hora de poner en préctica el compromiso de la
agencia. Se debe comunicar a todos los empleados, incluyendo el personal de ventas, contratistas,
gulas turisticos, etc., el concepto de desarrollo sostenible. Esto complementara los conocimientos que
ya hayan adquirido sobre el patrimonio natural y cultural de la regién que se visita, y ayudara

a mantener mejor informados y mas satisfechos a los visitantes.
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vi. Proteccion y respaldo de la calidad de vida de los habitantes del espacio protegido

Con la finalidad de garantizar una relacion amistosa entre los visitantes y los residentes, la agencia
intentard en todo momento conservar, e incluso mejorar, la calidad de vida de estos ultimos. Por lo
tanto, se dard prioridad al respeto por la vida de la comunidad y las costumbres locales.

Para cumplir tal propdsito, la agencia organizara cada visita contando con un nimero limitado de
participantes (entre 12y 15 personas). También aconsejara a los visitantes para que estos eviten
cualquier tipo de comportamiento que pueda resultar ofensivo para los habitantes de la zona. Esta
responsabilidad recaerd principalmente en los guias turisticos.

Finalmente, la agencia se involucrard en la vida local, ayudando a promover eventos culturales
organizados por la poblacién que reside en el espacio protegido.

vii. Desarrollo social y econémico

¢ Apoyo a la economia local: con el fin de apoyar la economia local, la agencia fomentara el
desarrollo de un turismo basado en iniciativas locales contando plenamente con los proveedores
de servicios locales en sus tours, empleando a gufas turisticos locales, y facilitando el acceso al
alojamiento, los restaurantes y tiendas locales en la medida de lo posible.

e Creacion de nuevas oportunidades de empleo: en la medida de lo posible, la agencia
fomentara la integracion social, ofreciendo empleo a la poblacion local con necesidades
especialesy a la juventud, ademas de promover la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres.

viii. Control del niimero de turistas

¢ Seguimiento del flujo de visitantes: la agencia ayudard a hacer el seguimiento del flujo de
visitantes facilitando al espacio protegido informacién actualizada sobre sus itinerarios, asi como
el horario y la duracion de las visitas.

¢ Canalizacion del flujo de visitantes: |a agencia se comprometerd a dirigir a sus clientes hacia
aquellas zonas del espacio menos sensibles. Asimismo fomentara el descubrimiento del espacio
protegido cuando esté menos concurrido, en consonancia con el esfuerzo que pone el espacio
protegido en su promocion.

e Control del trafico: £l transporte hasta el espacio protegido, y en su interior deberfa realizarse,
siempre que sea posible, utilizando el transporte publico, caminando o yendo en bicicleta. Por
este motivo, la agencia deberd poner a disposicion de sus clientes informacion sobre cémo llegar
a los sitios a través de estos medios. También se esforzara por organizar puntos de reunién en las
estaciones o terminales de transporte publico.

ix. Gestion e integracion de las instalaciones para visitantes

Con el fin de respaldar los esfuerzos del espacio por potenciar su arquitectura local, la agencia dara
preferencia a aquellos alojamientos tipicos de la region que estén bien integrados en su entorno.
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Estos principios estan basados en el texto oficial de la Carta. Parte integrante de su
solicitud consiste en asegurarse de que su espacio protegido se comprometa con ellos
formalmente. En su informe de solicitud se incluye una copia para que usted la firme.

Los objetivos subyacentes de la Carta Europea para el Turismo Sostenible en las Areas Protegidas son:

despertar la conciencia sobre, y el apoyo a, las areas protegidas de Europa, como parte fundamental de
nuestro patrimonio, el cual deberia ser conservado y disfrutado por las generaciones presentes y
futuras;

mejorar el desarrollo sostenible y la gestion turistica de las dreas protegidas, teniendo en cuenta las
necesidades del entorno, los residentes, las empresas locales y los visitantes.

Los principios de la carta tratan sobre el trabajo en colaboracion, la elaboracion y aplicacion de una
estrategia, y el tratamiento de cuestiones clave. Las dreas protegidas de la Carta realizan una serie de
compromisos para lograr sus objetivos primordiales:

Hacer participes a aquellos implicados en el turismo dentro y alrededor del area protegida,
para su gestion y desarrollo.

Debe constituirse un foro permanente o asociacion afin entre las autoridades del drea protegida, los
municipios locales, las organizaciones comunitarias de conservacion de la naturaleza, y los
representantes del sector turistico. Asimismo, deben mantenerse los lazos entre los organismos
regionales y nacionales.

Elaborar y aplicar una estrategia y un plan de accion sobre el turismo sostenible del area
protegida.

La estrategia debe estar basada en una cuidadosa consulta, y ser aprobada y comprendida por las
partes interesadas locales. Asimismo, deberia contener:

e unadefinicion del drea afectada por la estrategia, que puede extenderse mas alla del drea
protegida en sf;

® una valoracion del patrimonio natural, histérico y cultural del drea, su infraestructura turistica, y su
marco socio-econémico, teniendo en cuenta a su vez su capacidad y la necesidad de
oportunidades potenciales;

® una valoracion de los visitantes actuales y los mercados potenciales de visitantes;
® un conjunto de objetivos estratégicos para el desarrollo y gestion del turismo, que cubran:
- la conservacion y mejora del entorno y su patrimonio,
- el desarrollo econdmico y social,
- la proteccion y mejora de la calidad de vida de los residentes,
- la gestion del turista y la mejora de la calidad del turismo ofrecido;
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e un plan de accion para lograr estos objetivos;
e referencia a los recursos y socios necesarios para aplicar la estrategia;
® propuestas para realizar un sequimiento de los resultados.

Proteger y potenciar el patrimonio natural y cultural del area, para y a través del turismo,
asi como protegerla de un excesivo desarrollo turistico:

controlando el impacto sobre la flora y la fauna, asi como el impacto turistico en los lugares
sensibles;

e promoviendo actividades turisticas, entre otras, que apoyen el mantenimiento del patrimonio
historico, la cultura y las tradiciones del lugar;

e controlando y reduciendo aquellas actividades, incluidas las turisticas, que afecten
negativamente a la calidad de los paisajes, el aire y el agua, tales como el uso de energias no
renovables y la creacion de ruido y desperdicios innecesarios;

® animando a los visitantes y al sector turistico a que contribuyan a la conservacion del area.

Ofrecer a los visitantes una experiencia turistica de alta calidad en todos los ambitos:

e investigando las expectativas y el grado de satisfaccion de los visitantes actuales y potenciales;
e atendiendo las necesidades especiales de los visitantes con discapacidad;
e respaldando iniciativas para comprobary mejorar la calidad de las instalaciones y servicios.

Informar bien a los visitantes acerca de las cualidades especiales del area:

e asegurandose de que la promocion del drea se base en imagenes auténticas, y sea sensible a sus
necesidades y capacidad segun el momento y el lugar;

e poniendo a disposicion del turista informacion de calidad y de facil accesibilidad dentro
y alrededor del drea, y ayudando a las empresas turisticas a llevarlo a cabo;

e facilitando instalaciones y servicios educativos para dar a conocer el entorno y el patrimonio de
la zona a la poblacién local y a los visitantes, incluyendo grupos de turistas y escolares.

Promover los productos turisticos especificos con el fin de descubrir y comprender la zona:

e organizando y apoyando actividades, eventos y paquetes turisticos para comprender la
naturalezay el patrimonio de la zona.

Que las partes implicadas en el turismo profundicen su conocimiento sobre el area
protegida y su sostenibilidad:

e organizando o apoyando programas de formacién para el personal del drea protegida, y otras
organizaciones y empresas turisticas, teniendo en cuenta el grado de necesidad de formacion.

Garantizar que el turismo apoye, y no reduzca, la calidad de vida de los residentes:

e implicando a las comunidades locales en la planificacidn turistica del area;

e promoviendo una buena comunicacion entre el drea protegida, la poblacién local y los
visitantes;

e detectandoy evitando los posibles conflictos que puedan surgir.
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0 Aumentar los beneficios derivados del turismo en favor de la economia local:

e promoviendo la compra de productos locales (alimentacion, artesania y servicios) entre los
visitantes y las empresas turisticas locales;

e creando empleo en el sector turistico de la zona para la poblacién local.

@ Controlar y seguir los flujos de turistas para reducir su potencial impacto negativo:

e manteniendo un registro del nUmero de visitantes en el tiempo y el espacio, que incluird informes
de las empresas turisticas locales;

e creando y aplicando un plan de gestion del turista;

e promoviendo el uso del transporte publico, la bicicleta y el caminar como alternativas al uso del
vehiculo privado;

e controlando el emplazamiento y estilo de los nuevos complejos turisticos.
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