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. ENP: destinos turisticos. El método club de producto.
. Tenemos YA un producto de ecoturismo certificado.
. Con qué destinos: los ENP con CETS + RBE + Geoparques

+ ENP Natura 2000; y con los empresarios adheridos a
sistemas solventes + proy. conservacion. A qué
consumidores se quiere llegar.

. Lo estamos promocionando y podemos mejorar.

. Qué iniciativas convergen en ecoturismo en Espanfa.
. Qué necesitamos en el club Ecoturismo en Espafa.
. Se sigue impulsando el producto «Ecoturismo en

Espaina>»: AEI TUREBE y proyecto de cooperacion.

. Proximos pasos en el marco de PNIT.
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1. Los ENP, escenarios para la conservacion de la biodiversidad, el €52/V7,
disfrute y el desarrollo sostenible.
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Los actores implicados: cooperauon oblllgada

Las administraciones
ambientales regulan la
actividad turistica en el
interior de los ENP a
través del area de
gestion del uso publico
(gestion impactos —
medidas correctoras)

Las administraciones
turisticas regulan y
subvencionan a las
empresas, promocionan
los destinos y a los
empresarios en el
entorno de los ENP.
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Los actores implicados: contar con el turista.

Los empresarios son conscientes de
qgue los ENP son un valor anadido a
su oferta: oportunidad de negocio.

Las agencias de viajes y operadores
turisticos organizan viajes y
seleccionan a los empresarios
locales que van a proporcionar las
experiencias turisticas a sus
clientes.

Los turistas desean experiencias y
participar activamente.
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El PAPELY LAS HERRAMIENTAS DE CADA ACTOR

Area de Influencia
socioecondmica
del ENP

Herramientas Ad.
Turistica:

- Planificacion/

legislacion
 Equipamientos
Herramientas gestor . Ca"dac! .
ambiental-: EXPERIENCIA DE » Sostenibilidad
ECOTURISMO * Creacion de
* PORN, PRUG, PUP productos

VENTA
SEGUIMIENTO

* Promocion
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CSpANAL
o ESTRUCTURA
METODO CLUB DE PRODUCTO ' GESTION
CADENA DE VALOR DEL PRODUCTO TURISTICO
COMERCIALIZACION )
X PROMOCION
CALIDAD \
SOSTENIBILIDAD /
FORMACI()N)
SERVICIOS En rojo lo que hace la Adm. turistica, en
/ verde la Ad. ambiental, en azul lo que
X hacen los empresarios.
EQUIPAMIENTOS Tamaho de las letras en funcidén de peso
/ estimado de la inversion realizada,

LANIFICACI(’)N} desde que un recurso se identifica y

se convierte en un producto turistico.
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Usamos el método club de producto para crear el ecoturismo
¢Qué es un club de producto turistico?

- Un conjunto de servicios turisticos organizados.

- Un aval o garantia para el turista consumidor de esos
servicios turisticos prestados por el club, y el sistema que
regula su uso.

- Una asociacion de empresarios que proveen los servicios
turisticos para el consumidor.

- Un método para el planificador turistico + un convenio de
promocion.

- Una alianza estratégica entre planificadores turisticos y
prestadores de servicios turisticos e instituciones
gestoras de los recursos en los que se basa el producto,
para desarrollar con las maximas garantias un esfuerzo
conjunto para crear y gestionar un producto turistico
sostenible (planificar, promocionar, comercializar,
evaluar).




CSpA,
TURESPANA APOYANDO LA CREACI()N DE NUEVOS PRODUCTOS TURiSTICOS

ESTAGIONES ~ N SRETAN
TAUTICAS = ”QIHO ‘eSpana

MARCA DE GARANTIA

Disfruta del mar Mucho mas que vinos de origen
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Lo mejor de la naturaleza espanola

Fctn el
JAMON IBERICO

S saboreaespana -

TASTINGSPAIN

Regalate nuestra esencia ibérica . ' |
Diversidad para tus sentldos



2. Espafa YA tiene un productode ecotunsmo‘sfﬁ”’t
certificado a nivel europeo.

e Tenemos un ecoturismo avalado por sistemas
voluntarios que certifican la sostenibilidad de
destinos y de empresas turisticas, para que el

ecoturismo pueda ser promocionado con garantias
para el turista.

Los sistemas que avalan el ecoturismo son: Carta
Europea de Turismo sostenible y Reservas de la
Biosfera adheridas al club; ampliable a los ENP de
la Red Natura 2000 y a los Geoparques.

Ecoturismo en Espana es fruto de la cooperacion
con las Ad.ambientales que gestionan los ENP, las
Ad. turisticas y los empresarios de turismo.
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ECOTURISMO EN ESPANA: una experiencia turistica memorable
en los espacios protegidos que muestran lo mejor de nuestra

naturaleza, con los empresarios reconocidos como sostenibles

e Dirigido a turistas interesados en conocer y disfrutar los espacios
protegidos, contribuyendo a su conservacion.

Ecoturismo = visita a ENP con CETS o RBE o N2000 o geoparques
(interpretacion a traves de servicios guiados y autoguiados) +
servicios turisticos basicos acreditados (alojamientos, restaurantes,
empresas actividades)




ESTRUCTURA DEL PRODUCTO ECOT'URISMO -
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La OMT define Ecoturismo como “todo tipo de turismo basado CSPANA,

en la naturaleza, en el que la principal motivacion es la . . :
observacion y apreciacidon de ella, asi como de las culturas Organo que planifica y gestiona el producto
y ap ’ de forma integrada, con el objetivo final de

tradicionales garantizar la adecuada gestion de la

experiencia del turista durante todo el proceso
de consumo del producto.

Servicios e infraestructuras
publicas existentes en el
destino que dan soporte al
turista durante su estancia

Informacién turistica vy
otros servicios de ocio

Servicios que cubren las
necesidades basicas del
turista cuando viagja
(dormir, comer, etc.)

Equip. y servicios de UP
(en concesion y
autorizadas) que son la
experiencia interpretativa

Atractivo principal, de caracter
tangible e intangible, que
responde a la experiencia unica
que motiva el viaje y sobre el que
se configura el ecoturismo.
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Caracteristicas del producto turistico de naturaleza ideal

1. Diferenciado: adaptado a las capacidades de generar valor del
territorio

Participado: necesidad de involucrar a todos los actores del territorio
Experiencial: basado en la capacidad para estimular la imaginacién y
participacion del cliente

Segmentado: orientado a segmentos de demanda que aprecian el valor
diferencial que aporta

Exclusivo: preparado para un cliente tnico, que se tiene que sentir
unico (percepcioén de calidad)

Sostenible/responsable: tanto en la produccién como en el
consumo

Sin riesgo: lo que requiere una estructura receptiva soélida.
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SEGMENTACION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO ECOTURISMO
ECOTURISMO GENUINO O ESPECIALIZADO
DESCUBRIR
OBSERVAR en
profundidad los
valores naturales

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Observacion especializada de fauna, flora, geologia y
visita de equipamientos especializados (observatorios,

centros de interpretaciéon especializados).




SEGMENTACION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO ECOTURISMO
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ECOTURISMO EDUCATIVO

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

Actividades educacion ambiental y actividades de




SEGMENTACION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO ECOTURISMO
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DESCUBRIR /
CONOCER el
 ENP con cierto
detalle

3 :

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Observacion de valores del ENP, senderismo para recorrer el ENP, rutas

y visitas para descubrir aspectos culturales. Suele visitar los centros de

interpretacion para conocer el ENP.




SEGMENTACION DE LA DEMANDA DEL PRODUCTO ECOTURISMO

ECOTURISMO ACTIVO

DISFRUTAR /
| PRACTICAR
deporte fvoit
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ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Actividades de turismo activo en el marco del ENP

(senderismo, ecuestre, travesias).
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CSpANA,

RELAJARSE




CONTEMPLAR
/ RELAJARSE
/ DESCANSAR
EN UN ENP

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

|  Turismo rural (pernoctar en alojamiento rural y
2 permanecen en él, paseos cortos y actividades
; culturales)
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3. Con qué destinos y sistemas (requisitos):

“"Sistemas solventes” que distinguen a cada ENP por tener
un programa de turismo sostenible presupuestado y
participado por los actores implicados,

y que ademas diferencian a cada empresa de turismo que
se adhiere al sistema por estar vinculada a su ENP y
comprometida para ejecutar un plan de mejora de la
sostenibilidad de su empresa.

Turespaina ha reconocido a los , las RBE
adheridas al club RBE, los Geoparques y los ENP de
RN2000 con sistemas solventes de formacion de
empresarios, como la seleccion de ENP y empresas con las
que configurar el producto ecoturismo, acorde con la
capacidad de acogida de cada espacio, en funcion de los
empresarios ubicados en ellos, y ajustado a la DEMANDA.



Uno de los S|stemas solventes para acreditar turismd™"

sostenible: la CETS. Un instrumento de las AA.
Ambientales para la cooperacion institucional y privada
con el sector turistico

* Instrumento de planificacion
participada del turismo en Espacios
Naturales Protegidos, por tanto, un
proceso de trabajo.

 Es un aval que acredita a al territorio
(Administraciones gestoras, empresarios,
poblacion) como un destino de turismo
sostenible, una oportunidad para crear EUROPA
productos de ecoturismo. FEDERA m(ﬁ/ |j "’

EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS
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ar LA
Mejora de Ia calidad de la oferta turlstlca
e Creacion de una oferta turistica especifica
N o Sensibilizacion del publico

e Formacion del personal

. Prr_serva ion y mejora de la calidad de vida de la
poblacion local

e Proteccion y valorizacion del patrimonio
e Desarrollo economico y social
e Control de la frecuentacion turistica

Unaestrategia
S

Metas medibles

Actuaciones
presupuestadas en
lineas estratégicas
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CopANA,
ESPANA ES EL PALS LIDER EN EUROPA con més
ENP con la Carta Europea de Turismo Sostenible

12 Fase

Las Adm. Ambientales presentan
sus ENP a Europarc para su
LOS ES::S_[I%Z:;\J;JRALES certificacion
(38 ENP en ESP de los 107 que
hay en Europa)

TURESPANA y Eurparc-Espaiia
a
29 Fase forman a las empresas y

EUROPARC las certifica
EM PR,ESARIOS (298 establecimientos turisticos
TURISTICOS adheridos en ESPANA en 20 ENP con

CETS)
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El sistema de adhesion de empresas a la CETS como base del CLUB CopNAL

ECOTURISMO

Se forma a las empresas para que cumplan con 28 buenas practicas

y diseien y ejecuten un programa de actuaciones para hacer su
negocio mas sostenible. Se comprueban estas condiciones y se firma
el Acuerdo de Colaboracion entre la empresa y el ENP, otorgandose

el Certificado de Adhesion

Empresa colaboradora
del Parque Natural Sierras de
Cazorla, Segura y Las Villas




BENEFICIOS POTENCIALES PARA

ADHERIRSE A LA CETS, ES DECIR ADHERIRSE AL CLUB

ECOTURISMO EN ESPANA

Ser reconocidos a nivel europeo.
Tener nuevas oportunidades comerciales.

Tener una oferta turistica orientada al
descubrimiento del ENP, por tanto diferenciada de otra
que no lo esta.

Disponer de informacion sobre la demanda que acude
al ENP.

Mejorar la calidad de sus servicios usando las distintas
herramientas disponibles.

Mejorar su eficiencia ambiental.

Contribuir al desarrollo sostenible local y contar con el
reconocimiento de los consumidores

Optar a asesoramiento por las Administraciones Publicas
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Los TTOO y los turistas pueden elegir los espacios prodos y las CSpA,
empresas mas sostenibles
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38 ENP
acreditado
con la CETS

298 establecimiento
adheridos

PN Sierra de Aracena y Picos
de Aroche

PN de Sierra Nevada |
PN Cabo de Gata-Nijar

Espacio Natural Dohana

PN La Bren . Barbat T/ ‘
‘ a reiyﬂ arbate pN s Alcornocales
o & |

P.N. Garajonay
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COMO ES LA OFERTA: Los empresarios adheridos a la CETS | €5#V1
demuestran que son sostenibles con acciones concretas.

VARIAS EMPRESAS DE RUTAS EN LA NATURALEZA (Donana) realizan
seguimiento/avistamiento de fauna y flora o cualquier incidencia en las
instalaciones del espacio protegido con las fichas facilitadas por el parque.

+l Donana Nature

Casa Rural Rosalia (PNat Sierra Cardena y Montoro)
Comprar furgoneta adaptada a personas con movilidad
reducida y ofrecer el servicio de traslado

Masia Tinet (PNat Delta de L'Ebre)
Servicio de prestamo de prismaticos y guias de campo a los
clientes

Posada Miranda (PNat Las Batuecas-Sierra de Francia)
Ofrecer productos de comercio justo y productos ecologicos

y de temporada




4 COMO LO ESTAMOS PROMOCIONANDO
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CSpiA,

el portal oficial publico.

Guia Ecoturismo en Espaia, primer material de promocién del producto
ecoturismo en ENP acreditados con la CETS.

1er Catalogo de Ecoturismo en
Espana.

Catalogo de los 7 primeros
ENP acreditados con la CETS y
91 empresas adheridas.

Edicion de 5.000 ejemplares
(3.000 espanol- 2.000 inglés).

Distribucion a las OET.

Mailing a 200 TT.0O.
especializados
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Turespana esta promocionando el ecoturismo
certificado en un canal especifico de ecoturismo
elaborado por SEGITTUR www.spain.info

/= Turismo de Espana: Informacion turistica de Espana | Spain.info. | need spain. Necesito Espana. - Windows Internet Explorer
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abre desplegable

Bienvenido al portal oficial de

Enia naturaleza
= Turismo de Espafia

Ecoturismo

R % [y Pasandolo bien
Salir de noche

2° Click: Ecoturismo:
explica el producto.

Ir de compras
Parques de ocio

Con el deporte

Recoge la relacion de

Practicar esqui -
E '
23 3 Hacer senderismo
Déjate embrujar por La Alha o i

.
E N | ad h e rl d OS a I Te encantara descubrir este impresi Estaciones nduticas hdo Patrimonio Mundial. Buscar en Espaiia o

Cuidandote

club y de empresas
comprometidas  con — 2 o DT TN

la sostenibilidad del a1 U ER 00
turismo en los ENP. |I“ll/__l-’/_ £ ; g

El arte tiene un Paseo en Madriad Un otofio para visitar las Villas Marineras
de Asturias

http:fjwww,spain.infofes/disfrutaf 9 Internet 3 - % 100%

— —— : - *
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2° Click: El canal de ecoturismo = s

Alojamientos Antes del viaje Sobre Espana Conodcenos Newsletter Mapa web Contacto

A ?? 2 L :'-&.5:, - Explica qué es
‘inicio | Ven | Conoce |[JBistriitalf JSABORERN Vive - X1 & <2 | el ecoturismo vy el
e ' ' aval de la Carta
Sl Europea de

& Turismo

Sostenible
g - Incluye a los
B ENP acreditados

&l con la CETS en
Espana

Ecoturismo en Espafa Propuesta de viaje

N

e P f *,A Animate a conocer los espacios naturales de Espafia de una Viaje al centro de la tierra en
& manera singular y respetuosa con el territorio. En concreto, te Espahia

Sw : proponemos descubrir aquellos acreditados con |la Carta Europea
2 = de Turismo Sostenible (CETS) amparada por la Comisidn Europea. Walles Pasiegos, el color verde en

™ 4 Se trata de dreas naturales en las que encontrards varias empresas estado puro
5 que desarrollan actividades turisticas comprometidas con la
proteccidn del medio ambiente. Una ruta por las Lagunas de
- & Neila

S Disfrutards de algunos de los espacios naturales mas valiosos de
i . Europa por su bello patrimonio natural {entre los que se
N encuentran Parques MNacionhales y Reservas de la Biosfera) vy
L PSS A aprovechards al maximo tu visita a la vez que conservas |os valores
& ' N 3 ecoldgicos y paisajisticos de cada destino. Comprueba desde aqui
s 1. los servicios que te ofrece cada espacio {centros de visitantes,

W senderos, wvisitas guiadas, alojarmientos, etc) y prepdrate para
disfrutar como nunca de la naturaleza.

32
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.'!f Ecoturismo en Espafia; turismo comprometido con la n... -Ei?
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"i"" Ecoturismo en Espana
iF_-n’- Animate a conocer los espacios naturales de Espafa de una
manera singular ¥ respetuosa con el territorio. En concreto, te

proponemas descubrir aguellos acreditados con la Carta Europea
de Turismo Sostenible {CETS) amparada por la Comisian Europea.
Se trata de areas naturales en las gque encontraras varias empresas
gue desarrollan actividades turisticas comprometidas con la
proteccion del medio ambiente.

Disfrutaras de algunos de los espacios naturales mas valiosos de
Europa por su bello patrimonio natural (entre los que . se
encuentran Parques Nacionales y Reservas de la Biosfera) ¥
aprovecharas al maximo tu visita a la vez que conservas los valores
ecologicos y paisajisticos de cada destino. Comprueba desde agui
los servicios que te ofrece cada espacio (centros de visitantes,
senderos, visitas guiadas, alojamientos, etc) y preparate para
disfrutar como nunca de la naturaleza.

Te proponemos

Pargue Macoonal de Donana a E-“-.g_h:‘. Parque Naoonal de Sierra

e | MNevada

]

Parque Matural de la Zona
Volcanica de la Garroba

Farque Natural Serra de
Grazalema

Propuesta de viaje

Catalufia en bicicleta: mu
s,

El Teide: el reto de alcanz
pico mas alto de Espafa.

Lagos de Covadonga, un
de levenda.
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Las mayorgs alturas de la Peninsul

elleza e importancia ecolégi€a, sin olvidar que en él se erigen los picos
Fue declarado Resgs¥a de la Biosfera por la UNESCO en el afno 1986.

Se encuentra situado al sureste de anada y se extiende hasta el extremo oriental de Almeria. Combina
zonas suaves con otras muy abruptas. El Mulhacén y el Veleta, los mayores picos de la peninsula |bérica, se
encuentran aqui. Es un conjunto de extraordinario valor paisajistico, con una morfologia de origen glaciar,
bosques y diferentes areas de vegetacion natural. La riqueza hidroldgica forma parte de su paisaje, dando
lugar a surgimientos de aguas mineromedicinales. Quince de sus cumbres superan los 3.000 metros de
altitud. Posee mas de 2.000 especies vegetales (66 endemismos exclusivos) En cuanto a la fauna, se pueden
encontrar anfibios, reptiles, mamiferos y aves. Entre su gran biodiversidad, la especie mas caracteristica del
parque es la cabra montés.

Este parque auna
peninsulares mas altd

Buscar en Espafia Buscar

Pargue Nacional ,
- de Siesra Nevada

Cada ENP se
resena con el
distintivo de la
CETS y de
Europarc

De cada ENP
se destaca
alguna de las
razones por
las que
merece ser
visitado.
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Las mayores alturas de la Peninsula

Este pargque auna belleza e importancia ecoldgica, sin olvidar que en €l se erigen los picos

peninsulares mas altos. Fue declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO en el afio 1986.

Se encuentra situado al sureste de Cranada y se extiende hasta el extremo oriental de Almeria. Combina

ZOMas suaves con :,.,-. muy abruptas. El Mulhacén y el Veleta, los mayores picos de |a peninsula Ibérica, se

encuentran agui. Es un conjunto de extraordinario valor paisajistico, con una morfologia de origen glaciar { __.-’-lrr?""i-"-“
osques y diferentes dreas de vegetacion natural. La rigueza hidroldgica forma parte de su paisaje, dando i e -

|LIII_I§-' a surgimientos de aguas mineromedicinales. Quince de sus cumbres superan los 3.000 metros de

altitud. Posee mas de 2.000 especies vegetales (66 endemismos exclusivos) En cuanto a la fauna, se pueden

encontrar anfibios, reptiles, mamiferos y aves. Entre su gran biodiversidad, la especie mas caracteristica del

pargque es la cabra montes
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Ampliar mapa

Tipo de espacio

Pargue Nacional, Reserva Biosfera Centro de Visitantes
v Centro de Visitantes: El
Informacion Boani
Superficie: B6208 hectareas v Centro de Visitantes
Informacién visitas: El | puede visitar libremente respetando las normas de Lajar de Andara
vacion del mismo. Consultar los Centros de Visitantes Propuesta de viaje
Informacion medioambiental: -11_—.|..._’ montafioso con modelado glacial v periglacial, e 3 7 -

3 ; Las Alpujarras: naturaleza y
importante presencia de endemismos botanicos salud a un paso de la playa
Informacion cultural: Granada, a los pies del maczo de Sierra Nevada, merece una visita
especialmente el barrio del Albaicin, el Generalife y Iz Alhambra. Se trata de construccione Sierra Mevada, esqui con vistas

| al mar.

Sierra Mevada en familia
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% Afiade a tus favoritos

Servicios e instalaciones

Accesible autocares, Accesible automdviles, Accesible caravanas, Accesible motos, Admite
animales de compafia, Admite tarjetas de crédito, Agua caliente en duchas, figua caliente
general, Barf/Cafeteria, Bungalows, Buzén de correos, Cambio de moneda, Corriente eléctrica,
Custodia de valores, Desagiue directo para caravanas, Gas, Internet, Lavanderia, Minigolf,
Montafismo, Ping pong, Piscina, Restaurante, Sala de television, Salén social, Senderismo, Servicio
medico, Suministro agua para caravanas, Supermercado, Teléfono, Vigilancia 24 horas, Zona
deportiva, Zonas verdes

Servicios para familias

Especialmente recomendadado para nifics, Pargque infantil, Piscina infantil

Superficie Entorno
13866 (m2) Arbolado, Mucha sombra, Pargque
< natural, Suelo de Hierba, Suslo en
Capacidad Terraza
332
Localizacion Accesibilidad
Crra. Guejar-Sierra, km 6,5 Piscina accesible, Restaurante accesible,
18180 WC accesible

Cuejar Sierra {(Granada)

!
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Como hemos divulgado la oferta de ecoturlsmo en Espana <SPV

En el canal de ecoturismo del portal de promocién de Turespana en el
extranjero: www.spain.info

La guia puede descargarse en:

http://www.tourspain.es/es/ TURESPANA/Novedades/Novedades 201005
26 111528.htm, y en la web de Europarc-Espana:
http://www.redeuroparc.org/carta turismo europea sostenible/quiaecoturism

0.pdf.
http://www.genteviajera.es/2010/02/27/ecoturismo-en-espana/

Las empresas adheridas y sus link:
http://www.redeuroparc.org/empresascets.ijsp

http://www.consumer.es/web/es/medio ambiente/naturaleza/2010/03/29/192
029.php, published in EROSKI consumer portal & magazine.

En varios portales:

o http://www.viajesecoturismo.com/ n229651 3233 Presentan-en-Cataluna-
la-quia-de-ecoturismo-de-Espana.html
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Turespana fomenta la difusion de esta oferta en

portales de otras entidades: MiTierraMaps de la
Fundacion Feélix Rodriguez de la Fuente

« Plataforma social, interactiva y multimedia, con motores de animacion y contenidos 2D, 3D y
realidad aumentada, para fomentar el conocimiento y la puesta en valor de la cultura, la economia y

la biodiversidad del ambito rural y natural.

« Objetivos:

1. Promover el conocimiento y puesta en valor de la cultura, economia y biodiversidad de los
pueblos en toda Espana

2. Fomentar la participacion de los principales agentes sociales del ambito rural y compartir recursos
informativos en distintos formatos
Mejorar el conocimiento de la poblacién sobre diversos aspectos de la cultura rural

4. Hacer participe a la sociedad en el apoyo a alternativas de consumo y ocio sostenibles vinculadas al
territorio

5. Involucrar a los mas pequenos en la promocion de la cultura rural

FUNDACION

ghi ml ‘ &( fé | Rodriguez
7 tlel'l'a e dela Fuente

maps



¥
©

CSpANA,

MINETUR

Cuevas del Tio Tobas

y Hace mas de cien anos, el tic Tobas com ...

S et Ies
e

Google
C

- {;I}Q .{7 Navegaporeln\arg%}ladmbre ::paraom\erh;;iab

Twsmo,arbuls.nnas, informadion.

ol 4 Mas info




d. INICIATIVAS QUE CONVERGEN EN ECOTURISMO EN ESPANA <SP,

El segundo sistema solvente para adherir empresas al producto~Ecoturlsmo en Espana
es el SISTEMA PRODUCTO RESERVAS DE LA BIOSFERA ESPANOLAS.
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EI Club de producto turistico Reservas de la Biosfera Espaiolas se esté-‘)?ﬂN’L
implantando con la cofinanciacion de las CC.AA. y Entidades Locales

MANUAL DEL

o Implantacién piloto en 5 Reservas CLUB DE PRODUCTO TURISTICO
de la Biosfera Asturianas a través RESERVAS DE LA BIOSFERA ESPANOLAS
de convenio Turespana-
Principado 2008-2010. (725.000 Noviembire 200;
€). Resultados: 155 empresas
turisticas adheridas.

e Implantacion piloto en RB La
Palma a través de convenio
Turespana-Consorcio Reserva de
la Biosfera La Palma, 2010-2011.
(174.000 €). 133 empresas
adheridas.

e Implantacién en la RB S@ del
Rincon. 8 empresas adheridas.

e Implantacion en RB Monfragiie
con Plan de Competitividad
Turistica 2008-2013. En proceso.
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Asturias ya esta promocionando esta oferta en www.asturiasbiosfera.com
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Cofinanciada por Turespana

Documentos de trabajo

Cane 0= YouTude - Sg it Folos =n Fickr | Grupo =n Faoetiook

ASTURIAS
= Club de Producto
B'OSfera , Reservas de la Biosfera
CLUS DE RESERVAS

DE LA BIOSFERA
DE ASTURIAS
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Inicio Reservas de la Biosfera € Fotos Contacto Acceso miembros

Somiedo
Muniellos - Fuentes del Narcea
Redes
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Picos de Europa

Oscos-Eo

=]
Manual del Club de - Presentacion Club de _ Red de Reservas de la Biosfera |

| >
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Se promociona de forma diferenciada a los empresarlos de turlsmo CSpNA,
adheridos al club

% @;Convertir v [ Seleccionar

<y Favoritos | < ] 0008 - Matt Bianco - Ordin... 2] 0012 Matt Bianco - Ordin... (g Sitios sugeridos v 2] Galerls de Web Slice v i Casa-Chalet en Madrid Ca... 2] Consigue tu hipoteca - Ca... I dictleo.org - Ergebnissef... (g http--www.fotocasa i picasso 6,bajo jardin 165...
J Socios [_I fa o~ v (4 @ v Piginav Seguridadv Herramientasv (@~ =

Donde dormir, comer, aprender y disfrutar en nuestras
Reservas de la Biosfera

Pulsando sobre cada una de las Reservas de la Biosfera, podras visualizar sobre un mapa de google la ubicacion exacta de los recursos y servicios furisticos del Club.

B

Buscador de socios

-

BI15% v

Internet | Modo protegido: activado fax
proteg

S oA %D
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Se ofrecen experiencias con los empresarios adheridos al club PV

x & Convertir ~ leccionar
<7 Favoritos ‘ <5 ) 0008 . Matt Bianco - Ordin... g} 0012 - Matt Bianco - Ordin.. (g Sitios sugeridos » 2| Galerlz de Web Siice v fc Casa-Chalet en Madrid Ca... £ Consiguetu hipoteca - Ca... JL dictleo.org - Ergebnissef... (g http--www.fotocasa f picasso 6,bajo jardin 165...
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‘ Recorrido por las majadas y €l munde del pastor

gq B sfera Eég Asturias Reservas Biosfera Socios Eventos Noticias Contacto

paraiso natural

Recorndo por las majadas y el mundo del pastor

Descubre como se elabora el queso Gamonéu o Cabrales en los Picos de Europa.

Programa de medio dia para realizar visita a las majadas de pastores donde se elabora el queso de Gamonedo y Cabrales
en el verano. A partir de junio y hasta finales de octubre es posible visitar parajes idilicos con pequefias excursiones
accesibles

Desde 35 € VA incluido (Para grupos de 6-8 personas, 30 €/ persona.)

Solicita tu experiencia

Casa de la Montana

Los campos marcados con asterisco () son obligatorios.
@ Direccion

Marboen =

(] Internet]Modo proteg:do activado 3 v H1B% v
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LOS 7 GEOPARQUES ESPANOLES SON TAMBIEN UNA OFERTA <
DE ECOTURISMO

Geoparque de Villuercas en Caceres (Extremadura) ha implantado de
forma piloto un sistema para adherir empresarios al producto
“Ecoturismo en Espana”
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Espacios Naturales Protegidos:
- Somiedo
- Baixa Limia - Serra do Xurés
- Batuecas y S. de Francia
- La Garrotxa
- Delta del Ebro
- Alto Tajo
- Sierra Mdgina
- Sierras Cardefia Montoro
- Sierra de Aracena
y Picos de Aroche
- Subéticas
- Donana
- La Brena y M. Barbate
- Los Alcornocales
- Sierra de Grazalema
- Sierra de las Nieves
- Cabo de Gata-Nijar
- Sierra Nevada
- Sierra Maria - Los Vélez
- Sierra de Cazorla, Segura
y Las Villas
- Garajonay
- Gredos
- Iruelas
- Cabaneros
- Monfragtie

Reservas de la Biosfera:
- Picos de Europa

- Somiedo

- Redes

- Muniellos

- Oscos-Eo

- Sierra del Rincon

- La Palma

Reservas de la Biosfera en proceso
- Menorca

- Valles de Leza, Juberca, Alhama y Cidacos

Geoparques:
- Villuercas - Ibores - La Jara
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Algunas empresas adheridas a otros clubes de producto
autonomicos en Red Natura 2000 podrian incorporarse al producto
“Ecoturismo en Espana”

Ej: algunas CC.AA. han desarrollado el producto de turismo
ornitoléogico (modalidad especializada de ecoturismo):

« Club birding Navarra con 43 empresas adheridas:
http://www.turismo.navarra.es/propuestas/observacion-aves/

* Birding Extremadura con 50 empresas turisticas adheridas:
http://www.birdinginextremadura.com/index.html

 TRINO de Castilla y Leon con cerca de 310 empresarios adheridos y
formados en turismo ornitolégico, 12 empresas de turismo activo, 4
AAVV., http://www.birdwatchinginspain.com/




Clubes de producto autonomicos en Red Natura ZOOOCS"‘)N"l

Algunas CC.AA. han desarrollado el producto de turismo ornitolégico y el
ecoturismo usando la metodologia de club de producto:

« Club birding Navarra con 43 empresas adheridas:
http://www.turismo.navarra.es/propuestas/observacion-aves/

 Birding Extremadura con 50 empresas turisticas adheridas:
http://www.birdinginextremadura.com/index.html

 TRINO de Castilla y Leon con cerca de 310 empresarios adheridos y formados
en turismo ornitologico. http://www.birdwatchinginspain.com/

Otras han desarrollado el producto de observacion de naturaleza:

« Proyecto de cooperacion de la Red Rural Nacional “Reto Red Natura 2000”
(materiales de promocion para 30 comarcas y 24 planes de desarrollo del
turismo de observacion de la naturaleza).

« Andalusian Wilderness: http://www.andalusianwilderness.com/
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GOBIERNO DE EXTREMADURA

Inicio Mapa del sitio C
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BIRDING

Extremadura y Habitats Rutas Lista de Publicaciones Cuaderno de Eventos
las Aves Recomendadas Especies Campo
Héabitats

Bosque Mediterraneo Dehesas Roquedos
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Turisme Rural de Interior y Ornitologia
Castilla y Le6n - Espafia

INICIO ECOSISTEMAS GEOPORTAL SERVICIOS
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greyecty Realidad Aumentada m— Zahs
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Grupos

Desde el Proyecto TRIND se guiere potenciar el senderismo comao un = )
Y 9 P ") Siguenos en:

Actividades modo de acercarse a las aves y a sus habitats, y al patrimonio )
etnografico o monumental, siendo un complementso al desarrollo del You
Noticias turismo sostenible en Castilla y Ledn, v empleando las nuevas ﬁ_.. 6
tecnologias y las multiples aplicaciones y utilidades que estas nos
ermiten. s
Contacto ; ' Préximas actividades

;0Qué es la realidad aumentada?

La realidad aumentada afade informacion adicional a una imagen
captada en tiempo real. Asi, el usuario puede ver, sobre la imagen
real una “capa” de informacion con sefales que indican puntos de
informacion interesantes para el usuario, Para poder visualizar esta
aplicacion se emplea Layar, una aplicacion de realidad aumentada.
Esta aplicacion combina la utilizacidn del GPS, la brojula digital, la
camara y la conexion permanente a Internet. Para poder utilizar esta

. Senderizmo en el mévil

TRINO EN LA FIO 2012

TRIMNO (Turismao Rural de
Interior y Ormitologia) esta
presente en la Feria

Realidad Aumentada aplicacidn hay que disponer de un teléfono mavil con sistema WENCTI
operativo Android o un Iphone dotados de GPS.
a ndarrlos e CLUCO ILlna vez d.ezcargada la aplicacicn Layar v la capa u:IEITRINFJ, se puede v15ual1zarlln:|5 puntos de |
interes mas relevantes de cada una de las rutas ornitologicas, a la vez que seguir el trazado e ‘“
luna pato huerta - en Google Maps. Se podrd obtener informacidn in situ de los distintos habitats de las aves, it
carricero ibérico asi como infarmacion de los elementos patrimoniales de interas, Proyecto TRINO en
Rutas con Realidad Aumentada FITUR
europeo . ...zorzal . .
) ) La Feria Internacional de
FITNCON espstula rers Turismo de Madrid, Fitur, sirve
3 ~ - de escaparate al potencial
FT'II|EH:D casa finca -~ real TRINO EN LA FIO 2012 del
COmun neg rD mizra ETTETEO i';_ﬂ | j

lavandera - - _ Lo e et |
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Actualmente hay una masa critica de destinos y empresas para
ensamblar el producto ecoturismo, preparada para promocion y

venta. SOLO HAY QUE ALCANZAR UN ACUERDO.

« Se dispone de 30 ENP con sus equipamientos y servicios de
uso publico (21 ENP con CETS, 8 RBE adheridas y 1 Geoparque
que tiene empresarios adheridos), que disponen mayoritariamente
de planes de accion a favor del turismo sostenible,

 Se dispone de > 600 empresarios adheridos en los 2 sistemas
de certificacion CETS y RBE, (si se sumasen birding Navarra y
Extremadura y TRINO, llegarian a 1.000 empresas).

 Se pueden ofrecer ya experiencias de ecoturismo y ponerse en
marcha la promocion del Ecoturismo en Espana.

« Sumando los sistemas y los lugares donde se esta trabajando
el producto ecoturismo, se dispone de producto diferenciado
en 12 CC.AA.

« Solo falta alcanzar un convenio de promocion.



turisticas, los GAL y el sector privado. Sélo falta convenio

promocion

Ente Gestor / Asociaciones
empresarios / MAGRAMA /
CC.AA y Turespana

TURESPANA/ CCAA
/Ente Gestor Club
/ empresarios

Turespaina, CC.AAy
EMPRESARIOS

Turespana-Europarc/
CC.AA
/EMPRESARIOS

ENTE GESTOR
Proy. Cooperacion MARM

CLUB: Convenio Promocion especifica
(Guia Ecoturismo, www.spain.info)

CLUB: Formacidén para paquetes de ecoturismo
en ENP CETS / RBE

Sistemas de adhesidon de empresas turisticas al club]
CETS , RBE (formar a empresarios y a gestores de
ENP/RBE)

EUROPARC/MAGRA
MA/ CC.AA
Turespana

Difusion de ENP / RBE / N2000 / Geoparques

AD.AMBIENTALES/

GAL/AD.TURISTICAS | (aiacucidn progr. ENP de PRUG, PDR, Planes competitividad turistica)

Ejecucion de Planes de Accién CETS / RB

AD.

AMBIENTALES/ Elaboran candidaturas de ENP para adherirse a la CETS o al club RBE

Tejido local

UL @

entre las administraciones amblentales, las administraciones
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— ‘6 Qué necesitamos en e c

Formacion para los empresarios y destinos:

e Preparar sus servicios turisticos para proporcionar vivencias o
experiencias

e Mejorar sus estrategias de marketing

e Ensamblar los servicios y ofrecerlos a TT.0O. y clientes finales

Cooperacion entre miembros del club:

e Tener un cauce de comunicacion entre asociaciones empresariales y AA.PP.
e Agrupar a todas las asociaciones empresariales ligadas al producto

e Encuentro anual de actores del club de producto (Seminario permanente)

e Plan de marketing nacional para el producto pactado entre CC.AA.
Turespana y asociaciones, y crear un grupo de trabajo para ejecutarlo.

e Compartir bases de datos de TT.O. y de clientes

o Cooperar con otras AA.PP. Medio ambiente, desarrollo rural

o Rastrear fuentes financieras para nutrir el funcionamiento del club.
e Filtrar estudios de mercado y resultados

e Estudiar las web y cauces de promocién para evaluar su uso.

e Gerencia del club apoyada por las Asociaciones y AA.PP.

e Seguimiento de demanda (sistema de encuestas comunes) y de
repercusiones y retorno de la inversidn en el club.
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7. COMO SE ESTA IMPULSANDO EL ECOTURISMO EN <7
ESPANA: AEI TUREBE Y PROYECTO DE COOPERACION.

e 2009 linea de AEI para impulsar los productos turisticos y
mejorar su innovacion (TIC) con cooperacion institucional y privada.

e 2010: se ha creado AEI TUREBE «Ecoturismo responsable en la
biosfera» (tiene como socios las asociaciones de turismo ubicadas en
ENP, RBE, Red Natura 2000).

e 2011-12: TUREBE tiene un plan estratégico y 4 proyectos TIC
funcionando y cooperando con otras AEI:

- Proyecto iCairn: sefalizacion virtual e interpretacion del paisaje
mediante realidad aumentada y geolocalizacion.

- Proyecto Custodia Marina y Biodiversidad: creacion de productos
turisticos pro- biodiversidad en las estaciones nauticas.

- Proyecto A TU RITMO: Rutas interactivos en Reservas de Biosfera.

- Proyecto Ecotourism Payback Experience (en ejecucion): disefo de
una oferta innovadora de ecoturismo y formulas de visitor’s payback.

e TUREBE se ha configurado como el ente gestor del club
ecoturismo en Espana.



EEeE @

CopiA,

TUREBE. Agrupacion Empresarial Innovadora
Ecoturismo Responsable en la Biosfera

Agrupacion Empresanal Innovadora
Ecoturismo Responsable
en Ia Biosfera

;Que es TUREBE?

Una AEI de TURISMO (AEIT) enfocada al turismo de naturaleza y el ecoturismo en
Espafia.

Nace con vocacién de aportar soluciones innovadoras y sostenibles a los espacios
protegidos y a los empresarios de turismo que operan en esos espacios.

Sus estatutos se han modificado para incorporar a los destinos, asociaciones de
empresas y empresas ubicadas en ENP diferenciados por su vinculaciéon con un
ecoturismo sostenible. www.turebe.org
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En 2012-2013 TUREBE esta ejecutando el disefio de un sistema pionero de
contribucion del ecoturista a los proyectos de conservacion de la
biodiversidad en Espana.

MIMISTERIC )
DE INDUSTRIA, EMERGIA

UNION EUROPEA
“Una manera de hacer Europa”
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Por su parte los GAL con PN con CETS pusieron en marcha el Proyectoc
cooperacion de la Red Rural Nacional: los PN con CETS como destinos

turisticos sostenibles 2010-2012. Lidera GAL AIDER La Gomera. Financia
MAGRAMA. RESULTADOS:

e Redactado Plan de Estratégico del ecoturismo en los 3 PN.

e Ejecutadas acciones comunes y especificas de creacion de
producto en los 3 PN (paquetes, promocion)

e Reuniones con la AEI TUREBE sobre la estructura del ENTE
Gestor del club en Congreso CETS en S2 Magina y I Congreso de
Empresas de turismo en ENP y RBE en Monfrague.

e Elaboracion de un primer plan de marketing del producto
“ecoturismo en Espaina” para los 3 PN (Sierra Nevada, Doiana,
Garajonay).

e De este plan de marketing deben ejecutarse acciones de promocion
para el Ecoturismo en Espana (a nivel nacional y a nivel de los 3 PN).
Este plan de marketing deberia ser una primera referencia para
Turespana y las CC.AA. para realizar conjuntamente acciones
COMUNES de promocion cofinanciadas por el sector privado en el
marco del correspondiente convenio en el futuro, siempre que el sector
privado contribuya también.



ELABORACION DEL PLAN DE
MARKETING DEL PRODUCTO
ECOTURISMO EN ESPANA

Octubre 2012- febrero 2013

2 PROYECTO DE COOPERACION — @il /|
% % EEencs LOS PARQUES NACIONALES COMO
DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES




El proyecto de cooperacion de la Red Rural Nacmnal“Los PN GOMNA,
CETS como destinos de turismo sostenible” va a promocionar el
producto y ha acordado que exista un unico ente gestor, siendo

la opcion mas ventajosa la AEI TUREBE.
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TURISTA COM

Composicion del Ente Gestor del club Ecoturismo en Espafa: a integrar en

a AEl TUREBE

Asociaciones de turismo ubicadas en los ENP con CETS (foros de la
CETS, asociaciones de empresarios de turismo existentes).

Asociaciones o fundaciones cuyos objetivos sean el desarrollo
sostenible en los ENP con CETS.

GAL participantes (asociaciones territoriales), asociaciones de
municipios.
Empresas TIC. Centros de innovacion.

El papel de Turespana, CC.AA., Europarc-Espafia seria de apoyo y convenios de
colaboracion.



PN,
El funcionamiento de la AEI TUREBE como ente gestor, 2 niveles:

A) TUREBE como AEI que presta servicios a sus socios y ejecuta
proyectos innovadores con su plan estratégico. Es el nivel de
funcionamiento de un cluster que trabaja de forma cooperada
para generar soluciones para el sector. Los socios de la AEl pagan
cuotas por usar toda la «caja de herramientas»

B) TUREBE como Ente gestor del club Ecoturismo en Espaia,
planteado como un proyecto mas de TUREBE, pero como un
proyecto ESENCIAL para ser util y practico para las mas de 600
empresas de turismo que pueden adherirse al club Ecoturismo en
Espana, realizando labores de promocion, formacion, asistencia
técnica, como una parte de los objetivos de TUREBE como AEI. Es
usar la «llave inglesa de la caja de herramientas». Las empresas
turisticas pagarian cuota para estar en el portal.

En el portal de promocion pueden estar destinos (asociaciones) y
empresas proveedoras de las experiencias de ecoturismo.
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Ejemplo de POSIBLE MODELO TEORICO DE GESTION DEL CLUB EcoTurIismG M

EN ESPANA
Turespana TUREBE integrando
(socios Asociaciones de empresas
cualificados) Europarc turisticas en ENP CETS +
35 9%, RBE + Geoparques + Red
inversion MAGRAMA, Consejo ) Natura 2000
Gestores RBE 30%
R ~ GAL aincorporarse a la AEI
:&?::rf: i o bien a participar en
Comunidad Otras Asociaciones a
Auténoma B integrase en la AEl o
participar puntualmente

35 % Comunidad
inversion Autonoma C

Comunidad
Autonoma D
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8 PROXIMOS PASOS CON EL PLAN NACIONAL E INTEGRAL DE TURISMO TSPV

ACCION FOMENTO DEL ECOTURISMO EN ESPANA.

Impulsar la creacion de un producto de turismo de
naturaleza (ECOTURISMO EN ESPANA) basado en una
seleccion de los mejores espacios protegidos y de las
empresas de turismo mejor preparadas. Ambos se diferencian
por implantar sistemas de acreditacion voluntaria a favor de
la sostenibilidad del turismo reconocidos a nivel europeo. Los
destinos seleccionados seran parques nacionales y naturales
acreditados con la Carta Europea de Turismo Sostenible,
reservas de la biosfera, geoparques, espacios protegidos de la
Red Natura 2000 y reservas marinas.

Se pretende asi garantizar al turista que Espafa tiene una
oferta de turismo de naturaleza certificado, para captar al
turista sensible e interesado en contribuir con sus vacaciones
al desarrollo turistico sostenible de las areas protegidas que
visita.

MEDIDA Puesta en valor del patrimonio natural de Espafa
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'Acc!ones del PLAN NACIONA
TURISMO a ejecutar entre el OAPN y Turespana

ACCION 51. CONSOLIDA_CIéN DEL PRODUCTO DE TURISMO DE NATURALEZA
(ECOTURISMO EN ESPANA).

ACCION 52. (FOMENTO DEL PRODUCTO ECOTURISMO EN LA RED DE PARQUES

NACIONALES). Diseiio de un Plan de Accion del producto Ecoturismo (Plan Estratégico
Ecoturismo en PN).

- 52.1 Jornada con gestores de Parques Nacionales para adherirse a la Carta
Europea de Turismo Sostenible CETS (jornada presencial + mecanismo online).
Realizada en noviembre de 2012.

Acciones que estan desarrollando otras entidades:

— Colaboracion de Turespaiia en la implantacion de la 22 fase de la CETS en PN
Cabaneros, que esta llevando el OAPN. Realizada ya.

— Colaboracion de Turespaina en el proyecto de cooperacion “"Los PN como
destinos de turismo sostenible” de la Red Rural Nacional del MAGRAMA. En
fase de terminacion

- 52.4 Promocion conjunta del ecoturismo en la Red de Parques Nacionales. En
realizacion reuniones para intercambiar formatos de informacion.

ACCION 53. ARMONIZACION DEL ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA A LOS
PARQUES NACIONALES.
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Acciones del PNIT para apoyar al producto ecoturismo 2

ACCION 54. PROGRAMA DE FORMACION PARA EMPRESAS SOBRE ECOTURISMO
SOSTENIBLE (a desarrollar en el CENEAM en 2013 y con la F. Biodiversidad Emplea Verde)

* 16-19 abril curso Uso publico y ecoturismo (realizado ya)
» 24-25 abril Seminario Club Ecoturismo + 19-21 de junio en el Seminario CETS
« 21-23 mayo curso de promocion del ecoturismo + 24 octubre curso de turismo ornitolégico:

ACCION 55. FOMENTO DEL PRODUCTO ECOTURISMO EN PARADORES NACIONALES.

ACCION 56. FOMENTO DEL TURISMO ORNITOLOGICO CON LA SOCIEDAD ESPANOLA DE
ORNITOLOGIA (SEO). CONVENIO YA FIRMADO, CURSO IBERAVES.

ACCION 57. POTENCIAR LA PRESENCIA DEL TURISMO DE NATURALEZA EN LA WEB
www.spain.info y otras web.

ACCION 58. INCORPORACION PILOTO DEL PRODUCTO ECOTURISMO EN LA
PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION TURISTICA CON WWW.SPAIN.INFO

DE SEGITTUR.

ACTUACION 59. DESARROLLO DEL PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE NATURALEZA
CONTEMPLADO EN EL RD 1274/2011 PLAN ESTRATEGICO DEL PATRIMONIO NATURAL
Y DE LA BIODIVERSIDAD 2011-2017 EN APLICACION DE LA LEY DE 42/2007
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Proximos pasos

e Las asociaciones de empresarios de turismo ubicadas en
ENP, en RBE, en Geoparques deberian adherirse a la AEI
TUREBE.

e Ejecutar el plan de marketing del producto Ecoturismo
util a nivel nacional e internacional e incorporacion de
empresas de turismo de los 3 P. Nacionales participantes al
portal soyecoturista.

e Extension del Ecoturism payback experience (AEI
TUREBE) e incorporacion de empresas a

www.soyecoturista.com
e Ejecucion de acciones del PNIT a favor del ecoturismo.

e Presentar el Club Ecoturismo a la sociedad y hacerlo
oficial.

e Proponer un convenio de promocion entre la AEI TUREBE
como ente gestor del club, Turespana y las CC.AA.



INSTITUTO
DE TURISMO

- 53/ ,* , DE ESPANA

Gracias por su atencion

Ricardo Blanco, Jefe de Area de Turismo Sostenible
E-mail: ricardo.blanco@tourspain.es

www.tourspain.es

1 1 SUBDIRECCION GENERAL DE
www.spain.info e mroLioy

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

INSTITUTO DE TURISMO DE
ESPANA



