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Setiembre de 2016 reunion colectiva

EUROPARC

ESPANA

SISTEMA DE ADHESION
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES (FASE )
A LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL ESTADO ESPANOL POR EUROPARC-ESPANA
APROBADA POR EL CONSEJO DE LA FEDERACION EUROPARC EN SU REUNION DEL 25 DE
OCTUBRE DE 2015 EN REGENSBURG, ALEMANIA

EUROPARC

FEDERA oM

EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS
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Octubre 2016 reuniones individuales

JAnexo 2. Listado de chequeo y diagndstico de la agencia de viajes

BLOQUE 1 - SOSTENIBILIDAD. POLITICA SOCIAL Y LABORAL DE LA EMPRESA

Nombre de |la agencia de viajes

Fecha:
EUROPARC = PREVISTO DESARROLAR EN LOS
Ly AMBITO DE Pdh ACTUACIONES/INDICADORES DE APLICACION DE DIAGNOSTICO PROXIMOS TRES ANOS
o 2 o LOS CRITERIOS DE LA CARTA EUROPEA DE - " OBSERVACIONES
ACTUACION |actuacion Do D CTonETE sijn |Deseripcion de las actuaciones desarrolladas [, |Descripcion de las actuaciones
= * |y situacion actual = - |previstas y resultado esperado |- =
1 proporcién de empleados PDF (Personas con Diversidad
B Funcional) en la empresa (en %)
Sistema de Adhesién de las Agencias de Viajes a la CETS
2 |Apoya la igualdad de género contratando por igual a
hombres y mujeres (expresar en %)
Proporcién de empleados que son personas en
B . .. . .. ] situacién de gran precariedad (exclusion social) (en
Anexol Documento de identificacién de la agencia de viajes y de 1.1, Equidad )
Social
A i Contrata servicios con entidades que promueven y
presentacion de la candidatura a ruicios con antid:
BLOQUE 2 - SOSTENIBILIDAD. POLITICA AMBIENTAL
Espacio Protegido Nombre de |a agencia de viajes
1 Fecha:
que presenta el
= PREVISTO DESARROLAR EN LOS
documento o ke ACTUACIONES/INDICADORES DE APLICACION DE DIAGNOSTICO PROXIMOS TRES ANOS
(a rellenar por el espacio e | LOS CRITERIOS DE LA CARTA EUROPEA DE PR = P—— IONES
) TURISMO SOSTENIBLE Si/no |Peseripcion de las actuaciones Si/No Descripcion de las
protegido) desarrolladas y situacién actual actuaciones previstas
Mombre del responsable de la
La empresa conoce al gestor del espacio protegido,
CETS 1 sus objetivos de gestién y los probemas de
Cargo que ocupa en el espacio conservacion
protegido Cuando organiza viajes a un ENP consulta al gestor
Direccion 2 para definir recomendaciones de comportamiento de
Teléfono los clientes
Correo electrénico Anexo 2. Listado de chequeo y diagndstico de |a agencia de viajes
Agencia de Viajes : -
2 £ J BLOQUE 3 - SOSTENIBILIDAD: POLITICA ECONOMICA
que solicita la
T Nombre de la agencia de viajes
[nombre comercial) Fecha:
Reazcn SUCIIE| . DIAGNGSTICO PREVISTO DESARROLAR EN
Figura juridica o ke ACTUACIONES/INDICADORES DE APLICACION DE LOS PROXIMOS TRES ANOS
- - € .. | LOS CRITERIOS DE LA CARTA EUROPEA DE TURISMO OBSERVACIONES
N2 de Registro (CIGMA) ACTUACION |actuacion SOSTENIBLE Sifhvo Descripcién de las actuaciones SifNo Descripcién de las
Domicilio social desarrolladas vy situacién actual actuaciones previstas
Pais Es miembro de alguna asociacién local que trabaja para
TE 1 la conservacién de los valores naturales y culturales
Pagina web Participacién en proyectos de desarrollo comunitario
Direccion de contacto 2 local {a través de donaciones o patrocinio)
Teléfono 3.4 m ‘ ‘
= iz ar Pone en marcha personalmente proyectos para la
E-mal a . 3 conservacion de los valores naturales y culturales del
Persona de contacto ool espacio natural protegido
r: I
Aran ane nonng en s 4 Publicita su implicacién en proyectos y causas locales
Colabora con una agencia de viajes local (indicador Gtil
5 si la agencia de viajes estd lejos del territorio)
Establece un sistema de retorno de capital en los
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8 de noviembre de 2016

E Anexo_1_Documento_ldentificacion_FIMAL pdf
EJ Anexo_2_listadoChequeo_Diagnostico_AV.xls
E Anexo_3_Declaracién_Responsable FINAL. pdf
E Anexo_4_Carta Selicitud_Adhesion_FINAL. pdf

5 de diciembre se comunica al Parque y a las AAVV la aceptacion de las 2 agencias de
viajes
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Actualitat, opinio i recursos
Turisme de la Generalitat de Catalunya
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La Garrotxa awards Charter Part Il to two first tour operators in Spain

Since Europarc French Section developed Charter Part lll for the first time in 2014, no

other section had gone further in awarding tour operators with the Charter.

In January 2017, Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, in close cooperation with

Turisme Garrotxa (ECST Permanent Forum) awarded Nit i Vol and Trescélia with the ECST

Part Ill, bsing pioneer in Spain once again: In this case, in implemanting agrssments with tour

aperators.

TAESCARA

htip:fitrescalia com/eni

Methodology followed by these 2 travel agencies was approved by Europarc Federation on

Getober 2015 in Regensburg and basically consists in following steps

Diagnosis of the candidate based on a check-list: candidate must inform on how the
travel agency fulfis criteria (check-list system) focused on *Social and labour policy’
(training policy in the enterprise, good practices for reconciing work and family ife,
ete.), “Environmental policy’ (calculation of carbon footprint, green procurement,
carrying eapacity consideration when planning visits, relationship with the protectsd
area, etc.) and “Economic policy” (customer satisfaction surveys, market targeting, etc.)
The key items sum up to 66 but there is no minimum number of criteria that the
candidate has to reach -no threshold appliss-. Thus, the check-list is just to inform on
the starting point and current stats of the candidate.

Proposal of future actions — commitment: candidate must inform on planned activity to

mprove its performance in action fields mentioned above: *Social and labour policy”,

Marg 2017 #1

Editorial

Neix el BEC, Butlleti d’Ecoturisme a Catalunya

Pla NaturCAT2020: balang
d'accions del full de ruta de
I'ecoturisme a Catalunya

La Carta Europea de Turisme
Sostenible (CETS) es
consolida amb I'adhesio
d'agéncies de viatge i de
nous espais naturals

a urism

zona
volcanica
garrotxa

Parc Natural de la
Zona Volcanica de
la Garrotxa

@PNZonaVolcanicaGarrotx
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= Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa ha afegit
- 24 Convida les teves amistats to like this Page
fotos noves.
4 ¢ 1k A2772 persones els agrads
S'acrediten al Parc Natural de la Zona Vol anica de la Garrotxa les dues 2\ 2.723 people foliow this

primeres agéncies de viatges de [Estat espanyol amb la Carta Europea de
Turisme Sostenible

Se acreditan en el Parque Natural de la Zona \olc anica de la Garrotxa las dos

Dues agencies garrotxines obtenen
I'acreditacio de la Carta Europea de
Turisme Sostenible

Son les primeres de I'Estat en aconseguir aquest segell de qualitat

fcn | Okt

Dues agénces de viatges de la Garrotxa, Trescalia i
Nit i Vol, s6n les primeres de IEstat en aconseguir
Tacreditacio de la Carta Europea de Turisme
Sostenible (CETS), el maxim segell de qualitat en

aquest ambit. Durant tre:

anys, podran oferir

paquets turistics que incloguin com a desti el Parc
Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa, amb 0 esquerra  drea) L representant de Trescala Beth Cobo
qui han treballat per aconseguir-a. També els president de Tuisme Garroba, Eduard Lo, el director del Po
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EUROPARC

: de la Zona Volcanica L y
de la Garrotxa - CARTA EUROPEA }
‘l._, OSTEMIBLE

DE TURI
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

ACUERDO DE MEJORA Y COLABORACION
TRESCALIA

PREAMBULO
El Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa fue acreditado

con la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos el
2001, renovando su acreditacion el 2016, por un periodo de cinco afios hasta
el 2020. Trescalia esta trabajando en colaboracion con el Parc Natural de
la Zona Volcanica de la Garrotxa contribuyendo a un turismo sostenible y
aspira a ser oficialmente reconocido como Agencia de Viajes Adherida a la Carta
Europea. Para ello, el Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa, de aqui en adelante "ENP con la Carta”, que para los efectos de

firma da eacte rontratn eacta renrecaentadn nar Farran Mirallae Sahadall
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Acuerdo de mejora y colaboracién

COMPROMISOS DE LA AGENCIA DE VIAJES ADHERIDA A LA CARTA

- Tener una licencia de agencia de viajes en vigor o documento acreditativo de la inscripcidn en el registro
de turismo correspondiente.

- Cumplir la legislacidon vigente que le sea de aplicacidon (declaracion responsable).

- Opcionalmente los ENP podran exigir a las agencias de viajes formar parte del Foro de turismo sostenible del
espacio natural protegido que presenta la candidatura.

- Las actividades de la agencia de viajes han de ser compatibles con los principios de la CETS.

- Las actividades de la agencia de viajes en el ENP han de ser compatibles con los instrumentos de gestion del espacio
protegido (PORN, PRUG, PUP, Estrategia de Turismo Sostenible, etcétera), con el que establece su colaboracién.

- Se primard la adhesién de las agencias de viajes locales y de aquellas que promocionan el turismo sostenible,
en detrimento de las que ofertan viajes a destinos masificados y no sostenibles (grandes agencias de viajes,
de cardcter generalista).
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Acuerdo de mejora y colaboracién

Requisitos adicionales del ENP.

- Las agencias de viajes cuyo domicilio social se encuentre dentro del ambito CETS en la Garrotxa deberan formar
parte del Foro permanente de turismo sostenible.

- Las agencias de viajes deberan contratar guias locales que dispongan del titulo de guia expedido por el
Parque Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa para realizar las actividades desarrolladas dentro del ENP.



Proceso

Acciones de apoyo y compromisos del ENP con la Carta:

Apoyo en el disefic de los productos de ecoturismo facilitando
informacion del espacio protegido y las empresas del territorio, en la
identificacion de nuevas tematicas y contenidos para la interpretacidn,
imagenes para la promocidn, materiales de soporte (folletos, guias,
etcétera).

Apoyo en la obtencién de permisos necesarios para desarrollar las
actividades que forman parte de los productos CETS.

Difusion de la agencia de viajes y los productos disefiados a
administraciones publicas, medios de comunicacidn, asociaciones y otras
entidades que se puedan identificar de interés, con los medios vy
herramientas que tenga a su disposicion, como son los materiales de
informacion del espacio protegido.

Formacion sobre el espacio protegido y el dmbito de aplicacién de la CETS
{valores naturales, culturales, etcétera) a personal de la agencia de viajes.

Facilitar informacion actualizada sobre novedades en |la gestion y labores
de conservacién del espacio protegido, asi como de posibles incidencias que
puedan afectar al correcto desarrollo de los productos CETS (cierres de
senderos, cambios en horarios de atencién en equipamientos, etcétera).

Incorporar un representante de las agencias de viajes receptivas, que estén
dentro del ambito territorial de la Carta, a la Comision Técnica de la CETS.

Verificacion de los productos creados por las agencias de wiajes y
touroperadores para ser comercializados con la marca CETS.

Facilitar el protocolo de registro y comunicacion de avistamiento de fauna y
flora del ENP.

Participar en un proyecto conjunto entre la agencia de viajes y otras entidades
publicas y privadas para favorecer la accesibilidad en diferentes zonas del
EMNP y de |la cormarca en general.

Crear propuestas divulgativas o de wvoluntariado juntamente con I3
agencia de viajes para promover los valores naturales y de conservacion del
EMP.



Validacion de productos turisticos

LES ORQUIDEAS DE LA GARROTXA

Fechas: del 2 al 4 de junio de 2017

3 dias/2 noches

Guiado

Precio: desde 222,00 €/persona (en habitacion doble)

Incluye: 2 noches en el alojamiento escogido
2 desayunos
1 almuerze de picnic
2 cenas (opcional)
Guia experto en orquidieas
Miniguia con las especies de orquideas de la comarca

No incluye: Picnic del domingo
Transporte durante las excursiones. Hay que ir con vehiculo
propic
Transporte desde el lugar de origen a la Garrotxa y desde la
Garrotxa al lugar de origen

TRES(ALIA
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Validacion de productos turisticos

CETS
.

GUIAT. 7 dies / 6 nits

Des de:

No inclou
] C I

TRESCAUIA,
AGENCIA DE VIATGES RECEPTIVA
Uicincia C6-3437

n 1.434 972 264 615
M. 434 669 826 322

info@1rescatia.com

Fauna 1 flora

a la casa

iin

de turisme rural - Sopar de cuina
casolana i producte local propi. Els
aran gaudir al llarg de
l'estada d'una ruta gastron
de la cuina tradicional catalana - Els

sopars er

ica

s d'activitats, els dinars seran en
| o picnic

restaurants de cuina loc:

ecoldgic

DIA

Recorregut pel Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa: és el
millor exponentde paisatge volcanic
de la peninsula |bérica. Té una
quarantena de cons volcanics i més
de 20 colades de laves basaltigues
A part, gaudirem de I'extraordinaria
biodiversitat d'un territori petit
on s'amaguen espécies de fauna
i de flora Uniques: papallona de

|'arbog, escanyapolls, cranc de riu
autocton, merla d'aigua, ocells de
bosc, roure pénol, orquidies

DIA 3

Desplagament  fins al  poble
de Queralbs per agafar el t
cremallera (I'imic tren d'aquest

tipus als Pirineus) que ens pujara
fins a la vall de Nria, a uns 2.000
m d'algada. Recorregut pel Parc
Natural de les Capgaleres del Ter
i del Freser, entre 1.280 1 3000 m
d'algada. Sera un dia espléndid per

gaudir de la flora i la fauna alpina
pi negre, neret, gencianes, arnica
papallona apol lo, isard, marmota,
voltor, trencalds.

DIA
L'Espai Natural Protegit de les
Muntanyes del Puigsacalm i

-y

IT 1 VOL
AGENCIA DE VIATGES RECEPTIVA

GUIAT. 6 dies /5 nits

Des

0y
%

Ucéncia €G-

de:

1461

T.+34 972 680 255
M. 4341689 471 872
comercial@yoldecoloms com

Arribada a la Garrotxa - Allotiament
un hotel de 4* a la Vall de Buanya

Visitern un flequer Visita explicativa
i taller de pa en un obrador de la
Garrotxa. Coneixereu 'ofici de forner i

aprendreu com fer el vostre propi pa
Sopar de Cuina Volcanica

Esmorzar amb productes locals

Ruta guiada per la bellissima Vall
d'Hortmoier al bell mig de l'Alta
Garrotxa. Descobrirem la historia

dels 3 roures monumentals, conegu
com els roures d'Hortmoier o els
roures del Rei | i 'ermita romanica
de Sant Miquel. Aquesta vall petita
es troba entre els coneguts i bonics
pobles de Beget i Oix - Dinar picnic
Alatarda, temps lliure per visitar el
pintoresc poble de Beget - Sopar en
un testaurant de 2 estrelles Michelin
a Olot.

Esmorzar de productes loc.
Eco-bici: Visita guiada amb bicis
eléctriques per la Vall d’en Bas
Visita a una formatgeria artesanal on

coneixereu el proc

s d'elaboracio
del formatge i i aprendreu a fer un
maté - Showcooking (demostracio
de cuina) i dinar en una casa
d'agroturisme a la Vall d'en Bas
Viureu el procés de crear un apat
amb productes locals, mentre

ntera
d

ueu amb el xef i gaudiu
n entorn meravellés amb vistes

ctaculars sobre la vall - Sopar
i allotjament en un hotel de 4 * a la

Vall d'en Bas.




Nuevas acreditaciones




Consideraciones

?

o

Destacar la perfecta predisposicion que mostraron las agencias de viajes a la
adhesion de la CETS .

Metodologia bien definida (documentos, calendario, etc).

Las agencias valoran positivamente la existencia de una comision mixta de
evaluacion de la CETS.

Las AAVV muestran su preocupacion con los compromisos acordados

Dificultad rellenar anexos si la AAVV solo dispone de un o dos trabajadores

Como afrontar la solicitud de acreditacién CETS de AAVV emisoras o mayoristas ?

Acuerdos de mejora y colaboracién con otros espacios naturales protegidos.
Una oportunidad para la AAVV? Una dificultad para los espacios?



