El Parc Natural del Montseny

y
el Turismo Sostenible



PARC NATURAL DEL MONTSENY
RESERVA DE LA BIOSFERA

Sierra Prelitoral a 40 km de Barcelona y 20 km del Mar
Mediterraneo.

Superficie total: 50.166,63 ha
18,05% Zona Nucleo
45,68% Zona Tampon
36,27% Zona de Transicidon
2 provincias ( 79,4 % Barcelona y 20,6 Girona )
Tres comarcas y 18 Municipios ( 51.053 habitantes )
2 nucleos urbanos y 1.119 habitantes en la Zona Tampon.

86 % propiedad privada (14 % propiedad publica de Diputacion de
Barcelona, Diputacion de Girona y Generalitat de Cataluna )



PARC NATURAL DEL MONTSENY
RESERVA DE LA BIOSFERA

Destino turistico y de ocio

Visitantes anuales 750.000 — 1.000.000 personas
Visitantes Puntos de Informacion 150.000 personas

Equipamientos turisticos 284

Hoteles 39
Turismo Rural 42
Casas de Colonias 17
Campings 12
Restaurantes 125

Otras actividades de ocio 40
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Perfil de los visitantes del parque

E1Grupo familiar(44’5%).

Elen coche particular (80%).

ElProcedencia area Barcelona (36'6%). Valles Or. (20%), La Selva (7%).
E]Acceso desde la A-7 y desde la zona de Vallforners

ElLlegaentre les 10 yles 13 hy se vaentre las 15y las 17 h.

gDuracién media de la visita: 4 h.

glindice de repeticion: 8 visitas anuales.

EIMaxima frecuentacion en la zona central del parque: Santa Fe, turé de 'Home y
Matagalls.
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Programa de uso publico del parque

Equipamientos y servicios:

£40 equipamientos:
gl puntos de informacion, museos, escuelas de naturaleza
g250km de itinerarios sefalizados

Actividades
gIPrograma “Passejades Guiades” — todos los domingos del afio
ElParticipacion en las actividades del Dia Europeo de los Parques

Programas de educacién ambiental:
gl Coneguem els nostres parcs
g Montseny a I'escola
g Viu el parc

Sistema de calidad del parque desde 2004

Documento de buenas practicas para actividades

excursionistas
Reuniones de participacion con las entidades
excursionistas del parque
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Implantaciéon de la CETS

Fase |. Acreditacion del Espacio Protegido y su area de
influencia. (2011-2015)

Fase |l. Adhesion de empresas turisticas.
(2013 — 2014) — 10 empresas turisticas:

3 empresas de servicios de guias

4 restaurantes

3 alojamientos

Renovacion de la CETS — 2016 - 2020
Presentacion dossier de candidatura — diciembre 2015

Fase Il. (2016) —
10 empresas inicio proceso adhesion — mayo 2016
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Renovacion CETS - redefinicion de ambito

CETS Montseny: 2011 - 2015
PN del Montseny + 10 municipios
28 municipios, 2 provincias, 3 comarcas

CETS Montseny — 2016 - 20120
PN del Montseny + 9 municipios
27 municipios, 2 provincias, 3 comarcas

Carta formal a los municipios fuera del parque
natural —

Peticidon de respuesta escrita sobre la voluntad
de participar en el proximo periodo — asignacion
de un representante CETS

revision del ambito CETS a medio plazo (afio
2018)
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Renovacion CETS - estructura participativa

Creacion de 2 estructuras estables de trabajo y participacion

Grupo de trabajo

Associacio d’Amics del Montseny (Comissié Consultiva)
Associacio d’Empresaris Turistics del Montseny - AETM
Associacio de Propietaris del Montseny

Consell Comarcal del Vallés Oriental

Osona Turisme — Consell Comarcal d’'Osona

Consell Comarcal de la Selva

Museu de Granollers (en representacié de la Comissio
Consultiva)

Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Ayuntamiento del Brull

Ayuntamiento de Tagamanent

Parc Natural del Montseny

Foro permanente

Miembros individuales de entidades
Grupo de Trabajo

+

personas y empresas interesadas
+

Administraciones locales
(ayuntamientos, consejos
comarcales...)
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Renovacion CETS - Foros permanentes 2015

20 de maig, Campins
— 38 assistentes. 17 entidades, administracion / 23 empresas
* Presentacion calendario 2015, para la renovacion

« Valoracion de las actuaciones del plan de accion decision de las que se mantienen, las
que se descartan y las que se redefinen

15 de juliol, El Brull
— 43 personas, 23 entidades, administracién / 17 empreses

+ Validacion de la propuesta de estratégia despues del trabajo hecho por el grupo de
trabajo. (se escogian los temas clave de las principales actuaciones)

» Preparar los esbozos de las fitxas de las actuaciones. Asignando responsabilidades a
quien corresponda.
12 de novembre, Arbucies
— 44 persones, 20 entidades, administracién / 24 empresas
» aprovacion del ambito de la CETS
» Revision de la estratégia i del plan de actuacion, en grupos de trabajo
16 de desembre, Sant Pere de Vilamajor
— 53 personas, 27 administraciones, entidades / 24 empresas
— Aprovacién final del dossier de candidatura
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Renovacién CETS - Estrategia y programa de actuaciones

- 42 actuaciones de acuerdo con los 10 Principios de la CETS: con definicion de
objetivos, indicadores, ejecucion, responsable, coste y forma de financiacién,
calendarizacion.

Estructuradas entorno 7 Linias Estrategicas:

L1 - Mantenimiento de los espacios de trabajo i participacion de la CETS al Montseny
L2 - Mejora de la comunicacions “a” y “entre” los grupos de interés del ambito CETS
L3 - Gestion y creacion de infraestructuras y servicios vertebradores de una
mobilidad y oferta turistica sostenible

L4 - Impulso de la repercuson economica de la actividad turistica en el sector
agroalimentario, artesano y poblacién del ambito CETS

L5 - Control y estudio de la frecuentacién, ocupacion y perfil del visitante

L6 - Organizacion de la formacion y mejora permanente del sector turistico

L7 - Analisis de la oferta de productos turisticos existentes y creacion de productos

basados en la responsabilidad, accessibilidad y ecoturismo.
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Renovacién CETS Programa de actuaciones

9. Creaci6 d’espais de treball en el marc de la Reserva de la
Biosfera del Montseny - GDT Mobilitat

17. Creaci6 d’infraestructures locals d’interpretacié i descoberta
del Montseny - TOURDERA

18. Millora de l'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit
de la CETS

19. Analisi de gestio del transport privat

23. Represa i dinamitzacié de la “Taula de Productors”

24. Creacio6 d’'un obrador a Tagamanent

25. Increment de la presencia de productes agroalimentaris locals
en restaurants, centres d’'informacio i comercos
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Fase Il - Empresas acreditadas

Visitas a las 10 empresas acreditadas — (marzo —
abril 2016)

Revision del estado del plan de accion

Datos de visitantes y encuestas de satisaccion
Valoracion de la implantacion de la CETS

Reuniones del grupo de trabajo de las empresas
(2015):

— implantacién encuesta de satifaccion comun,
datos de visitantes, propuestas de difuson y
comunicacion

Formacion para empresas acreditadas:
de atencion al publico - DIBA
Conocimiento territorio - AETM
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Fase Il - Comunicacién y divulgacion

Folleto Turismo Sostenible
Portal web especifico



MOLTES GRACIES

MOLTES GRACIES



