IX Seminario Permanente de la Carta Europea de Turismo Sostenible

COVID 19 y la actividad turistica:
Protocolos: Caso practico de la empresa
Donana Reservas.
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AMBITO DE

ACTIVIDAD FASE 0 FASE |
ACTIVIDADES Apertura de archivos. Bibliotecas (préstamo y lectura
CULTURALES Y DE con limitacion de aforo).
oca Actos y espectaculos culturales de

menos de 30 personas en lugares

FASE Il

Cines, teatros, auditorios y
espacios similares (con butaca
pre-asignada) con una limitacion
de aforo de 1/3.

FASE Ill

Las actividades con 1/3 de
aforo en fase |l podran pasar a
1/2 de aforo en esta fase.

las de artes escenicas y

cerrados (con 1/3 de aforo).
Actos y espectaculos culturales al
aire libre de menos de 200

personas (siempre y cuando sea
sentado y manteniendo la
distancia necesarnia).

Museos (solo visitas, no

Monumentos y otros
equipamientos culturales (solo
visitas; no actividades culturales)
1/3 aforo.

Salas de exposiciones, salas de
conferencias y salas multiuso 1/3
aforo, con control de

musicales con una limitacion de
aforo de 1/3.

Actos y espectaculos culturales
de menos de 80 personas en
lugares cerrados (1/3 de aforo).

Plazas, recintos e instalaciones
taurinas con una limitacion de

Turismo activo y de naturaleza
para grupos mas amplios de
personas.

actividades culturales) 1/3 aforo aplcmmaies aforo que garantice una
con control de aglomeraciones en  Actos y espectaculos culturales de persona por cada 9 m?2.
S ;Ena:dsoge(gg %:ms) " hgms Actos y espectaculos culturales,
Turismo activo y de naturaleza : parques tematicos y de ocio al
para grupos limitados de Actos y espectaculos culturales y  aire libre de menos de 800
personas. de ocio al aire libre de menos de personas (siempre y cuando

: s 400 personas (siempre y cuando sea sentado y manteniendo la
s;og‘::am qudwwsual y rodaje sea sentado y manteniendo la distancia necesaria).

y z distancia necesaria).

ITun‘smo activo y de naturaleza.l

Playas, en condiciones de
seguridad y distanciamiento.

Todo ello se tendra que realizar siempre dentro de la misma provincia ya que, en
principio, no esta previsto que se permitan los viajes a distintas provincias hasta que
finalice la fase IIl y, con ella, el proceso de transicion hacia la nueva normalidad.
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autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del
hotel o alojamiento turistico, que deberan estar siempre en condiciones de uso.

CAPITULO XIV

Condiciones para el desarrollo de las actividades de turismo activo y naturaleza

Articulo 47. Turismo activo y de naturaleza.

1.  Se podran realizar actividades de turismo activo y de naturaleza para grupos de
un maximo de hasta diez personas, por empresas registradas como empresas de
turismo activo en la correspondiente administracion competente, en las condiciones
previstas en los siguientes apartados. Estas actividades se concertaran,
preferentemente, mediante cita previa.

2. Las actividades de turismo activo no se podran realizar en establecimientos o
locales destinados a esta actividad, cuyas zonas comunes deberan permanecer cerradas
al publico, salvo las correspondientes a la zona de recepcién y, en su caso, aseos y
vestuarios, que deberan disponer de jabdon desinfectante para el lavado de manos y/o
geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados
por el Ministerio de Sanidad.

3. Eluso de los aseos por los clientes se ajustara a lo previsto en el articulo 6.5.

4. En las actividades se garantizara la distancia de seguridad interpersonal de dos
metros. Cuando no se pueda mantener la distancia de seguridad, se deberan utilizar los
equipos de protecciéon adecuados al nivel de riesgo.

El equipamiento necesario para facilitar la actividad se desinfectara de acuerdo con
las medidas higiénico-sanitarias establecidas tras cada uso por el cliente.

Disposicion adicional primera. Control del cumplimiento de las medidas de esta orden.

Los servicios de inspeccion municipales, autonémicos o de policia especial, en el
ambito de sus competencias, seran los encargados de vigilar el cumplimiento de las
medidas recogidas en esta orden, correspondiendo la instruccion de los procedimientos
sancionadores que procedan a las autoridades competentes, de acuerdo con la
legislacion sectorial aplicable.

Disposicién adicional segunda. Restriccion a las acciones comerciales con resultado de
aglomeraciones.

Los establecimientos no podran anunciar ni llevar a cabo acciones comerciales que
puedan dar lugar a aglomeraciones de publico, tanto dentro del establecimiento
comercial como en sus inmediaciones.

Esta restriccion no afectara a las ventas en rebaja ni tampoco ventas en oferta o
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tablecera otro sistema que garantice la desinfeccion.

®m Turismo Activo y de Naturaleza

Se podran realizar actividades de Turismo Activo y de Natu-
raleza por empresas registradas como empresas de turismo ac-
tivo en la administracion turistica andaluza. Estas actividades
se concertaran, preferentemente, mediante cita previa.

45

Guia de recomendaciones para el sactor turistico

En zonas comunes, tales como recepcion, aseos o vestua-
rios, deberadn disponer de jabdn para el lavado de manos y/o
geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida,
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

En las diferentes actividades se garantizara la distancia de
seguridad interpersonal de dos metros. Cuando no se pueda
mantener la distancia de seguridad, se deberan utilizar los
equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo.

El equipamiento necesario para facilitar la actividad se des-
infectara de acuerdo con las medidas higiénico-sanitarias es-
tablecidas, tras cada uso. Estas medidas se adoptaran tanto
para los equipos como la maquinaria y medios de transpor-
te -quads; vehiculos todo terreno; kayaks; balsas neumaticas-;
GPS; equipos informaticos; equipamiento textil; y equipos pro-
tectores y de seguridad,

Los trabajadores no podran compartir equipos de trabajo
o dispositivos con otros empleados. La empresa debe coordi-
narse con otras empresas de turismo activo y naturaleza de la
zona para evitar aglomeraciones, asi como con las autoridades
competentes, para un uso adecuado, ordenado y seguro de los
espacios publicos.

Para mas informacion, a todas las empresas de Turismo Ac-
tivo y de naturaleza de Andalucia se recomienda atender al do-
cumento TURISMO ACTIVO Y ECOTURISMO- Directrices y re-
comendaciones. Medidas para la reduccion del contagio por
el coronavirus SARS-CoV-2, coordinado por la Secretaria de
Estado de Turismo, las comunidades auténomasy la FEMP;
elaborado por el Comité de Técnicos constituido por el ICTE en
colaboracion con el Comité de Técnicos de ANETA (Asociacion
Nacional de Empresas de Turismo Activo) y otras entidades de
ambito nacional de turismo activo y ecoturismo y consensuado
con la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion Laboral
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PLAN DE REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD TRAS CONFINAMIENTO COVID19
DORANA RESERVAS Y VISITAS, SL — REDACTADO EN JUNIO 2020

Medidas

1.~ Debe existir un protocolo general realizado por empresa de Gestion de Riesgos Laborales a pader
ser certif tal, dond i todo lo relativo tanto a las medidas para la reincorporacion
coma alas medidas a tener en cusnta una vez se inicie la actividad de manera continuada.

Dicho protacolo se entragara a cada trabajador en una sesidn de trabajo donde se les explique ai
mismo de manera presencial, y que luego cada trabajador firme un escrito como que ko ha recibido, lo
entiende y s compromete 3 cumplic con todas las normas ali expuestas.

2.- B material de proteccian obligatorio para o desarrolio de Ly actividad tiene que ser suministrado
por o empresa en ks cantidodes adecuadas. Se debe disponer de stock suficiente y prever su
Teposiion en tiempo y cantidades:
Guantes de nitrilo tallas My L.
Mascarillas
o desi {gar - depared y
Praducto de fmpieza dewpsim mpecifica.
Lejia para diluir en L limpieza de suslos y cuanto de bafio.

3- Todos los espacios (oficing, almacén, vehiculos, etc} donde los trabajadores desarrolien sus

mmdada deberan dlwoﬂa de I medidas de distanciamiento, cartelenia |e| inglés y espafiol),
sl d 50, ete g d protocolo

Carted genérico con medidas varias en ks puertas de simacenes traseros.

Cartel ala entrada con aforo y medidas varias.

Cartel ala entraday por un par de sitios (agy, de uso de mascarillas.

Carted en Jos puntos de dispensadores de geles.

Swiializacion suelo distancia seguridad.

Carted de yde geles en culo.

Cartel de aforo y QY Jed T RIeHA cuartos de bafio.

Asimismo deben de impiarse y desinfectarse de manera adecuada y con la frecuencia necesaria para

cumphir dpmmla-

ficina, tras su uso antes de g
Cuartos de buo tras o uso Wpd'udelm ciam: caandosalga lavisita.
lmvdmuku tras h\mna volante,

A g .

4.~ Hacer especial hincapié en los sistemas de cobro a los chentes. Evitar of efectivo y en todo caso
disponer de TPV. Siempre con medidas para desinfectar manos, TPV y monedas tras o intercambio con
los chentes.
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L. 4x/La sn 21750 El Rocle -HUELVA-
Emprasa de Tusismo Activo- ) (,—,z ATHU00f )Jl

S Cudlquier trabsjodor con sintomas con o jirus, debard
inmedistameante y no podra continuar su trabajo hasta no verificar que no ko padece. Tisne que haber
en Ly oficina protocolo de camo actuar en estos casos y saber a qué teléfono Bamar:

900 400061

Si o trabajodor presenta fos sintomas en su tes deir 3 trabajor deb ¥

de venir. Si los percibe ya en su puesto de trabajo debe comunicarlo para que tomemos kas madidas
necesarias y marcharse a casa inmedistamente,

Coda dia antes de incorporarse 3 su puesto de trabajo se deberd obfigatoriamente tomar la
temperatura a cada trabajodor segin Begue ala oficina. También debersn desinfectarse las manos con
8¢l 0 lavarselas con aguay jabén nada mis Segar.

6.- Los sistemas de registro horario deben de reg s medidas de higiene adecuadas, sina se
puede hacer a distancia,

Alahorade firmar dumlma boligrafo o pedir que cada trabajodor traiga o suyo.
7oL detrabaje 60 grados o gy,

Medidas y protocolos para clientes.

1.- Uso obligatorio de mascarillas tanto af entrar en las oficinas como durante lavisita.
Disponer de un stock para entregar caso de aligin despistado.

2.- Disponer siempre de geles desinfectantes adisposicion de los centes.
Colocar dispensadores de pared en entrada i, y mostrador oficina. También en cada vehiculo,

3 [ todos los espacios canteleria y sefializocién colocad
s medidas a seguir.

4.- Como dentro de L oficina debe existir espacio y mantener distancias, se establecerd un aforo
maximo, o resto de chentes deberd esperar fuera, paado )ld)uqll: dumcﬁﬂm exterior de
q supongaun para los chentes, , ete.

5.- Se les tomard temperatura al acceder alas instalaciones. Esta medida podria ser excesiva. Vamos a
revsaria.

6~ Informar de manera escrita o verbal acada chente tras reservar de las medidas que deben adoptar
para resizar b actiid, y de que 1o pusden veni i tinen  han tenido sintomas compatbles n os
itimos 10 dias, asi e clientes con

- Los clientes deberan firmar una declaracian de conformidad de Lxs medidas adoptadas, de queno
vienen con sintomas y de que astenderan en cada momento las instrucciones ded guia.
Esta medida también ysew %
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Medidas

1.- Definir aforo maxime incluido trabajadores.

15 personas maximo en todo o espacio incluido trabajadores.

2.~ Establecer puertas de entrada y de safida, i i como e <
horizontal en susk con distancias permitidas. Las puertas deberdn estar abiertas para evitar el uso de
picapartes.

3.- Colocacidn de mamparas en atencian al pablico. U sies
parte del personal de oficina {cuando no puedan mantener distanciade 1,5 metros).

4. papeleras y contenedores accionados por pié.

5.- Mantener abiertas Las puertas y/o ventanas para circulacian de aire limpio o mayor tiempo posible.
Evitar o uso de aire acondicionado. £ cualquier case limpiar y desinfectar filtros y maguina aire si se
usaen contindo.

6.- Colocar dispensadores de gl desinfectante en la entradade laoficina, en kaentrada ded cuarto de
bafio, y en cada puesto de trabajo. £n o cuarto de bafio los dispensadores de jobon deben estar
siempre Benas.

7.~ Evitar compartir teclados, ordenadores, ratones, boligrafos, ete. En cualquier caso desinfectar
siempre todo este tipo de materiales si se van a compartir.

8.- Los bafios deben desinfectarse y impiarse 3l menos después de su uso por pante de los chentes de
cada turno de visitas. Se debe establecer aforo en o bafio y obligar al uso de geles desinfectantes al
entrar y al salr. Se deben mantener ventilados siempre {ventanas y puertas abiertas mientras no se
usen. Usar gkt pora avisar de todas estas normas. No usar toalas y solo papel de manas
desechable 0 30RO cléctricos. Las papeleras deben ser accionadas por pié.

9.~ Ubicar los puestos de trabajo de manera que estén las parsonas a minimo 2 metros unos de otros.

- Limpieza de mostradores, bafios, picaportes, efc ol menos tres veces ol dia con productos
desinfectantes recomendados. Usar mascarilay guantes por parte del personal de mpieza.

11.- evitar & uso de folletos o documentacion escrita {mapas, etc).
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Medidas y protocolos para vehiculos y visita.
1.- Obfigatorio o uso de mascarillas durante la ruta.

2.- Aloro por vehiculo y distribucian de los clientes segin normativa.

w donimiresenias conl

LLACARA
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11- Lo subida y bojeda de los vehiculos se resiizard de manera ordenada, de uno en une, y
comenzando por los clientes mis praxmos a ka puerta de accemso. No se deberan kevantar todos de
golpe y esperar en los pasillos.

12 Los vehiculos dispondran todos de dispensadores degel, si es posible fijados ala entradadelos

domnureseniuscom
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5.- Cuando finalice la visita o guia ol Bmpiar E i mascarifla
¥ guantes y usar desis z ¥ 20nas que mas se toquen.
~cada vehi un prod; i i atros.

6.- Usar 3 miximo pasible b figura de guia conductor.




- El material de proteccion personal (EPIS) asi como el de desinfeccidn y limpieza debe
estar homologado y mantener unos stocks minimos para que nunca falten. Basicamente
se trata de tener mascarillas, guantes, gel desinfectante y limpiador de superficies
siempre en cantidades suficientes.

-Todas las estancias asi como los vehiculos deben contar con sefalizacidon y carteleria
adecuada tanto en castellano como en inglés.

-Uso obligatorio de mascarillas en todos los lugares, tanto trabajadores como clientes.
Aforos en diferentes dependencias asi como en los vehiculos y mantenimiento de la
distancia de seguridad en la medida de lo posible.

-Vehiculos y dependencias siempre ventiladas, ventanas y puertas siempre abiertas.
Puertas de entrada y salida diferentes en la oficina de recepcion. Mamparas en los
mostradores de atencion al cliente.

- Disponibilidad de geles desinfectantes en dependencias, WC, y vehiculos.
Productos desinfectantes homologados distribuidos en cada dependencia y
obligatoriedad de usarlos cuando se comparta material (ordenadores, teléfonos,
barandillas, picaportes, volantes y asientos).
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- Productos desinfectantes homologados distribuidos en cada dependencia y obligatoriedad
de usarlos cuando se comparta material (ordenadores, teléfonos, barandillas, picaportes,
volantes y asientos).

-Limpieza de los WC cada turno de visitas.

- Limpieza a fondo con productos desinfectantes y maquina de ozono a cada vehiculo tras la
visita (tanto en la manana como en la tarde).

- Limpieza de material éptico a fondo tras cada visita.
- Utilizar sistemas de cobro con la menor interaccidon entre personas (TPV y venta online).

- Cualquier cliente o trabajador con cualquier tipo de sintoma compatible con Covid, debe de
abandonar la actividad y las instalaciones de inmediato.

- Disponer de los datos de contacto de cada cliente.

- Organizar de manera ordenada y siempre supervisado por los guias el acceso a los vehiculos
y la distribucion de asientos.

- Salida de los vehiculos escalonada y durante el recorrido no coincidir unos con otros.
lgualmente especial atencion al acceso y uso del Centro de Visitantes, si es posible
coordinados con otras empresas también.









Muchas Gracias

Juan Bernardo Torre Valle
Dofana Reservas y Visitas, SL
Av de la Canaliega s/n — El Rocio
Telfno: (+34) 959 442 474

Email: info@donanareservas.com
Web: www.donanareservas.com

Empresa Reg Tur Activo: AT/HU/00001



