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1.- INTRODUCCIÓN  
“Hogares Verdes” es un programa educativo, dirigido a familias preocupadas 
por el impacto ambiental y social de sus decisiones y hábitos cotidianos. Con 
esta iniciativa se desea acompañarlas en el proceso de cambio hacia una 
gestión más responsable de su hogar, promoviendo el autocontrol del consumo 
doméstico de agua y energía, introduciendo medidas y comportamientos 
ahorradores y ayudando a hacer una compra más ética y más ecológica.  

 

En la primera fase del programa, Hogares Verdes 1, que comenzó en enero de 
2010, se propuso a los participantes un sencillo y a la vez ambicioso reto 
colectivo: reducir las emisiones de CO2 en un 5,2% (objetivo del Protocolo de 
Kioto) y disminuir entre un 6 y un 10% el consumo doméstico de agua.  

 

En 2011 un nuevo grupo de participantes comenzó esta primera fase mientras 
que los que ya lo habían hecho el año anterior, empezaron la segunda fase del 
programa, Hogares Verdes 2, centrada en el consumo responsable. 
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2.- DESARROLLO DEL PROGRAMA HOGARES VERDES AZUQUECA 

 

El programa se ha desarrollado durante un año completo (enero 2011- febrero 
2012). Además coexisten dos grupos de participantes diferentes. Por un lado el 
de los que ya han participado en la primera edición y desean hacer lo propio en 
la segunda (Hogares Verdes 2), y por otro, los nuevos voluntarios y voluntarias 
que quieren integrar un grupo en Hogares Verdes 1. 

 

Por tanto, durante el último año se ha presentado el reto de abarcar dos 
ediciones simultáneas del programa Hogares Verdes, con dos grupos 
diferentes de participantes, con temáticas distintas. 

 

Hogares Verdes 1 

La difusión de la nueva edición del programa Hogares Verdes 1 se hizo 
fundamentalmente a través de la revista local “Azucahica” (impresa en papel y 
buzoneada) y de medios telemáticos: web del Ayuntamiento, correos 
electrónicos… 

 

Una vez finalizado el plazo establecido para la recepción de inscripciones, se 
convocó a todos los inscritos a la primera reunión del programa, que tuvo lugar 
el 26 de abril de 2011. En ella se plantearon los retos de la primera edición del 
programa: agua, energía y movilidad. También se entregó el cuestionario inicial 
de HV, en el que los participantes tendrían que recoger los datos relativos a los 
consumos de sus hogares durante el año 2010. 

 

En esta misma reunión se explicó el módulo de energía en colaboración con la 
Agencia de la Energía de Castilla-La Mancha (AGECAM), tal y como se hizo en 
la edición anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Módulo 1: Energía.  
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A lo largo del mes de mayo, se fueron recibiendo las encuestas iniciales de 
consumo por parte de los participantes. Además, se ofreció asistencia y 
colaboración desde la Oficina Municipal del Consumidor para rellenar la 
encuesta, servicio muy demandado sobre todo en la interpretación de las 
facturas de agua y electricidad. 

 

Al tiempo que se entregaron las encuestas, se fue repartiendo el kit de Hogares 
Verdes 1. De los 18 participantes inscritos, 12 entregaron la encuesta y por 
tanto, 12 recibieron el kit de participante en HV1. 

 

El kit de ahorro fue muy similar al 
utilizado en 2010, aunque se cambiaron 
algunos dispositivos siguiendo las 
sugerencias y recomendaciones de los 
participantes anteriores. Por ejemplo, se 
eliminó el  WATERPEBBLE (Piedra de 
Agua. Dispositivo de ahorro de agua que 
permite reducir el consumo de agua en la 
ducha), se actualizó la guía del IDAE, se 
incluyeron nuevas bolsas para la compra 
procedentes de una campaña de 
biodiversidad (Red de Gobiernos Locales por la Biodiversidad)… La mayoría de 
los elementos del kit se adquirieron en comercios locales, aun así no se ha 
conseguido la respuesta deseada por su parte (red de comercios locales por 
HV, descuentos a los participantes…). 

 

El segundo módulo, impartido el 16 de junio, versó sobre el consumo eficiente 
del agua. Para ello se contó 
con la participación de uno 
de los coordinadores 
provinciales de la Red de 
Ciudades y Pueblos 
Sostenibles de CLM, que 
puso de manifiesto la 
importancia del recurso 
agua a nivel mundial 
(escasez, reparto 
desigual…) y del 
responsable municipal en la 
gestión del agua, que 
explicó el ciclo integral del 
agua desde una perspectiva 
local y cercana.  

 

 

Módulo 2: Consumo responsable de Agua. 
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El último módulo, trabajado el 25 de octubre, se centró en el tema de la 
movilidad y el uso responsable de los medios de transporte privados y públicos, 
como base para la adquisición de hábitos que hagan disminuir nuestra huella y 
factura energética. 

Para el desarrollo de este módulo, se contó con la presencia de un 
representante de la consultora DOYMO (Desarrollo, Organización y Movilidad), 
empresa que ha redactado el plan de movilidad sostenible en nuestro 
municipio. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 8 de febrero de 2012 se celebró la reunión final del programa. En ella se 
evaluaron los logros alcanzados y se animó a los hogares a participar en la 
segunda parte del programa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reunión final HV 1 

 Módulo 3: Movilidad Sostenible 
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Hogares Verdes 2 

El grupo de HV2 ha estado formado por 12 participantes que son los que el año 
anterior trabajaron HV1 y han querido seguir profundizando en otra temática 
como es el consumo responsable y la cesta de la compra.  
 
La primera reunión, celebrada el 13 de abril, pretendió demostrar que otras 
formas de consumir son posibles y accesibles. Así lo explicaron representantes 
de la asociación “El Rincón Lento” y del centro de promoción del Comercio 
Justo y el Consumo Responsable “DiDeSUR”, hablando sobre Comercio Justo, 
grupos de consumo, agricultura ecológica, trueque…iniciativas que muchas 
veces parece que son lejanas y extrañas, y sin embargo, están en el propio 
municipio o muy cerca de él. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Intervención de “El Rincón Lento” en HV2. 

 
En la primera reunión también 
se aprovechó para repartir la 
encuesta inicial de hábitos de 
consumo, la cual se fue 
recogiendo a lo largo del mes 
de mayo en la Oficina 
Municipal del Consumidor. Al 
tiempo que se recibía la 
encuesta completada se iba 
entregando el kit, que en este 
caso estuvo formado por: 
galletas y café de Comercio 
Justo, pasta de espelta 
ecológica (procedente de un 
productor ecológico de la 
provincia), botella de aceite con denominación de origen “La Alcarria”, miel de 
La Alcarria, bayetas ecológicas, bote-pulverizador, un vale descuento para la 
tienda de Comercio Justo de DiDeSUR y bolsa de algodón ecológico. 
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La segunda reunión de HV2 tuvo lugar el 10 de junio. En esta ocasión fueron 
las técnicas del Centro de Formación del Consumidor de Azuqueca quienes 
guiaron la sesión aprovechando los recursos de este centro. A través de un 
juego de rol con los participantes explicaron cuáles son los impulsos que llevan 
a los tipos de consumidores a comprar de una u otra manera y cuáles son los 
criterios que priorizan al llenar la cesta de la compra. 
 

 
Juego de rol en el “supermercado” del  
Centro de Formación del Consumidor. 

 

 

 

La tercera reunión del programa fue más práctica que las anteriores y se centró 
en reflexionar sobre los productos de limpieza. Tras una pequeña presentación 
de los criterios a tener en cuenta a la hora de comprarlos y de repasar un 
listado de trucos y recetas de limpiadores caseros, se hizo un taller práctico 
para aprender a hacer jabón con aceite usado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollo del Taller de Jabón y resultado final 
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El 9 de febrero de 2012 se celebró la reunión final del programa. En ella se 
evaluaron los logros alcanzados y se mantuvo un intenso debate con los 
participantes sobre el desarrollo de HV2 y las posibles mejoras que se podrían 
introducir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tanto en el caso de HV1 como en HV2 ha habido participantes que han 
solicitado volver a repetir el programa, ya que aunque han mostrado interés a lo 
largo del año,no han podido acudir a todas las reuniones. 
 
 
 
3.- PERFIL DE LOS HOGARES PARTICIPANTES 
 
A continuación presentamos algunos datos que nos ayudarán a conocer el 
perfil de los hogares participantes, obtenidos de la encuesta inicial. 
 

 2010 2011 
 HV1 HV1 HV2 
Participantes inscritos 
 

19 18 12 

Participantes que han finalizado el programa 
(asistiendo al menos al 50% de las reuniones) 

11 10 9 

 
 
 
Hogares Verdes 1 
 
En cuanto a las características de los hogares sobre los que se ha realizado el 
estudio de resultados, predominan los pisos frente a las casas adosadas, en 
los que viven el 33% de los participantes.  
 
 
 
 

Reunión evaluación HV2 
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Centrándonos en la superficie de las viviendas, son superiores aquellas que, 
como máximo, tienen 80 m2: 
 

Fig 2. Superficie vivienda
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El sistema de calefacción predominante es el sostenido por gas natural, 
seguido del eléctrico y el gasoil (ver figura 5). 
 

Fig.5 Tipo de energia
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Respecto al equipamiento para el ahorro doméstico, el 90% de los hogares 
manifiesta tener alguna bombilla de bajo consumo y el 70% afirma haber 
instalado algún sistema de ahorro de agua, aunque no como forma 
predominante. 
 

Hogares Verdes 2 
 
Los hogares participantes se caracterizan por realizar sus compras con una 
frecuencia predominantemente semanal, en grandes superficies locales. 
Suelen hacer una lista de la compra previa (6 de 9 participantes) e intentan 
reducir el consumo en el hogar. 
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Siempre o casi siempre se fijan en que los productos sean de temporada, si 
son o no productos nocivos para el medio ambiente y la salud o si realmente lo 
necesitan. Sin embargo, no prestan una atención especial al etiquetado, 
envasado y/o procedencia del producto. 
 
A la hora de cocinar tienen hábitos adquiridos como no tirar el aceite por el 
fregadero y reciclar. Sin embargo, están poco extendidas prácticas como: 
reutilizar el agua de cocer verduras, reutilizar los envases o hacer compost. 
Además, no suelen consumir de manera habitual productos ecológicos, de 
Comercio Justo o con circuitos cortos de distribución. 
 
Un 77% de los participantes afirma tener entre 5 y 10 productos de limpieza en 
casa. Mientras que un 15%, supera los 10 productos de limpieza. La gran 
mayoría no elabora sus propios productos de higiene personal o limpieza del 
hogar con recetas naturales o artesanales. 
 
En cuanto a los aparatos eléctricos o electrónicos todos los hogares 
manifiestan que intentan repararlos antes de adquirir uno nuevo. Es el teléfono 
móvil el aparato que se renueva con mayor frecuencia que el resto, incluso 
aunque no se haya estropeado previamente. 
 
 
4.- RESULTADOS Y LOGROS OBTENIDOS 
 
Hogares Verdes 1 
 
El ahorro medio obtenido comparando los datos de consumos iniciales y finales 
de todos los participantes en el Programa ha sido: 

- Electricidad: 10,63% 
- Gas: 17% 
- Agua: 17,60% 

 
Los logros conseguidos son menores que los del año anterior, donde se 
manejaban cifras en torno al 20%. Esto es debido fundamentalmente a que los 
hogares han cambiado el número de sus miembros (no por ello se han 
descartado de la estadística aunque es cierto que distorsionan los resultados 
finales) y a que, en el caso del agua, no todos los participantes han recibido las 
facturas de los últimos meses. 
 
Entre los cambios que han introducido los participantes en sus hogares tras su 
paso por el programa se puede destacar: 
- Sustitución de bombillas por lámparas de bajo consumo. 
- Instalación de sistemas de ahorro de agua (perlizadores/aireadores) en sus 
grifos. 
- Reducción del stand by de los aparatos eléctricos. 
- Mejora en la regulación de la temperatura de su hogar. 
- Uso eficiente de los electrodomésticos. 
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Hogares Verdes 2 
 
La encuesta correspondiente a HV2 es más cualitativa que cuantitativa, más 
centrada en hábitos de consumo que en facturación. Aún así, se pueden 
extraer las siguientes conclusiones: 
 

- El 42% de los participantes manifiesta que tras su paso por el programa HV 
tiene en cuenta el envasado de producto antes de comprarlo (sobre embalaje, 
dificultad a la hora de degradarse, compra a granel...). 
 
- El 57% de los participantes ha pasado de fijarse a veces o nunca en el 
etiquetado de los productos, a analizar el etiquetado, casi siempre, a la hora de 
hacer la compra. 
 
- El 14% de los participantes ha optado tras el programa, por consumir 
productos de temporada, apostando así por un modelo de agricultura que 
respeta los ciclos de la naturaleza y garantiza que los alimentos conservan toda 
la frescura y propiedades nutritivas. 
  
- El 28% de los participantes ha cambiado su criterio a la hora de adquirir 
productos nocivos para el medio ambiente, reflexionando antes de la compra 
sobre las consecuencias de uso de determinados productos.  
 
- El 28% ha puesto en práctica la reutilización de los envases usados (tarros de 
cristal para hacer conservas, botellas de plástico para guardar pinturas usadas, 
hacer manualidades...) 
 
- El 30% de los hogares ha empezado a consumir productos procedentes de la 
agricultura/ganadería ecológica (huevos, verduras...), contribuyendo así al 
respeto al entorno natural y evitando problemas como la contaminación de la 
tierra por abonos y fertilizantes químicos o la manipulación genética de los 
cultivos. 
 
- Un 14% consume productos de Comercio Justo, tras su paso por el programa. 
 
- El 28% ha comenzado a elaborar productos de limpieza caseros utilizando las 
recetas facilitadas (jabones con aceite usado, limpiadores con limón o cera de 
abejas...). 
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5.- VALORACIÓN DE LOS PARTICIPANTES 
 
A continuación pasamos a analizar el resultado de los cuestionarios de 
evaluación del programa cumplimentados por los participantes. 
 
Estas encuestas de evaluación fueron rellenadas de forma anónima por los 
participantes en la última sesión celebrada. En ellas se pedía la opinión sobre 
cuestiones prácticas del desarrollo del programa con el objetivo de plantear 
mejoras en futuras ediciones (valorando del 1 al 5). 
 
Hogares Verdes 1 
 
- Evaluación de áreas tratadas: 
 

 
 
La valoración global obtenida fue de 4,8 sobre un máximo de 5 puntos. 
 
Hogares Verdes 2 
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La valoración global del programa ha sido muy positiva, una nota media de 
4.75 (sobre 5) 
 
En cuanto a lo que más les ha sorprendido a los participantes tras su paso por 
el programa, están las técnicas que utilizan las grandes superficies para vender 
sus productos, la facilidad para consumir de manera responsable y lo cerca que 
tienen a su disposición recursos para llevarlo a cabo que no conocían con 
anterioridad al programa. 
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6.- DOSSIER DE PRENSA 
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