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PROLOGO

¢Por qué comunicar el cambio climatico?

A menudo las tareas aparentemente simples son las mds importantes.
Ensenar a leer o escribir puede parecer mondtono, mecanico, pero otorga al
ser humano la posibilidad de la comunicacion, Ia libertad de la expresion, la
capacidad de relacion... Es un momento principal en la vida de las personas. Y
apenas le damos importancia. Lo aceptamos como algo normal, pero hay que
realizarlo, hay que prepararlo, hay que pensarlo bien porque cada individuo
tiene sus caracteristicas, sus peculiaridades. A los principios comunes para la
emision de los mensajes, hay que incorporar la singularidad del receptor. Solo
asi se puede llevar a cabo de forma correctala simple complejidad que supone
la tarea de ensenar y aprender.

Vivimos tiempos de complejidad. El siglo XxI se nos estd presentando
como un tiempo dificil. A las pandemias ya padecidas en apenas veinticin-
co anos, se une un contexto geopolitico de confrontacidn, una lucha entre
potencias por los recursos naturales, algunos de los cuales han llegado al
agotamiento definitivo, y un malestar generalizado con un sistema eco-
noémico —capitalismo— con muchas sombras, pero que no conseguimos
reemplazar. Estamos generando un mundo cada vez mds desigual en entor-
nos de incertidumbre. Y a todo ello se ha sumado un proceso ambiental que
va a condicionar politicas publicas y acciones individuales durante —al
menos— toda esta centuria: el cambio climatico.

En contextos complicados deben primar dos acciones en la busqueda del
bien colectivo: el conocimiento —lo mas preciso posible— de la situacion
existente y la transmision de este a la sociedad de un modo comprensible. Es
la manera correcta de formar e informar. Porque una sociedad cuando mas
preparada estd ante hechos inciertos, dificiles, que se suceden, tiene mayor
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capacidad de respuesta, de reaccidn ante lo desconocido. Una sociedad bien
informada es, siempre, una sociedad mas segura.

Pero nos enfrentamos a un momento con una comunicacion ideologizada
que favorece la desinformacidn, el enfrentamiento, que no impide la transmi-
sidn de la mentira. Las redes sociales tienen mucho que ver en este panorama
poco amable para la comunicacién actual. No importa tanto la verdad como
«mi verdad», aunque no esté fundamentada en certezas. El cambio climatico,
como proceso cientifico de claro impacto social y econémico, estd siendo
objeto de este discurso de la desinformacion, por actores interesados en el
mantenimiento de unos privilegios, de unas pautas de comportamiento erro-
neas, que pretenden imponer criterio a cualquier precio, con menosprecio de
la ciencia y con amenazas, incluso, a sus protagonistas.

Espana vivio en octubre de 2024 un evento tragico en la provincia de
Valencia, causado por una inundacion relampago en un territorio altamente
ocupado. El resultado fue terrible por las cuantiosas pérdidas economicas,
pero sobre todo por las mas de doscientas victimas mortales ocasionadas en
pocas horas, durante la tarde del dia 29. Han sido muchas las paginas escri-
tas sobre lo ocurrido, pero hay unos hechos ciertos que ayudan a entender
Ia magnitud de este evento extremo: unas lluvias de récord incentivadas
por el proceso de calentamiento climatico, merced a la realidad de un mar
Mediterraneo cada vez mas cdlido; una ocupacion intensa del territorio que
ha invadido, indebidamente, espacios inundables, y, 1o peor, una poblacion
escasamente formada en pautas de emergencia y no informada a tiempo de
la peligrosidad existente con mensajes que debieron ser rapidos, constantes,
claros y conminativos. Estos tres factores favorecieron el coctel ideal para la
génesis de una tragedia.

Hay espacios del mundo especialmente sensibles a los efectos de la cri-
sis climatica y donde las evidencias comienzan a ser manifiestas. La region
mediterranea es uno de estos hotspots de cambio climadtico. Y en ellos se
precisa una constante investigacion, una buena educacion a la ciudadania
de lo que estd ocurriendo y una comunicacion adecuada, precisa, sencilla
y basada en la ciencia de la nueva realidad climatica. Solo asi sera posible
reducir el impacto de un proceso ambiental que, de momento, experimenta
una evolucion imparable con desajuste evidente del balance energético de
nuestra atmosfera. Y a corto plazo no parece que la situacion pueda mejorar:
consumimos combustibles fésiles de forma masiva y emitimos gases que
estdn alterando de modo progresivo el funcionamiento de nuestro clima.

10
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Ante esto caben acciones de diverso tipo: cambio del modelo energético,
adaptacion de territorios a la nueva realidad climatica, diseno de acciones
de prevencion y gestion de extremos atmosféricos, fomento de la investiga-
cion... Pero, sin duda, la medida mas eficaz y menos costosa es la educacion
y la comunicacion del cambio climatico a la sociedad, una comunicacion
que debe mostrar la realidad climatica existente en cada momento, evitan-
do titulares llamativos; una comunicacion con mensajes sencillos y ciertos.
En definitiva, una comunicacion orientada a educar a la poblacion. Y son
necesarios todos los canales posibles (escritos en papel o en las redes, audio-
visuales). Con mensajes adaptados a cada canal y a los grupos sociales a los
que se dirija el proceso comunicativo.

Se da un hecho preocupante. La paradoja terrible del cambio climatico es
la desigual democratizacion de sus efectos. Paises que no han contribuido a
que se desarrolle este proceso, por sus condiciones econdmicas, estan siendo
afectados igualmente, con mads intensidad si cabe, de sus consecuencias. Y
sus poblaciones carecen de informacién sobre lo que les ocurre. A ello nos
conminan, con poco éxito, diferentes objetivos de la Agenda 2030, especial-
mente el objetivo numero 13. Desde el mundo desarrollado tenemos la obliga-
cion moral de ayudar a estos territorios a comprender un proceso atmosférico
que nos va aacompanar durante décadas. De ahila necesidad de profundizar
en la practica ética de la educacion y la comunicacion.

Maite Mercado y Carlos Lozano nos presentan un libro necesario, una
monografia sobre la comunicacién del cambio climatico que ha sabido reunir
a especialistas de México, Argentina y Espafia en diferentes facetas de este
proceso imprescindible en la sociedad actual. Con espiritu critico y aportando
pautas para el desarrollo de la comunicacion del cambio climatico en diferentes
mediosy sectores. Alolargo de sus paginas se aborda, con enorme rigor,la comu-
nicacion de las medidas de mitigacion y adaptacion en un contexto de guerra
cultural; la comunicacion ambiental frente a los riesgos de la salud planetaria;
la comunicacion de la accién climatica en la educacion superior; el cambio
climdtico en la television, en la radio, en las redes sociales; la comunicacion de
los desastres climaticos y la cobertura periodistica de los efectos del cambio
climdtico en la salud humana, una cuestion que cobra protagonismo crecien-
te conforme avanza el proceso de calentamiento climatico actual. El libro ha
encontrado un atractivo vehiculo de edicion en la coleccion «Comunicacion
y Agenda 2030» de la Universitat Oberta de Catalunya, que ya ha editado otro
titulo imprescindible sobre la comunicacion de la igualdad de género.
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El cambio climatico es el problema ambiental mds importante para la
humanidad en este siglo xx1. Estamos tan solo en los inicios de sus manifes-
taciones. Y comprobamos que sus efectos no son gratos. El conocimiento del
proceso y de sus consecuencias regionales y la comunicacion efectiva a la
poblacion son retos principales de las sociedades contemporaneas, socieda-
des de riesgo, como las califico hace unas décadas el sociologo alemdn Ulrich
Beck. Sociedades de la informacion en una era digital con incorporacion de
macrodatos y de inteligencias artificiales que van a instalarse en nuestras
vidas y afectardn al propio devenir civilizatorio.

Mas complejidad en un mundo complejo con un proceso climatico adver-
S0 que va a precisar de acciones de comunicacion continuas, correctas y bien
planteadas. Una labor fundamental para el desarrollo de las sociedades.

Jorge Olcina Cantos

Catedrdtico de Andlisis Geografico Regional
en la Universidad de Alicante
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INTRODUCCION

Maria Teresa Mercado Sdez y Carlos Lozano Ascencio

En un mundo donde la desinformacion y el negacionismo estan presentes,
un libro dedicado a la comunicacion y la crisis climdtica puede proporcionar
una fuente confiable de informacion, aumentar la conciencia sobre la gravedad
del tema y orientar a las personas sobre las causas, los efectos y las posibles
soluciones. La informacion accesible es fundamental para empoderar a los ciu-
dadanos con el conocimiento necesario y que, de esta manera, puedan tomar
decisiones informadas y participar activamente en la lucha contra el cambio
climdtico, ya sea a través de cambios en su estilo de vida o en la presion a los
gobiernos y a las empresas.

Comunicar la crisis climdtica es el titulo del libro que aqui nos congrega.
El lector puede observar que el primer capitulo sirve de contextualizacion
de la problematica del cambio climdtico y su comunicacion en relacion con
las soluciones. La profesora Gemma Teso Alonso presenta el Observatorio de
la Comunicacién del Cambio Climatico, que coordina desde la Universidad
Complutense de Madrid. Dicho observatorio, que se cre6é en 2019, ha analiza-
do sistematicamente la comunicacion de la crisis climatica en Espana desde
entonces. Fruto del Observatorio es el Decdlogo de recomendaciones para
informar sobre el cambio climdtico, también presentado en 2019 y revisado
en 2022, al que se han adherido mas de ochenta medios de comunicacion y
agencias informativas.

La pandemia y los eventos geopoliticos, como la guerra de Ucrania, han
moldeado los marcos narrativos y han otorgado protagonismo a temas como
la salud, la soberania energética y la justicia climatica. Aunque las voces ciuda-
danas han perdido visibilidad tras el auge de 2019, la esfera politica y cientifica
sigue dominando la narrativa. La comunicacion de medidas de mitigacion
y adaptacion en el periodo 2019-2023 muestra avances importantes, pero
también desafios significativos. La transicion ecologica, integrada en el Pacto
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Verde Europeo, impulsa estrategias para reducir emisiones de gases de efecto
invernadero (mitigacion) y adaptar las actividades humanas a los impactos del
cambio climatico. Estas medidas se reflejan de manera desigual en los medios
de comunicacion y en las plataformas digitales.

Entre las tendencias clave se observa una mayor presencia de medidas
de mitigacion frente a las de adaptacion. La conservacion de ecosistemas
naturales destaca como solucion principal, tanto para mitigar emisiones
como para garantizar recursos y reducir impactos climaticos. Los resultados
muestran la necesidad de ampliar la cobertura en la radio y la television,
diversificar fuentes, visibilizando iniciativas ciudadanas, adoptar un enfoque
educomunicativo para explicar conceptos técnico-cientificos complejos y
luchar contra la desinformacion.

El desafio ético de comunicar una transicion justa, que incluya a todos los
colectivos y promueva un debate constructivo, es crucial para inspirar confian-
za y accion colectiva frente a la crisis climatica. Los medios de comunicacion
tienen la oportunidad de liderar esta narrativa como servicio publico esencial.

Profundizando en esta necesidad de una comunicacion ambiental mas
efectiva en tanto en cuanto haga posible la comprension de un problema
complejo, el profesor Alejandro Barranquero subraya en el segundo capitulo la
consideracion de las diversas perspectivas cientificas y politicas para promover
cambios tanto individuales como estructurales. Esta comunicacion ambiental
debe dirigirse a publicos diversos afectados por el desinterés, la ansiedad o el
escepticismo y combatir discursos negacionistas mediante estrategias como
la alfabetizacion medidtica o la desarticulacion de narrativas obstruccionis-
tas. Es crucial un enfoque interdisciplinario que no solo comunique riesgos y
catdstrofes, sino también soluciones tangibles que vinculen salud ambiental y
humana, empoderando a las personas para actuar colectivamente.

Barranquero recorre la evolucion del periodismo ambiental desde un
enfoque especializado hacia uno transversal, critico del instruccionismo
unidireccional, un periodismo que apueste por las soluciones priorizando
historias tangibles y reproducibles con la intencion de aumentar la confianza
ciudadana en las acciones colectivas para abordar la crisis climatica.

La comunicacion ambiental debe ser repensada desde una perspectiva
éticay transformadora, que priorice la accion y las soluciones sobre el miedo,
fomentando la cooperacion entre ciencias ambientales y de la salud para
enfrentar los desafios del cambio climatico y sus efectos. Aqui, conceptos
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como el de la salud planetaria, promovido porla OMS, son clave para destacar
la interdependencia entre la salud humana, animal y ambiental.

El éxito de la comunicacion ambiental radica en evitar el alarmismo,
destacar los beneficios tangibles de la accion climatica, adaptar mensajes
al contexto cultural y fomentar la cocreacion con comunidades. Ejemplos
recientes, como mensajes sobre los impactos de incendios forestales en la
salud humana o iniciativas de inteligencia artificial (IA) participativa en
la proteccion ambiental, subrayan el valor de la implicacion ciudadana
frente a enfoques unilaterales.

En este contexto marcado por la desinformacion y el negacionismo cienti-
fico, entender las fuentes de informacion y su funcionamiento es crucial para
evitar caer en bulos o noticias irrelevantes. En el tercer capitulo, Alex Fernandez
Muerza analiza las principales fuentes de la comunicacion del cambio climati-
o, suimportancia y los retos que enfrentan en la era de la posverdad.

En la comunicacion del cambio climdtico las fuentes cientificas son
fundamentales, pues ofrecen datos rigurosos sobre los impactos y solucio-
nes del cambio climatico. A ellas se suman las instituciones como el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC), uni-
versidades y centros de investigacion. La divulgacion cientifica también
desempena un papel clave al traducir estos datos a un lenguaje accesible,
mientras que las fuentes de la sociedad civil, como ONG y activistas, conectan
emocionalmente con el publico. Los lideres politicos, militares y religiosos
pueden ser aliados o barreras, dependiendo de su postura frente a la crisis
climatica. Asimismo, las empresas tienen un impacto dual, con algunas avan-
zando hacia la sostenibilidad y otras recurriendo al lavado de imagen verde
(greenwashing).

La correcta identificacion y uso de estas fuentes es esencial para una comu-
nicacion climatica efectiva, que fomente tanto el conocimiento como la accion
ciudadana frente a la desinformacion, que, junto con el negacionismo, es un
problema creciente con consecuencias sociales, econdmicas y politicas graves.

Para abordar esta situacién, Fernandez Muerza propone cuatro medidas
clave: fortalecer el periodismo cientifico, crear mecanismos de verificacion
de noticias, establecer regulaciones institucionales contra la desinformacion
y promover la educacion medidtica y cientifica.

Es fundamental fomentar una narrativa climdtica que desideologice el
problemay llegue a diversos publicos, mientras se refuerzan las herramientas
para identificar y contrarrestar las fuentes falsas.
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El capitulo IV, escrito por las profesoras Maite Mercado y Carmen del
Rocio Monedero, aborda el andlisis de la cobertura de uno de los momentos
mas propicios para transformar la comprension publica del cambio climati-
ca como eventos de gran impacto: las Conferencias de las Partes (COP) de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climadtico. Estas
cumbres permiten alterar el discurso y modificar la percepcion de la crisis.

El andlisis del cumplimiento de las recomendaciones de buenas practicas
para informar sobre cambio climdtico en la cobertura de la COP27 celebrada
en Sharm al-Shaij (Egipto) en la segunda edicion de los informativos de las
cadenas nacionales de television espanolas muestra como el tratamiento
informativo sigue centrado principalmente en los impactos inmediatos,
como los fendmenos meteorologicos extremos, mientras que los efectos a
largo plazo, como los problemas de salud o las migraciones climaticas, son
ignorados. Esta falta de enfoque en las consecuencias para la salud y otros
aspectos complejos del cambio climatico se observa en todos los canales de
television analizados, incluso en el caso de la television publica. A pesar de
mencionar las causas del cambio climatico, los medios no profundizan en
las soluciones ni en la responsabilidad de las empresas, lo que limita una
comprension integral del problema. Television Espanola destaca por ofrecer
un seguimiento mas extenso y variado, mientras que las cadenas privadas
apenas cubren la inauguraciéon y la clausura del evento. Las fuentes mas
empleadas son institucionales y politicas, mientras que las soluciones y el
cambio de habitos no reciben apenas atencion. Es necesario, por tanto, hacer
llegar a los responsables de las cadenas las reflexiones y recomendaciones
publicadas sobre como informar sobre cambio climatico en un contexto cada
vez mas apremiante en el que vivimos los impactos del fendmeno sin atender
ala puesta en marcha de medidas de mitigaciéon y adaptacion adecuadas.

De la television a la radio, una fuente confiable de informacion para
muchos oyentes. Los profesores Carlos Lozano y Beatriz Catalina-Garcia
muestran en el capitulo V el modo en que se informa sobre el cambio climd-
tico en la radio espanola, atendiendo a los resultados de los informes anuales
realizados por el Observatorio de la Comunicacion del Cambio Climatico
entre 2019y 2023.

Lainformacion climdtica en la radio suele centrarse en fendmenos globales
y de corto plazo, con una cobertura limitada de los impactos a largo plazoy a
escala local. En términos de comprension, el nivel de informacion explicativa
sobre el cambio climatico ha aumentado, aunque ain predomina la mencion
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sin profundizacion. Las intervenciones para mitigar y adaptarse al cambio
climatico en los discursos radiales se enfocan principalmente en el uso de
energias renovables y la reduccion del consumo, aunque con una importante
falta de especificidad en cuanto a las estrategias de mitigacion y adaptacion.

El cambio climatico se aborda principalmente en un contexto politico,
con los politicos como los declarantes mas frecuentes y responsables. Se
destaca la necesidad de diversificar los enfoques, alejandose del dominio
exclusivo de la politica. Ademas, el cambio climatico ha pasado de ser una
preocupacion futura a una realidad presente, que afecta tanto a la naturaleza
como a la sociedad.

Los impactos mas significativos se registran en los escenarios naturales
(como el clima y la biodiversidad), aunque las dindmicas sociales también
estdn afectadas. Las intervenciones de mitigacion mas mencionadas son el
uso de energias renovables y la reduccion del consumo, pero ain prevalece
una falta de especificidad. En términos de adaptacion, se observa una ten-
dencia hacia la indeterminacion, especialmente en dareas como la sanidad.

Bienvenido Le6n analiza, en el capitulo VI, la evolucion del documental
ambiental a través de tres ejes fundamentales: la busqueda de legitimacion
como representacion vadlida de la realidad, la ampliacion de audiencias y la
promocion de la participacion del publico. A medida que el género se enfrento
a una creciente competencia, se inicioé un proceso de hibridacion que fusion6
los documentales con otros géneros, lo que alter6 su naturaleza.

El documental contemporaneo ha experimentado una evolucion hacia
la hibridacion de géneros, combinando elementos de ficcion, entreteni-
miento y realidad, lo que ha modificado su funcion tradicional de reflejo
fiel del mundo. La competencia entre cadenas de television impulsé el
desarrollo de formatos hibridos, como el «entretenimiento basado en
hechos reales», que ha complicado la distincion entre realidad y ficciéon. Un
ejemplo paradigmatico de esta transformacion es la serie Caminando entre
dinosaurios, que, mediante animaciones y especulaciones paleontoldgicas,
presenta una vision reconstruida del pasado. Este documental subjuntivo
mezcla hechos y especulaciones y crea asi una narrativa mas atractiva pero
menos precisa. Por otro lado, se encuentra el documental activista, como
Una verdad incomoda, que busca sensibilizar sobre temas ambientales,
aunque su efectividad en generar accion es cuestionada. Por ultimo, pla-
taformas como YouTube han permitido la creacidon de contenido generado
por usuarios, y el video en linea se ha convertido en una herramienta clave
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para abordar temas como el cambio climatico. No obstante, la desinforma-
cion también se difunde rapidamente, con negacionistas del cambio clima-
tico utilizando estas plataformas para promover teorias sin base cientifica.

La complejidad de discernir entre informacion veraz y especulaciones ha
llevado a un debate significativo sobre la responsabilidad de los cineastas y la
recepcion del publico. Este capitulo invita a reflexionar sobre el papel del docu-
mental y el video en linea en la concienciacion ambiental contemporanea.

El capitulo VII se adentra en el reconocimiento del cambio climatico
como una cuestion de salud publica, de la mano de Carolina Gil Posse, de
la organizacion Salud Sin Dano. Profesionales de la salud han alzado la voz
para exigir que los gobiernos aborden esta problemadtica con urgencia y han
resaltado la necesidad de eliminar los combustibles fdsiles para proteger la
salud global. La experta subraya que comunicar no solo los riesgos del cambio
climatico, sino también los efectos positivos de las politicas climaticas en la
salud publica podria generar mayor compromiso en la audiencia.

En cuanto a la cobertura medidtica en América Latina, los medios han
comenzado a vincular el cambio climatico con la salud, aunque a un ritmo
mas lento que en otras regiones. Desde 2011, ha aumentado la cantidad de
articulos sobre esta relacion; alcanzaron su pico en 2023. Sin embargo, el
enfoque en salud sigue siendo limitado en comparacion con otros aspectos.
A diferencia de otras regiones, en América Latina la falta de periodistas espe-
cializados limita la diversidad de enfoques y la profundidad de las historias.
Ademds, la cobertura sigue siendo muy especifica, centrada principalmente
en eventos climaticos extremos, con un énfasis politico y economico, dejando
de lado otros enfoques como la salud publica.

Aunque las redes de periodistas especializados en el cambio climatico
han aumentado y algunas organizaciones como Periodistas por el Planeta o
Climate Tracker brindan formacion y apoyo, el sector sigue siendo incipiente.
Para abordar estos desafios, se propone fortalecer el vinculo entre periodis-
tas y fuentes del sector salud, promoviendo la capacitacion continua de los
comunicadores en la interseccion entre cambio climdtico y salud, como lo han
hecho organizaciones como Salud sin Dano. Otra recomendacion es fomentar
la colaboracion entre periodistas de diferentes redacciones y regiones para
intercambiar conocimientos y experiencias. Gil Posse destaca, asimismo, la
necesidad de avanzar hacia un periodismo de soluciones.

El capitulo VIII, de las profesoras Marcia Franz Amaral y Eloisa Beling
Loose, explora la complejidad de los desastres naturales relacionados con el
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cambio climatico y las dificultades de comunicacion asociadas a partir del
estudio de las lluvias intensas de abril y mayo de 2024 en el estado de Rio
Grande do Sul, en Brasil, que produjeron inundaciones y deslizamientos de
tierra que afectaron a 478 ciudades. La crisis afecté a 2,39 millones de per-
sonas, con 183 muertes, 806 heridos y mds de 442.000 evacuados. Ademas,
el 90 % de las ciudades seguian en estado de emergencia meses después del
evento, con viviendas no reconstruidas.

El desastre evidencio debilidades en la comunicacion de riesgos y en la
gestion de alertas. Aunque se emitieron alertas de riesgo, estas no fueron efi-
caces debido a la falta de percepcion de los riesgos por parte de la poblacion
y la ausencia de planes claros para actuar. El evento también puso de relieve
la importancia del periodismo en la cobertura de desastres, que se enfrento
a grandes desafios debido a cortes de energia y la precariedad de los equipos.
A pesar de los esfuerzos por difundir informacion a través de la radio y la
television, la falta de coordinacion institucional y la polarizacion politica
contribuyeron a la desinformacion. Posteriormente, la cobertura se centro
en la reconstruccion, aunque las lecciones sobre prevencion y adaptacion al
cambio climatico seguian sin ser implementadas de manera efectiva.

Las expertas brasilefias hacen hincapié en que estos eventos son multi-
causales, es decir, son el resultado de procesos historicos y estructurales mas
amplios que las lluvias en si. La comunicacion de crisis debe ser estructuran-
te, considerando las vulnerabilidades sociales y ambientales. El periodismo
tiene un papel esencial en presentar una variedad de perspectivas, visibili-
zando los conflictos y contribuyendo a una comprension mas completa de los
desastres y sus implicaciones, tanto inmediatas como a largo plazo.

Desde otra perspectiva, el capitulo IX se centra en el papel de las institucio-
nes de educacion superior enlas acciones de respuesta a la emergencia clima-
tica. Las profesoras Laura Bello Benavides y Mariana Rodriguez Gamez expo-
nen la iniciativa de la Universidad Veracruzana de México, en concreto un
programa de comunicacion sobre cambio climdtico denominado Jovenes UV
por la Accion Climatica, desarrollado desde la Coordinacion Universitaria
para la Sustentabilidad (CoSustenta) partiendo de la idea de que los procesos
de comunicacion son centrales tanto en las actividades educativas como en
el desarrollo de una cultura parala accion climatica. El objetivo central es que
las y los estudiantes universitarios desarrollen competencias de ecociudada-
nia por el clima a través de experiencias educomunicativas que desborden la
alfabetizacion climdtica.
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Las autoras explican como la apropiacion social del conocimiento sobre
cambio climatico implica no solo la difusion de informacidn, sino también su
integracion en marcos de referencia significativos que faciliten el aprendizaje
y la participacion activa. Esta apropiacion se desarrolla en tres niveles: infor-
macion, aprendizaje y participacion.

La apropiacion del conocimiento climatico debe estar conectada con los
valores, las aspiraciones y las practicas cotidianas de las comunidades uni-
versitarias, lo que permite transformar la informacion en accidn colectiva.
Las universidades, como mediadoras de este proceso, tienen la capacidad de
generar cambios culturales y fomentar la accion climatica al involucrar a sus
comunidades en la educacion y en la creacion de redes de cooperacion.
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CAPITULOI
Crisis climatica y gobernanza: la comunicacion
de las medidas de mitigacion y adaptacion

Gemma Teso Alonso

1. Introduccion

El martes 29 de octubre de 2024 sera una fecha imposible de olvidar para
la ciudadania espafola. La dana dio lugar a la riada mds devastadora de las
ultimas décadas. Impacto severamente en Valencia y en algunos pueblos de
Castilla-La Mancha, y dej6 229 personas fallecidas. Ademads de las pérdidas en
vidas humanas, el coste del sufrimiento ocasionado es inconmensurable. Los
datos materiales superan ampliamente los de las medidas de prevencion que
pudieran haber evitado o paliado el impacto de este evento extremo.

Semanas antes de que tuviera lugar la mortifera dana, el huracan Milton
amenazaba la costa de Florida con marejadas ciclonicas que obligaron a eva-
cuar a la poblacion. En el mismo mes de octubre de 2024, Ia revista Nature
publicaba un estudio de Young y Hsiang (2024) que indica analiza la mor-
talidad causada por ciclones tropicales en los Estados Unidos. Este estudio
concluye que los desastres naturales desencadenan complejas cadenas de
eventos dentro de las sociedades humanas. Las pérdidas de vidas humanas
son la cara mds dramatica y visible de estos eventos extremos, pero, mas alla
de las cifras de muertos y desaparecidos y de los cuantiosos danos materiales,
los impactos en la salud se prolongan durante anos. Este estudio longitudi-
nal lleva a cabo una evaluacién a gran escala de los efectos a largo plazo de
los huracanes y las tormentas tropicales en la mortalidad humana en los
Estados Unidos continentales entre 1930y 2015, y concluye que se observa un
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aumento solido en el exceso de mortalidad que persiste durante quince anos
después de cada evento.

La comunidad cientifica internacional representada en el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico advierte desde
hace décadas, en sus sucesivos informes, sobre los riesgos que atravesamos
con el progresivo incremento de la temperatura global. En 2024 ya hemos
superado el umbral de seguridad fijado en +1,5°C en relacion con la tempe-
ratura media de la época preindustrial, 1o que practicamente imposibilita el
cumplimiento del Acuerdo de Paris.

Existe un robusto consenso internacional entre las instituciones cien-
tificas de todos los Estados de la Unidon Europea (Copernicus EU), de las
Naciones Unidas (IPCC) y de agencias como la NASA, entre otras muchas,
a la hora de senalar que los fendomenos meteoroldgicos extremos, en un
escenario de crisis climatica como la que atravesamos, son y seran cada vez
mas severos y frecuentes, con episodios como los referidos anteriormente.

Mientras la ciencia reporta la grave crisis ambiental en la que profun-
dizamos afno tras ano, desde las Naciones Unidas se impulsan medidas
para la gobernanza de este escenario policrisis y sus derivadas ecosociales.
Inspirados en los objetivos de desarrollo del milenio, en 2015 se aprobaron
diecisiete objetivos de desarrollo sostenible, los famosos ODS, y la Agenda
2030, una hoja de ruta que vincula el desarrollo econdmico a la erradicacion
de la pobreza. A pesar del esfuerzo para trazar el camino y concretar las
metas, el informe publicado en 2023 sobre el grado en el que se han alcan-
zado los objetivos de desarrollo sostenible lanza una voz de alarma sobre el
progreso de los objetivos de desarrollo sostenible justo a la mitad del camino,
ya que los ODS son objetivos por cumplir en 2030. Este informe concluye que
el avance es mucho mas lento de lo que seria necesario.

La Agenda 2030 establece 169 metas sobre las que hay que trabajar para
alcanzar cada uno de los diecisiete ODS. E1 ODS nimero 13 es «<Adoptar medi-
das urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos». Las metas
concretas para alcanzar este objetivo son:

13.1. Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises.
13.2. Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
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13.3. Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e ins-
titucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a
él, Ia reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Los ODS y la Agenda 2030 estdn en la base de Ia normativa que la Unién
Europea desarrolla para implementar medidas concretas en sus Estados
miembros. Para la Comision Europea, el cambio climatico y la degradacion
del medio ambiente representan una amenaza existencial, por lo que diseiia
una estrategia que pretende llevar a cabo una serie de transformaciones para
lograr que Europa sea climaticamente neutra de aqui a 2050. Para ello, la
Comision Europea propone «impulsar la economia mediante la ecotecno-
logia, crear una industria y un transporte sostenibles y reducir la contami-
nacion. Traducir los retos climdticos y medioambientales en oportunidades
permitira que la transiciéon sea justa e inclusiva para todos» (Comision
Europea, 2025).

Tras la pandemia, se establecieron una serie de medidas de recuperacion
que pivotaban sobre el Pacto Verde Europeo, cuyo desarrollo ha dado lugar
a un gran numero de directivas. La politica de medio ambiente de la Union
Europea se sustenta en marcos normativos bdsicos sobre las siguientes areas:

* Lalucha contra el cambio climatico.

* Labiodiversidad, el uso de Ia tierra y la silvicultura.

* Laproteccion y la gestion de las aguas.

* Lacontaminacion atmosférica y acustica.

* Laeficiencia en el uso de los recursos y la economia circular.
* El consumo y la produccidn sostenibles.

* Los productos quimicos y los plaguicidas.

2. La comunicacion de la crisis climatica en Espanay
el Observatorio de la Comunicacion

Tal y como se recoge en el apartado anterior, la meta 13.3 del ODS 13 rela-
tivo a la crisis climatica remite a la necesidad de trabajar desde la educacion
y apostar por la sensibilizacion, dos importantes tareas que demandan una
estrategia de comunicaciéon y un compromiso por parte de los medios como
mediadores en la construccion de una cultura de la sostenibilidad. Mas alla
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de la mera transmision de informacidn, se trata de promover un cambio de
paradigma y de valores en torno a la sostenibilidad, en el sentido original del
término «sostenible» empleado en 1987

Conscientes de esta necesaria mediacion comunicativa, décadas antes,
en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano celebrada
en Estocolmo en junio de 1972, se reconocié como esencial el papel de los
medios de comunicacion de masas a la hora de contribuir con sus mensajes
en la proteccion del medio ambiente, mediante la difusion de informacion
de cardcter educativo en relacion con la necesidad de proteger y mejorar
nuestro entorno, contribuyendo a que las personas puedan desarrollarse en
todos los aspectos.

Cinco anos después, tuvo lugar la Conferencia Intergubernamental sobre
Educacion Ambiental de Tiblisi (Georgia, 1977), donde también se concluyo
que los medios tienen la gran responsabilidad de poner sus estructuras al ser-
vicio la educacion ambiental. Desde entonces, hasta la fecha, son numerosos
los informes que remiten a la responsabilidad de los medios en relacion con
la comunicacion de los problemas ambientales, y que abundan en el andlisis
de sus mensajes de la perspectiva de la educomunicacion.

La transformacion sistémica que es necesario acometer a diferentes escalas
de gobernanza solo sera posible si se producen cambios culturales en los diver-
sos sectores productivos y en la opinion publica. Estos cambios demandan una
comunicacion estratégica para llevar a cabo esta mediacion entre distintos
sistemas que interactdan en las sociedades modernas. Sin embargo, la crisis
climatica ha sido tradicionalmente poco cubierta por los medios. Hubo que
esperar hasta el afio 2018 para que esta crisis entrara en la agenda medidtica
como un asunto relevante y fuera cubierto con periodicidad (Teso et al., 2018).

A finales de 2018, la Fundacién Ecologia y Desarrollo organizo un
encuentro entre investigadores de la comunicacion de la crisis climdtica
y destacados profesionales especializados en la comunicacion ambiental.
Este encuentro fue celebrado en la sede de la Asociacion de la Prensa de
Madrid. Se debatieron las conclusiones del informe Comunicacion para
la sostenibilidad: el cambio climdtico en los medios y se elabor6 un deca-
logo de propuestas para cdmo comunicar el cambio climdtico. Naci6 asi el
Decdlogo de recomendaciones para informar sobre el cambio climdtico en

1. Véase el conocido como Informe Brundtland, «Nuestro futuro comun», que fue presentado en
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en 1987.
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los medios, que fue presentado el 5 de marzo de 2019 en el marco de la con-
ferencia «Change the Change» celebrada en San Sebastidn.? Este decdlogo
ha sido firmado por mas de ochenta medios de comunicacion en Espana.
El 8 de abril de 2019, el sitio web de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC) publico estas diez recomen-
daciones en su web oficial.> A partir de ese momento, surgen documentos
similares que incorporan en mayor o menor medida todos o algunos de los
puntos de este decalogo.

Con el fin de hacer un seguimiento de la evolucion de la comunicacion del
cambio climatico y evaluar el grado de cumplimiento del Decdlogo y su efec-
tividad, en el ano 2019 se puso en marcha el Observatorio de la Comunicaciéon
del Cambio Climatico, que lleva a cabo un analisis sistematico de la comuni-
cacion del cambio climatico y de la transicion ecoldgica, que publica en sus
sucesivos informes. Los datos que se aportan a continuacion son resultado
del estudio longitudinal realizado por este observatorio.

Tras la pandemia, en un escenario de digitalizacion y transicion ecoldgica,
se llevd a cabo una revision del Decdlogo mediante la técnica Phillips 66. Se
conto con la participacion de cincuenta expertos organizados en seis grupos
de debate:

* Profesionales de la informacion.

+ Expertos cientificos y técnicos.

* Educadores ambientales.

* Profesionales de empresas relacionadas con la sostenibilidad.
* Representantes politicos y de administraciones publicas.

* Organizaciones sociales.

Tras el andlisis y discusion de resultados se redacto el Decalogo 2022 de
recomendaciones para la comunicacion del cambio climatico en el actual
contexto de transicion ecologica.

2. Informacion recogida por la agencia Europa Press disponible en: https: /www.europapress.
es/epsocial/responsables/noticia-total-23-medios-comunicacion-comprometen-%20infor-
mar-cambio-climatico-20190306125844.html

3. Se pueden consultar en su web oficial: https:/unfccc.int/es/news/diez-consejos-para-infor-
mar-sobre-el-cambio-climatico
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3. Conclusiones sobre el analisis de la comunicacion de la
crisis climatica en Espana 2019-2024

El anadlisis sistematico practicado por el Observatorio desde el afio 2019
hasta la fecha permite evaluar de forma sincrona la comunicacion de la
crisis climatica en un contexto marcado por el acontecer, asi como el estudio
longitudinal de esta comunicacion y su evolucion, que puede consultarse en los
sucesivos informes del Observatorio de la Comunicacion del Cambio Climatico.

3.1. La comunicacion de la crisis climatica y el acontecer

El primer informe del Observatorio publicado este afio recoge los resultados
de la investigacion desarrollada para la prueba piloto. Los expertos y profesio-
nales que participaron en las diferentes consultas apreciaron un incremento en
la cobertura y en la calidad de la informacién sobre el cambio climatico divul-
gada porlos medios en el afio 2019. Percibian un aumento del rigor informativo
y una mayor pluralidad de voces y fuentes, la especializacion de ciertos medios,
la creacion de nuevos contenidos y el incremento de las voces cientificas en
la informacion. Coincidieron en sefalar que todos estos cambios guardaban
relacion con las recomendaciones de los diferentes puntos del Decdlogo de
recomendaciones para informar sobre el cambio climatico.

En el ano 2020, un afno marcado por la pandemia, el Observatorio emitio
su segundo informe, que concluye que la mejora de la comunicacién del cam-
bio climatico en un escenario pospandemia de crisis climatica deberia servir
para retomar el camino hacia una «<nueva normalidad» que situe en el centro
la proteccion del clima, Ia conservacion de la biodiversidad y de los ecosiste-
mas del planeta y la gestion eficaz de los recursos naturales.

El tercer informe del Observatorio de la Comunicacion del Cambio
Climatico, emitido a finales de 2021, confirmaba que este fenémeno habia
entrado en la agenda medidtica como referencia informativa habitual en
los medios de los distintos soportes. Los distintos indicadores de relevancia
empleados apuntan a un progresivo interés de los medios por la crisis cli-
matica que se mantiene hasta la fecha con un marcado caracter transversal,
expandiéndose a programas de formatos diversos y como asunto de interés
en géneros periodisticos de opinion. En el ecosistema digital, esta transversa-
lidad no solo es caracteristica en los medios, sino que se expande en las redes
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sociales y en las numerosas paginas web de organizaciones e instituciones,
publicas o privadas, de caracter comercial o social.

Observamos una notable cobertura por parte de los medios regionales y
locales, abundando en el caracter «glocal» de la crisis climatica, un fenomeno
global con impactos, causas y soluciones locales, 1o que puede potenciar el rol
de los medios de proximidad.

Lainformacion sobre la crisis climatica halogrado incrementar su presen-
cia en el horario de mdxima audiencia de la radio y de la television, aunque
aun puede mejorar mucho su relevancia en esta franja. La crisis climatica es
narrada en tiempo presente como un asunto de interés publico, de manera
que el presente y el futuro inmediato se han convertido en el contexto tem-
poral del relato de esta crisis.

Existe una prevalencia de los marcos politicos y cientifico-tecnologicos
de la informacion, aunque encontramos ligeras oscilaciones en los dltimos
anos marcadas por el acontecer y las diferencias entre los distintos soportes.
En el ano 2019, el marco social y del activismo cobraron un protagonismo
inusitado hasta la fecha que cay6 radicalmente tras la pandemia. En 2020 y
2021, asistimos a la emergencia del marco tematico de la salud, que comenzo
a declinar en el ano 2022.

Los marcos de la informacion de la crisis climdatica como un asunto
ambiental y cientifico son mas frecuentes en los medios de radiodifusion
que en los medios digitales. En Ia television, donde la espectacularidad de
las imdgenes tiene un peso considerable como criterio de noticiabilidad, el
enmarcado del cambio climdtico vinculado a los fendmenos meteoroldgi-
cos extremos (FME) y sus conexiones con el marco cientifico tuvieron un
peso importante en los ultimos anos. Tras el paso de la dana que impacto
tan gravemente en Valencia y Castilla-La Mancha en octubre de 2024, el
marco de la crisis climatica y su conexion con los FME cobré gran prota-
gonismo a la vez que asistimos a una riada de desordenes informativos sin
precedentes en los que se combinaron acusaciones infundadas, bulos y
teorias de la conspiracion.

En consonancia con los marcos temdticos mas prevalentes, encontramos
quelos principales declarantes en los medios se encuentran en la esfera politica
o de la administracion o en la esfera cientifica; estos ultimos también son muy
activos en la red social analizada (X, antes Twitter). Dentro de la esfera social,
los empresarios son un rol que va cobrando protagonismo paulatinamente.
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Sin embargo, el enmarcado econémico de la informacion del cambio
climatico es un marco solido en la prensa que se mantiene e incrementa pau-
latinamente en otros soportes. Tras el estallido de la guerra de Ucrania, las
energias renovables imprescindibles para la transicion energética cobraron
protagonismo en la agenda como garantes de la soberania energética frente a
la dependencia del gas ruso.

En el ano 2024 se hizo aun mds evidente la relacion entre la crisis clima-
tica y la economia, con sectores como la agricultura, el turismo y la energia
expuestos a desafios importantes como consecuencia de la crisis climatica. El
sector primario resulté especialmente afectado por la sequia y las olas de calor.
Dicha afectacion se exacerbd a partir de la guerra entre Ucrania y Rusia, que
aumento el precio de los combustibles, los fertilizantes y las materias primas
agricolas, lo que tuvo como consecuencia protestas masivas que se extendieron
a varios paises europeos para hacer frente a la implantaciéon de una nueva Ley
de Restauracion de la Naturaleza. En el primer semestre de 2024, en el conjunto
de los medios de radio y prensa convencional, predominé el enmarcado eco-
ndémico, seguido del politico en el caso de la prensa y del cientifico en el caso
de la radio. Los medios digitales bascularon entre el enmarcado politico y el
econOmico, mientras que en la television la crisis climatica se enmarco priori-
tariamente como un asunto cientifico.

En relacion con la perspectiva ética en la comunicacion de la crisis climatica
se han producido fuertes oscilaciones. En 2021 se emple6 con frecuencia esta
perspectiva, con referencias a la justicia climatica y a las demandas interna-
cionales interpuestas por jovenes o colectivos vulnerables. Esta perspectiva ha
descendido ligeramente en los afos sucesivos y se constata la existencia de una
correlacion positiva entre la presencia de voces ciudadanas, de organizaciones
sociales y las demandas de justicia climatica. Por otra parte, los activistas ejer-
cen con frecuencia el rol de antagonistas de los politicos por su posicionamien-
to critico en demanda de accion climatica.

En los medios de radiodifusion han cobrado gran relevancia las fuentes
cientificas y el periodismo especializado como fuente de informacion. Sin
duda, esto contribuye a una mejora en la explicacion de las causas en todos
los soportes y no solo de los impactos. Ligado a este hecho, el uso de la ter-
minologia especifica que caracteriza el fendmeno del cambio climatico se
ha incrementado progresivamente a lo largo de los anos en la mayor parte
de los soportes, si bien la mayoria de estos conceptos siguen sin explicarse
comprensiblemente.
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Se incrementa también la comunicacion de las soluciones, mas las relati-
vas a la mitigacion que a la adaptacion, si bien el repertorio de medidas que
se comunican es reducido. Dada la importancia de la comunicacién de las
soluciones, se dedica un apartado especial a este punto.

3.2. La comunicacion de las medidas de mitigaciony
adaptacion

El concepto de «transicion ecologica» es empleado en el contexto de
la Union Europea como un concepto amplio, integrado en el Pacto Verde
Europeo. Constituye a la vez un proceso y un destino en si mismo. Los objeti-
vos y las estrategias que emanan de este gran pacto se soportan sobre medi-
das concretas que tienen que ser implementadas para:

« Mitigar, es decir, reducir las emisiones de gases GEI que se producen en
cualquier sector y contexto (hogar, trabajo, ocio, etc.).

* Adaptar todas las actividades humanas a los nuevos escenarios climati-
cos de cada territorio, lo que supone implementar cambios transforma-
dores en todos los sectores.

Las medidas que sirven para desarrollar el Pacto Verde Europeo a escala
europea son implementadas en las normas de comunidades autonomas y
ayuntamientos, de manera que estas politicas han entrado a formar parte
delas agendas de las distintas administraciones publicas de forma desigual.
Mientras, numerosos sectores han iniciado ya el camino hacia la descarbo-
nizacién con medidas concretas, a la vez que otros presentan resistencias
al avance.

Ano tras ano se evalia la comunicacion de las necesarias e imprescindi-
bles medidas de mitigacion y adaptacion. En lineas generales, cabe destacar
las siguientes caracteristicas recogidas en los cinco ultimos afos de comuni-
cacion de la crisis climadtica:

1) Los resultados nos llevan a constatar otra diferencia entre la comu-
nicacion de la crisis climdtica en los medios de comunicacion y en la red
social X. En esta red, no solo se comunican menos las causas, sino que las
soluciones, sean propuestas de mitigacion o de adaptacion, se comunican
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en un porcentaje sensiblemente inferior, que oscila en funcion del soporte
con el que se compara.

2) Los resultados muestran que las medidas de mitigacion han sido tra-
dicionalmente mds comunicadas que las medidas de adaptacion. Aun asi, en
2024 la comunicacion de la adaptacion superd en dos puntos porcentuales
a la mitigacion. Los porcentajes oscilan por soportes medidticos, si bien, en
lineas generales, podemos decir que la mitigacion o la adaptacion se comuni-
can en aproximadamente la mitad de las publicaciones analizadas.

3) En cuanto alas diferencias por soportes, siguen siendo los diarios de la
prensa convencional los que mds comunican estas medidas, seguidos por los
medios digitales.

4) La prensa convencional y los medios digitales, ademds de comunicar
la mitigacion, con mayor frecuencia, informan sobre un abanico mds amplio
de medidas. A continuacion, la radio es el soporte de radiodifusion que mas
comunica tanto la mitigacion como la adaptacion, siendo mds evidentes las
dificultades del medio televisivo para ofrecer una informacion mas completa
y frecuente de las medidas, aunque, en general, se constata un esfuerzo por
comunicar las soluciones en muchos programas informativos.

5) En todos los soportes, las medidas de mitigacion mas referidas son la
conservacion de los ecosistemas naturales, 1a produccion de energia con fuen-
tes renovables y Ia necesidad de cambiar y reducir el consumo ciudadano. Enla
prensa impresa se afianza y desarrolla el concepto de economia circular.

6) En cuanto a las medidas de adaptacion mds comunicadas encon-
tramos la conservacion de los ecosistemas naturales, asi como la necesaria
mejora de la gestion y el uso cotidiano del agua en la agricultura y para uso
doméstico. Educar en valores suele ser la segunda o tercera medida de adap-
tacion mds comunicada, dependiendo del soporte o del afo.

La necesaria conservacion de los ecosistemas naturales es la medida mas
referida en todos los medios y en X, la solucion basada en Ia naturaleza como
propuesta tanto como medida de adaptacion como de mitigacion. En el pri-
mer caso por la efectividad de los ecosistemas naturales como reguladores del
clima y sumideros de CO2, y en el segundo lugar, por garantizar los recursos
naturales necesarios para sostener la vida y por rebajar los impactos del incre-
mento de la temperatura, por ejemplo, en las islas de calor de las ciudades. Se
alude también, aunque con menor frecuencia, a la necesidad de conservar la
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biodiversidad, favoreciendo, entre otras medidas, la existencia de corredores
ecoldgicos y la busqueda de 1a mejora adaptativa de las distintas especies.

Aligual que con las medidas de mitigacion, encontramos que la prensa es
el soporte en el que mas se comunica con mayor frecuencia un mayor reper-
torio de medidas de adaptacion. Excepto en la prensa, menores alusiones
reciben medidas destinadas a promover una economia circular y de proxi-
midad, a sustituir los vehiculos convencionales por vehiculos eléctricos y a
otras formulas para mejorar el aislamiento, reducir el consumo o planificar
el diseno urbanistico para promover el ahorro energético. En otras medidas
de mitigacion aparecen propuestas de ecotecnologia para extraer CO2 o com-
portamientos orientados a reducir la huella ecoldgica en la vida cotidiana de
los ciudadanos, como puede ser el planteamiento de actividades de ocio y
turismo alternativos con menor huella de carbono.

En cuanto a las medidas de adaptacion comunicadas, ademas de la conser-
vacion de los ecosistemas naturales, gestion del agua y educacion en valores,
encontramos referencias a la necesidad de adoptar medidas legislativas que
regulen los distintos sectores, a planificar el urbanismo como medida de adap-
tacion a los impactos y a la necesidad de financiaciéon para promover la adap-
tacion, prevenir la degradacion de suelos y mejorar la seguridad alimentaria.

Los catastroficos acontecimientos vividos en Valencia y en Castilla-La
Mancha en octubre de 2024 llevaron a los medios las soluciones basadas en
la naturaleza, que resultan imprescindibles como medida de mitigacion y de
adaptacion. No solo para reducir las emisiones de gases de efecto invernade-
ro, también para mitigar los impactos, sustituyendo asfaltos por superficies
naturales, regenerando los cauces de los rios, eliminando las barreras artifi-
ciales de las zonas inundables y de escorrentia, etc.

A pesar de las referencias a la educacion como medida para promover la
resiliencia social o individual en un escenario de crisis climatica, en 2023 y
2024, la presencia de educadores y educadoras ambientales se situ6 en un
promedio inferior al 5 % en todos los soportes. La voz de los jovenes estuvo
practicamente ausente en los medios de cualquier soporte. Por otra parte,
mientras que en este mismo ano los impactos del cambio climatico en la
salud humana fueron comunicados en un 6,8 % de los casos (promedio en
todos los soportes), la necesidad de informar sobre los riegos para la salud,
como medida de adaptacidn, es comunicada en un porcentaje muy inferior.

El discurso sobre los beneficios de la transicion ecologica supone un
argumento estratégico en la comunicacion del cambio climatico. Uno de los
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puntos del Decdlogo de recomendaciones remite a la necesidad de comunicar
los beneficios de la transicion para transmitir informacion sobre el impacto
que tienen las medidas que se estan tomando, de forma que podamos mirar
al futuro con esperanza en la accion colectiva.

En este punto volvemos a encontrar un progreso lento pero positivo, asi
como diferencias importantes entre la red social X, donde apenas se comuni-
can estos beneficios, y los medios de comunicacion de los distintos soportes.
Los beneficios de la transicion ecologica basculan entre las esferas social y la
ambiental. Destacan, por su frecuencia, los beneficios que repercuten en la
sociedad en general y en la economia en particular, sobre todo en los soportes
de prensa y radio. En television se destacan los beneficios para la sociedad, a
la par que para el medio fisico o la conservacion de la biodiversidad.

Los informes quinto y sexto del Observatorio apuntan a fendmenos preo-
cupantes que se retroalimentan: negacionismo, polarizacion y discursos de
odio. Mientras que el negacionismo y los discursos de odio tienen una baja
aunque preocupante presencia en algunos medios, en la plataforma X se
aprecia un claro incremento en 2024 respecto a 2023. En el primer semestre
de 2024, el negacionismo estuvo presente en algo menos del 50 % de las publi-
caciones realizadas en X durante el periodo de seguimiento. Mientras que los
medios apenas publicaron informacion sobre la Agenda 2030 u otras normas
para combatir la crisis ambiental y climatica, en la red social X Ias publicacio-
nes que denigraban esta Agenda corrieron como la pdlvora coincidiendo con
las protestas agrarias. Los discursos de odio alcanzaron al 17,6 % de las publi-
caciones en X, en un contexto de polarizacion politica que trata de convertir
la crisis climdtica en un asunto ideoldgico.

4. Oportunidades para la mejora de la comunicacion de las
solucionesy de la transicion ecoldgica

Los sucesivos informes del Observatorio de la Comunicacion del Cambio
Climdtico apuntan a paulatina mejora en la comunicacion medidtica de
la crisis climdtica y de los asuntos relacionados con la transicion ecolo-
gica desde el afno 2019. Se toman como referencia los dos informes del
Observatorio emitidos en el ano 2023. En el camino hacia la transicidn eco-
l6gica, se observan las siguientes areas en las que trabajar desde la comuni-
cacion para mejorar progresivamente:
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Incrementar la duracion de las informaciones en los medios de radiodi-
fusion. La complejidad de las soluciones y de los acuerdos internacionales
alcanzados en el seno de las Naciones Unidas o de la Union Europea, los
0ODS, 1a Agenda 2030, el Pacto Verde Europeo y distintas directivas que ema-
nan de su desarrollo requieren tiempo de andlisis y reflexion por parte de
los medios. Ao tras afio se constata la baja duracién de las informaciones
ofrecidas en los programas informativos de los medios de radiodifusion en
relacion con la crisis climdtica y los problemas ambientales. La mayor parte
de las informaciones emitidas duran menos de dos minutos y los formatos
mas empleados son la «pieza informativa» o las informaciones breves en
«colas»* (Teso et al., 2023a).

Disponer de mds recursos para mejorar el tratamiento informativo. Es
decir, mayor pluralidad de fuentes y declaraciones y un tratamiento origi-
nal adaptado al contexto territorial y ecosocial de cada medio. Al igual que
en anos anteriores, en 2023 la informacién sobre el cambio climdtico en
los medios de los distintos soportes cont6 con una sola fuente de datos en
dos terceras partes de sus publicaciones y fue una tendencia en todos los
soportes (Teso et al., 2023b). Este fendmeno es mas acusado en los medios
de radiodifusion que en la prensa y se observa una clara relacion entre la
duracion de las piezas informativas en television y este fendmeno, ademas
de la influencia de otros factores que dependen de las caracteristicas del
propio medio y soporte.

Por otra parte, el ecosistema digital ofrece gran numero de publicacio-
nes, pero es frecuente la repeticion de la misma informacion en distintos
medios, que muchas veces reproducen la misma nota de prensa de otra
fuente. Esto impide un andlisis o tratamiento novedoso de la informacion
en relacion con la audiencia de cada medio y las problemadticas o medi-
das concretas demandadas o adoptadas en cada territorio o sector. La
repeticion de las noticias no es exclusiva de los medios digitales. En los
medios de radiodifusion convencional, tanto de proximidad como nacio-
nales, encontramos que una pieza emitida en un informativo matinal o de
mediodia es repetida en el programa informativo de la siguiente edicion.

4.Los términos «piezas» y «colas» hacen referencia al formato o composicion de la informacion.
Las «colas» son una secuencia breve de imagenes editadas sin voz en off ni declaraciones, con
sus respectivos sonidos ambientes, que pueden ir, 0 no, acompanadas de musica. La «pieza» es

un archivo que contiene la noticia completa previamente editada y que se reproduce durante la

realizacion en directo del programa informativo.
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Incrementar la representacion de las iniciativas ciudadanas en los
medios. La representacidon de las iniciativas ciudadanas, anénimas u
organizadas, ofrecen una inmejorable oportunidad para ofrecer una
mirada positiva sobre la accion climatica. Por otra parte, la presencia de
voces ciudadanas va asociada a un incremento de la perspectiva ética
para transmitir los valores que deben impulsar la transicion justa. En
este punto, tenemos que recordar que conviene ofrecer visibilidad a
las demandas de los jovenes y de los activistas, que claramente estdn
poco representados en el discurso de los medios y que en ocasiones son
atacados de forma injusta por grupos de interés cuando reivindican la
proteccion del medio ambiente.

Incrementar la explicacion de la terminologia especifica o de los con-
ceptos cientifico-técnicos desde un enfoque de educomunicacion. Los
conceptos son la forma en la que nos referimos a un fenémeno concreto
de forma precisa y expresamos asi el conocimiento en relacion con ese
fenémeno. Por esta razon, se considera que el uso de una terminologia
especifica o cientifica en el relato de los hechos es un elemento esencial en
la comunicacion en general, pero esencial en la comunicacion de la crisis
ambiental y climdtica, debido a Ia complejidad de factores que concurren
y la importancia de los conceptos o términos cientificos o técnicos, tanto
para explicar las causas como los impactos, por ejemplo los eventos extre-
mos, y la complejidad de las soluciones de mitigacion y adaptacion.
Comunicar los riesgos derivados de no actuar o frenar la implementa-
cion de las medidas adoptadas. Por ejemplo, la amenaza que supone la
pérdida de biodiversidad. Hemos cruzado seis de los nueve limites plane-
tarios (Richardson et al., 2024), ha llegado el momento de informar con
rigor a la ciudadania de los riesgos que enfrentamos y la necesidad de las
medidas para una gobernanza de esta crisis global y cronica.

Ampliar el repertorio de medidas de mitigacion y adaptacion que se
comunican en los distintos soportes. Como hemos visto en el resumen de
la comunicacién de las soluciones, existe un amplio repertorio de medidas
que apenas son referidas en los medios y X. Por otra parte, desde la inves-
tigacion en comunicacion, debe hacerse un esfuerzo por categorizar todas
esas medidas que son recogidas en la categoria «otras», por muy bajo que
sea el porcentaje con el que resultan aludidas.

Formacion, especializacion y verificacion. En un contexto de crisis cli-
matica y de transicion ecosocial, se detecta falta de opinion especializada
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en periodismo cientifico o ambiental que conozca la complejidad de la
problemadtica y las medidas implementadas. La formacion de periodistas
especializados en ciencia y medio ambiente permitiria que estos, ademas
de crear sus propios contenidos, pueden constituirse en fuente de infor-
macion periodistica para otros programas o medios.

Frente a problemas tan complejos y transversales como los impactos de la
crisis climatica en la agricultura, en el turismo, en la salud (vectores, olas
de calor, etc.), o la relacidn entre esta crisis global y cronica y los eventos
extremos (véanse estudios de atribucion en World Weather Attribution
[2025]), deberia planificarse un proceso formativo transversal con el fin
de comunicar con mayor especificidad y rigor estas cuestiones en las dife-
rentes dreas informativas.

Invertir recursos en el incremento y mejora de las redacciones locales
e incorporar los asuntos ambientales a la agenda de los medios de
proximidad. Los resultados del Eurobarémetro Media & News Survey
2023 indicaban que los ciudadanos europeos mostraban su interés en los
temas o noticias de caracter local antes que en otros asuntos. Esta opcion
era practicamente mayoritaria en todas las franjas de edad. Ante temas
de tanta relevancia y actualidad como la crisis ambiental y climatica en
lo que podriamos considerar como un escenario de policrisis (contami-
nacion de rios, lagos y mares, pérdida de biodiversidad, incremento de
los eventos extremos, etc.), los medios locales y regionales tienen una
ventana de oportunidad para aprovechar el interés de los ciudadanos por
los impactos, soluciones e iniciativas de proximidad. Por otra parte, dadala
transversalidad y «glocalidad» de los impactos y las soluciones en este escena-
rio de crisis, la informacion local en relacion con estos asuntos es susceptible
de convertirse en una oportunidad para el periodismo ambiental a la hora de
crear relatos de interés publico a escala global, de manera que la actualidad y
el acontecer de proximidad resulta de interés para medios cuya cobertura son
otros territorios a escala regional, nacional o internacional. La «glocalidad»
del fendmeno facilita que la informacion ambiental pueda cruzar otras fron-
teras territoriales entre medios y soportes.

Recoger en la comunicacion politica el énfasis en la justicia ambiental
y climatica. Los medios tienen aqui una oportunidad para contribuir a
explicar en qué consiste una transicion verdaderamente justa, mediante
una comunicacién que represente a todos los colectivos implicados y afec-
tados, sus necesidades, demandas y puntos de vista; una comunicacion
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que propicie un debate en profundidad y constructivo sobre las distintas
soluciones posibles, evitando la polarizacion y la dindmica superficial de
ataque y contrataque con base en los posicionamientos ideoldgico-emo-
cionales que caracterizan el debate polarizado.

* Tener presente la perspectiva de la educomunicacion. Como se ha
expuesto en la introduccidn, el apartado 13.3 del ODS 13 hace referencia
a la mejora de la educacidn y la sensibilizacion respecto de la mitigacion
y a la adaptacion al cambio climatico. De acuerdo con Magallon (2024),
la alfabetizacion medidtica, digital y algoritmica es el gran desafio que
tiene por delante nuestro pais, pero también una gran oportunidad para
el periodismo si los medios atienden a su responsabilidad de formar a la
poblacidén en asuntos publicos como la crisis climatica u otros graves pro-
blemas ambientales. En el actual contexto mediatico y de crisis ecoldgica,
un asunto como el cambio climatico adquiere una gran importancia en
los procesos de educomunicacion (Parrat, 2021). La educomunicacién
supone un proceso de reformulacion de significados y de una nueva forma
de comprender y entender un fendmeno social relevante (Aguaded, 2011;
Gonzdlvez y Contreras, 2014), ecosocial en este caso. Benayas et al. (2017)
reconocen que la educomunicacion resulta esencial, debido a la impor-
tanciay el crecimiento de los medios de comunicacion y las redes sociales,
que hacen imprescindible su utilizacién como instrumentos de aprendi-
zaje, empoderamiento y difusion.

* Convertir la desinformacion en una oportunidad para el periodismo.
Erosionar la credibilidad en los medios también ha formado y forma parte
dela estrategia de la desinformacion. Lejos de caer en el derrotismo, exper-
tos como Salaverria (2024) consideran que la desinformacidn constituye
una oportunidad para el periodismo. Propone que los medios vuelvan a
la casilla de salida para recuperar la credibilidad perdida y nos recuerda
«que la actividad de un periodista es investigar y contar asuntos actuales y
relevantes, por incomodos que puedan ser, con garantia de independencia
y, sobre todo, verdad» (Salaverria, 2024, p. 143). Los medios tienen la opor-
tunidad y la responsabilidad de reaccionar para ofrecer una informacion
veraz y de servicio publico para la ciudadania, combatiendo la desinfor-
macion y la polarizacion en relacion con los problemas ambientales.

El nuevo Reglamento Europeo sobre la Libertad de los Medios de
Comunicacion (2024) reconoce explicitamente el derecho de la ciudadania a
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acceder a informacion proporcionada por medios de comunicacion indepen-
dientes, donde los periodistas puedan desempenar su trabajo y de acuerdo
con los principios profesionales y normas éticas del periodismo de forma que
proporcionen una informacion fiable. Ante las tres amenazas interconec-
tadas sefialadas en el Informe de riesgos globales 2024 —eventos extremos
(crisis climatica), desinformacion y polarizacion—, necesitamos la labor del
periodismo. Especialmente la labor de los profesionales especializados
en medio ambiente y clima, para que lleven a cabo una necesaria labor
de analisis, contextualizacion y verificacién de la informacion sobre las
medidas de mitigacion y adaptacion desplegadas en los distintos ambitos
y escalas de gobernanza.

Desde la perspectiva de la educomunicacion, los medios pueden ofrecer
el necesario contexto socio ambiental y un marco explicativo que permita la
comprension de los problemas ambientales y de las politicas publicas desple-
gadas, de manera que la ciudadania pueda tener informacion clara sobre los
distintos riesgos y los avances que se producen.

El concepto del medio ambiente como bien comun nos obliga a mirar
desde esta perspectiva tanto la gestion de la crisis ambiental que atravesamos
como las medidas desplegadas para asegurar la sostenibilidad de las activi-
dades productivas y los recursos disponibles para las generaciones futuras.
Esta perspectiva ética esta presente en medidas legislativas que tratan de
garantizar como derechos la disponibilidad solidaria de los recursos que
sostienen la vida y la reduccidn de las desigualdades. Por todo ello, una de las
caracteristicas de la transicion ecoldgica mas referidas por 1a Union Europea
y los gobiernos de los Estados miembros es la de transicion justa.

Los medios tienen la oportunidad, a Ia vez que la responsabilidad, espe-
cialmente los medios publicos, de elevar el conocimiento y la comprension del
mundo que nos rodea, empleando conceptos que sirven para identificar las
causas y las soluciones a la crisis ambiental y climdtica que atravesamos, ofre-
ciendo un contexto que permita comprender la complejidad y la naturaleza de
las medidas desplegadas a escala internacional, nacional, regional y local. Solo
desde esta comprension sera posible que los ciudadanos decidan de formalibre
e informada sobre las opciones de gobernanza que consideran mas adecuadas
en el actual contexto de crisis ambiental cronica y de amenaza climatica.
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CAPITULOII

Del periodismo especializado al situado:
la comunicacion ambiental en un marco
de salud planetaria

Alejandro Barranquero

1. Introduccion

La comunicacion ambiental estd viviendo una edad de oro vinculada
a una preocupacion creciente por el cambio climadtico, en especial desde
2018, afno en que los alarmantes resultados del Informe del IPCC +1,5 °C
fueron «amplificados en las calles» por parte de movimientos sociales como
Fridays For Future o Extinction Rebellion (Teso-Alonso y Lozano, 2022,
p.68). Enlaactualidad, se han multiplicado las coberturas, los espacios y las
secciones especializadas en estas tematicas (Rodrigo-Cano y Sdnchez-Grey,
2022).! Y aunque siguen siendo escasos en relacion con otras especialida-
des —economia, tecnologia, moda, tendencias, etc.— (Sanchez-Garcia y
Amoedo-Casais, 2021),2 cada dia hay mas medios especializados en estas
cuestiones, que siguen trabajando para diversificar sus tematicas, mejorar
la traduccion del lenguaje técnico del cambio climdtico y afinar sus estrate-
gias de sensibilizacion (Hackett et al., 2017).

1. A partir de 2000 aparecen los primeros programas especializados en television y es en el dece-
nio 2010-2020 cuando surgen EFE Verde, El bosque habitado, Climdtica, etc., asi como diversos
canales de YouTube y pddcast (Rodrigo-Cano y Sdnchez-Grey, 2022, p. 602).

2. Entre los medios de referencia hay nativos digitales (Climdtica, El dgora, El guadarramista)
y revistas impresas, aunque también con version digital (Revista Quercus, Ballena Blanca)
(Sanchez-Garcia y Amoedo-Casais, 2021).
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No obstante, y mas alla del optimismo, en la segunda década del siglo xx1
la disciplina enfrenta dos importantes desafios. El primero estd relacionado
con la necesidad de hacer frente a la enorme capacidad de viralizacion y
pregnancia que han alcanzado los bulos y las informaciones falsas en redes
sociales, lo que alimenta el negacionismo y el obstruccionismo climaticos
(Fernandez-Castrillo y Magallon-Rosa, 2023). En segundo lugar, la comunica-
cion ambiental sigue arrastrando estrategias fallidas ala hora de conectar con
poblaciones de distintas edades, contextos socioculturales y clases sociales
(Romdn-Nufiez y Cuesta-Moreno, 2016). También cuesta enfrentar proble-
mas como el desinterés, el escepticismo, la sobrerreaccion —estrés, ansiedad,
etc.— o incluso un nuevo tipo de preocupacion ambiental en exceso imposta-
day relacionada con lo socialmente correcto (Cicuéndez-Santamaria, 2024).
Expresado de otra manera, la comunicacion ambiental sigue afrontando
«un dificil ejercicio de malabarismo» (Rodrigo-Cano et al., 2021, p.23) para
combinar cuotas adecuadas de argumentacion y emocion, retratos locales y
globales, y actuaciones presentes con previsiones futuras (Meira et al., 2013).

Para conseguir un enfoque comunicacional mas efectivo y adaptado a los
retos contemporaneos, las estrategias del presente deben disefnarse partien-
do, al menos, de cinco premisas:

1) Facilitar la comprension de un tema que, ademads de excesivamente
complejo e interconectado o transversal, sigue siendo percibido como algo
ajeno y lejano, por cercanas y experienciales que sean hoy sus consecuencias.

2) Entender que sobre el cambio climatico coexisten perspectivas cienti-
ficas y politicas contrapuestas, e incluso enfrentadas, tanto en el diagnostico
del problema como en las soluciones.

3) Comunicar éticamente implica apostar por una transformacion radi-
cal de las actitudes y los estilos de vida individuales y, sobre todo, por cam-
bios estructurales profundos, impulsados por politicas publicas, decisiones
empresariales responsables y reformas que desfien (e incluso trasciendan) el
actual modelo capitalista de produccion y consumo.

4) Saber como dirigirse eficazmente a distintos publicos o targets, desde
grupos definidos por factores sociodemograficos y econémicos —como la
clase social o la distincion entre poblaciones urbanas y rurales— hasta aque-
llos influidos por determinantes politico-ideologicos, entre otros.

5) Finalmente, y ante los desafios mencionados, la comunicacién
debe reflexionar sobre como enfrentar el auge de los discursos escépticos,
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negacionistas y retardistas. Esto implica estrategias como desmentir y
bloquear dichos discursos, promover la alfabetizacion medidtica (Abellan,
2021) o, incluso, ignorarlos estratégicamente para evitar reforzar sus mar-
cos y agendas (Sampedro, 2023).

Este articulo plantea un somero recorrido por la evolucion del debate con-
ceptual y los dilemas mas importantes vividos en la comunicacion ambiental
desde sus origenes hasta un momento actual en el que se hace preciso conce-
birla desde nuevos enfoques. El nuevo modelo que proponemos enfatiza en
una comunicacion que interpele a la poblacion, ya no solo desde el riesgo y la
catastrofe, sino transmitiendo los efectos del cambio climatico sobre la salud
personal y colectiva y empoderando acerca de las alternativas politicas en este
nuevo escenario (Limaye y Toff, 2023). Desde esta Optica, ponemos el foco en
cOmo comunicar con un enfoque interdisciplinar —estableciendo puentes
entre ciencias ambientales y de la salud—, que ayude a explicar, prevenir y
abordar soluciones para los impactos en la salud humana de la falta de salud
de nuestros ecosistemas (Destoumieux-Garzon et al., 2018) y que esté politica-
mente alineado con las luchas por la supervivencia del planeta.

2. El debate conceptual: del periodismo especializado
al situado

Desde su nacimiento, la comunicacion ambiental se ha configurado como
una disciplina con una fuerte impronta interdisciplinaria y ética que se orien-
taa estudiar y planear procesos de informacion y didlogo publico relacionados
conlanaturaleza. Es de ahi que su objetivo principal suele ser promover proce-
sos de sensibilizacion y movilizacion en torno a ideales de justicia ecosocial y
coexistencia armonica, y no extractiva, con el entorno natural. Enmarcado en
esta, aunque en un sentido mas especifico, el periodismo ambiental se dedica
a narrar, transmitir y verificar historias que refuercen una relacion bidireccio-
nal y de ecodependencia entre personas, seres vivos y entornos naturales. Este
campo puede abordarse como una especializacion periodistica (Fernandez
Reyes, 2003) o desde un enfoque transversal que atraviesa todas las secciones
y dimensiones de la comunicacidn social (Nisbet, 2013).

Fruto de la coyuntura historica, a lo largo de las épocas, los énfasis, preocupa-
ciones y enfoques de la comunicacion ambiental han ido transformdndose. En
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este sentido, observamos un transito desde una primera vision, que promulgaba
lanecesidad de formar profesionales altamente especializados en temas ambien-
tales complejos (prevaleciente desde los anos setenta hasta los noventa) hasta un
momento actual en el que se apuesta mas por adoptar lo ambiental como una
mirada transversal y en el que se critican los riesgos del «instruccionismo»; es
decir, 1a tentacion de imponer una informacion de forma unidireccional y desde
una perspectiva concientizadora, excluyendo a las comunidades directamente
afectadas y desvalorizando la multiplicidad de canales existentes para implicar
emocionalmente a las audiencias.

En su reconstruccion del campo, Sachsman (1996) destaca que, a par-
tir de los afos setenta, la comunicacion cientifica se sofistico y diversifico
hasta dar lugar a campos especializados como la comunicacion sanitaria, la
comunicacion de riesgos y el periodismo sobre tecnologias. Con el tiempo,
estos enfoques adquirieron autonomia epistemoldgica, aunque en algunos
casos esta evolucion condujo a una fragmentacion que dificulté el didlogo
entre disciplinas. Como explica el autor, estos mismos setenta marcaron el
inicio de una preocupacion global por el medio ambiente, a partir de textos
fundacionales como el Silent Spring de Rachel Carson (1962), que criticaban
los riesgos ambientales de uso de pesticidas quimicos y la inaccion de los
gobiernos frente a las empresas promotoras.

Con el aumento del debate politico durante los afnos ochenta, se percibe
el surgimiento de la comunicacion ambiental y la comunicacion de riesgo
como areas epistemoldgicamente vinculadas (Cox, 2007). Incluso durante
estos anos la comunicacion de riesgos llegé a imponerse como un campo de
estudios hegemonico frente a la comunicacion ambiental, dado que este no
solo ayudaba a desentrafar la cobertura de riesgo, sino que intentaba enten-
der los procesos de opinion publica asociados al mismo y sus consecuencias,
en especial a partir del influjo de 1a Sociedad del riesgo de Ulrich Beck (1992).
También en esta época, nacieron las primeras organizaciones ecologistas
(WWW en 1961; Greenpeace en 1971) y el debate ambiental se consolido en las
grandes organizaciones internacionales, con hitos como la Primera Cumbre
de la Tierra en Estocolmo y la creacion del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) en 1972. Posteriormente, la formacion del
IPCC en 1988 establecio las bases cientificas para iniciativas globales, como
la cumbre de Rio en 1992.

Desde los anos 2000, el periodismo ambiental ha ido ocupando cada vez
mas portadas y espacios en los informativos, al tiempo que el ejercicio infor-
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mativo se complejizaba, y requeria de profesionales mas interdisciplinares
y capaces de manejar habilidades narrativas complejas para conectar con el
publico (Boykoff, 2011, 2019). Ya en las dos ultimas décadas (2010 y 2020),
la multiplicacion de los fendmenos climaticos extremos —inundaciones,
olas de calor, sequias, megaincendios, etc.— ha provocado un aumento de
las catdstrofes y de las propias evidencias del calentamiento global. En este
mismo periodo, la profesion volvia a poner en el centro historias de riesgo que
subrayaban la gravedad del problema y que comenzaban a vincular el con-
texto global con impactos locales y personales (Kovar y Brigham, 2023). No
obstante, el sesgo sensacionalista de muchos relatos de riesgo y catdstrofes
parece haber provocado una multiplicacion de los miedos paralizantes y las
sensaciones de cinismo, ecoansiedad y falta de alternativas (Boykoff, 2019).
En la actualidad, existe un amplio consenso en la literatura sobre la nece-
sidad de una comunicacion ambiental que vaya mds alla del diagndstico
de las causas antropocéntricas de la emergencia climdtica. En este sentido,
se recomienda poner el foco en soluciones empiricas que ya estdan siendo
implementadas por parte de colectivos, gobiernos e incluso empresas. Desde
sus inicios, el denominado «periodismo constructivo y de soluciones» ha bus-
cado captar la atencion de las audiencias frente al cansancio y la desilusion
generados por los enfoques de negatividad y conflicto que predominan en
las noticias. Los principales proponentes de esta tendencia exponen que la
provision de soluciones puede e incluso debe convertirse en el eje narrativo
de muchas historias. También sefialan que estas respuestas tienen que ser
tangibles, reproducibles en distintos contextos, e incluso deben de incorpo-
rar sus propios alcances y limitaciones (Lough y McIntyre, 2021).
Estableciendo un puente entre el periodismo de soluciones y el ambien-
tal, hay autores que subrayan la importancia de adoptar enfoques arraiga-
dos en los distintos territorios; capaces de detectar e incorporar soluciones
colectivas a los desafios ambientales; y orientados a aumentar la confianza
ciudadana en que las acciones colectivas conllevan un impacto positivo
sobre la naturaleza (Troy, 2025; Rodrigo-Cano y Sdnchez-Grey, 2022).
Aunque la perspectiva de soluciones sigue siendo no hegemonica, sus
defensores han ganado posiciones en los ultimos afnos hasta instaurar una
vision cada vez ma3s situada y comprometida del campo. Asi, siguiendo el
modelo del compas de Bro (2019), Lough y McIntyre (2021) ayudan a hacer
transitar el periodismo desde un modelo objetivista, pasivo y «representa-
tivo» (0 basado en fuentes autorizadas) a uno mucho mas situado, activo y
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«deliberativo», puesto que las soluciones no parten nunca del periodista,
sino, generalmente, de acciones y propuestas de la ciudadania organizada.
A su vez, el conocimiento de estos proyectos repercute en ella inspirando
nuevas acciones, e instaurando confianza en su capacidad para resolver los
problemas a partir de la accion climatica.

3. Reconfiguraciones en la segunda década del siglo xx1

En los mas de cuarenta anos transcurridos desde su creacion, la comuni-
cacion ambiental ha evolucionado de ser considerada una disciplina «instru-
mental» que identificaba y ensayaba relatos, marcos o canales para influir en
las actitudes ciudadanas a un momento actual en el que lo ambiental se ha
convertido en un tema de agenda ineludible para muchos medios y debates
publicos. No obstante, desde principios de siglo xx1, estamos avanzando
hacia un contexto informativo en el que la informacion rigurosa y de calidad
se ve obligada a convivir con bulos climaticos y estrategias de lavado de ima-
gen verde lideradas por poderosas empresas de combustibles fosiles que se
benefician del mantenimiento del statu quo (Nisbet, 2013). Por su parte, los
flujos de Ia comunicacion se han vuelto cada vez mas rapidos, fragmentados
y sobreabundantes, al tiempo que se consolidaban tendencias como la evita-
cion de noticias (news avoidance) o el acceso mayoritario a las mismas redes
sociales como vehiculos de socializacion y entretenimiento.

Este nuevo escenario medidtico es el que enmarca el actual contexto de
degradacion ambiental, fenOmenos meteorologicos extremos y aumento de
los discursos apocalipticos y colapsistas (Murphy, 2017). Frente a esto, la cien-
cia ambiental se ve cada vez mas interpelada a examinar la vinculacion que
existe entre la experiencia directa del cambio climatico, la efectivad de las
comunicaciones y la propia necesidad de la accion ambiental. Por una parte,
hay estudios que confirman que la conciencia de estos sucesos extremos
aumenta la predisposicion de algunas personas a apoyar politicas de adapta-
cion y mitigacion o incluso el propio de hecho de participar en la protestay la
accion climatica (DemskKi et al., 2017). Por otra parte, se constata que muchas
comunicaciones ambientales aumentan la ansiedad y el distanciamiento
psicologico, y se confirma que los consumos mediaticos siguen siendo selec-
tivos y tienden a reforzar las creencias preexistentes, en lugar de desafiarlas,
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y esto ocurre en un contexto en el que aumentan las evidencias cientificas y
experienciales (Maiella et al., 2020).

A principios de 2020, la crisis provocada por la COVID-19 demostrd nueva-
mente los profundos vinculos entre las sociedades humanas, sus territorios,
sus modelos de produccion y consumo, y la propia crisis ambiental global.
Estudios publicados por entonces advirtieron sobre los peligros inherentes al
modelo extractivista de relacion con la naturaleza y demostraron las causas
zoonoticas de la pandemia (Recht et al., 2020). De hecho, son muchos los
estudios que demuestran que el arranque y rapida extension de la COVID-19
estuvo vinculado, entre otros factores, a la destruccion de habitats de espe-
cies silvestres, la pérdida de biodiversidad, 1a expansion de los asentamien-
tos urbanos, practicas ecoldgicamente irresponsables como el uso indiscri-
minado de insecticidas y monocultivos, y 1a tala de bosques.

Por su parte, la informacion publicada esos dias situé la salud humana
como el tema principal de la agenda informativa, al tiempo que algunos
medios aprovecharon el contexto de crisis para acentuar las narrativas alar-
mistas y de desastre (Masip et al., 2020). En este contexto, las encuestas rea-
lizadas durante la pandemia demostraron que algunas personas se aferraron
alos medios publicos y de pago, si bien la mayoria tuvo una percepcion nega-
tiva de la cobertura medidtica, que atribuyd tanto al relato espectacularizado
como a la propia linea editorial y las vinculaciones politicas y econ6micas
del medio (Masip et al., 2020). Por ultimo, fue extrano encontrar narrativas
medidticas capaces de establecer vinculos entre la salud y medio ambiente
y mads andmalo aun las que relacionaron el actual modelo socioeconémico
con las desigualdades asociadas a la pandemia o su rdpida expansion a escala
mundial (Vazquez-Tarrio, 2025). Sin embargo, las emergencias climaticas
y sanitarias se experimentaron de forma mucho mds aguda en funcion de
factores como la desigualdad racial, la clase, la etnia o el género, y siguieron
siendo muchas las evidencias de que los propios fendmenos extremos suelen
ser un factor de riesgo para la difusion de enfermedades infecciosas, estrés
psicoldgico y trastornos mentales (Odoms et al., 2023).

4. Una comunicacion para la salud planetaria

A partir de la crisis de la COVID-19, estamos de alguna manera regresando
a los origenes de la disciplina, en los que la percepcion del riesgo ambiental
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sobre la salud humana centr6 parte del debate fundacional.? Las evidencias
de este giro son diversas. En la actualidad, mds de un tercio de la cobertu-
ra medidtica ambiental tiene que ver con los fendmenos meteorologicos
extremos (Lopera Pareja, 2017), lo que amplifica la percepcion publica del
riesgo, si tenemos en cuenta que los medios son «altavoces del diagndstico»,
aunque también «espacio de debate sobre las posibles medidas a adoptar»
(Jiménez-Gomez y Martin-Sosa, 2021, p.48). También hay trabajos que
sugieren que la incertidumbre cientifica y la comunicacion de la magnitud
del problema estdn llegando a fomentar desde la negacion del cambio cli-
matico hasta la transferencia de cualquier responsabilidad individual a enti-
dades politicas, empresariales o cientificas, 1o que en dltimo término suele
derivar en apatia, escepticismo e inaccion (Abelldn, 2021; Bonatti et al., 2018;
Whitmarsh y Capstick, 2018).

En este contexto y frente a la crisis ambiental y medidtica que antes des-
cribiamos, consideramos urgente el refuerzo de crear o fomentar perspectivas
y relatos que mejoren el valor publico y la eficacia de las comunicaciones
ambientales. Dado que ningun otro factor amenaza tanto a la salud potencial
de los seres humanos como los peligros medioambientales (Willis y Okunade,
1997, p.75), uno de los principales caminos para reconvertir la disciplina es
el de reforzar los puentes con el campo de la comunicacion para la salud. En
este sentido, una via prometedora para el didlogo son reflexiones en torno
a nociones relativamente recientes como las de salud global o salud plane-
taria (one health). Incorporando aportes de las ciencias ambientales, de la
complejidad, del actor-red o aportes de la medicina y la antropologia médica
(Kala-Saldana et al., 2022), este concepto holistico ha sido adoptado por gran-
des organizaciones internacionales como la OMS y es til por cuanto enfatiza
enlainterdependencia entre salud humana, ambiental y animal. Partiendo de
una reflexion sobre enfermedades de origen zoonotico como la gripe aviar o la
COVID-19, el enfoque de salud planetaria invita a avanzar hacia sistemas de
gestion sanitario-ecologica que adopten contornos globales. Ademads, pugna

3. Asi se plantea en sistematizaciones sobre el origen y evolucion de la disciplina, por ejemplo
Cox (2007) y Cox y Depoe (2022). También era central la cuestion del riesgo en las primeras
Conference on Communication and the Environment (COCE) e incluso en la conformacion del
Grupo de Trabajo en Comunicacion Cientifica, del Riesgo y el Medioambiente en el seno de la
Asociacion Internacional para la Investigacion de Medios y Comunicacion (IAMCR) (Walker et
al,, 2025).
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por adoptar agendas convergentes de investigacion en temas de acuciante
actualidad, entre otros:

1) Las nuevas enfermedades vinculadas al cambio climatico.

2) La importancia de cuidar la soberania alimentaria y la alimentacion
sostenible de los pueblos.

3) Elinterés por como el cambio climatico afecta a las comunidades mas
vulnerables.

4) Laprevencion de futuras pandemias.

Estos aportes también han comenzado a dialogar con las humanidades y las
ciencias sociales y estan ya bastante avanzados en el campo de la historia compa-
rada (Cueto, 2020). Aunque inexploradas, sus propuestas son prometedoras para
la comunicacion ambiental donde comunicar parala salud planetaria implicaria
importantes retos, si seguimos la estela de algunos trabajos que ya han comen-
zado a ofrecer aportes sobre la perspectiva que sugerimos. Por ejemplo, Limaye
y Toff (2023) han comprobado como los mensajes en redes sociales acerca de
las consecuencias de los incendios forestales en la salud humana influyen en
una mayor percepcion del riesgo climdtico y en el apoyo ciudadano a politicas
publicas y financiacion para la prevencion de estos. El trabajo de Zehner y Ulrich
(2024) también es inspirador porque critica los discursos promocionales de la
«inevitabilidad» de la inteligencia artificial, que, a decir de los autores, socava
tanto la creatividad de las instituciones publicas como la creatividad ciudadana.
A partir de un andlisis etnografico de un programa gubernamental en forma
de laboratorio que invitaba a la ciudadania a aplicar la inteligencia artificial en
la proteccion del medio ambiente, los autores descubrian como la ciudadania
valoraba la «participacion publica» frente a la mucho mas comun «invitacion
publica» a participar, siempre de manera controlada y estableciendo desde
arriba las reglas del juego. Desde la perspectiva, la negociacion de los problemas
ambientales con uso de la inteligencia artificial resulta poco efectiva si es impues-
ta de manera unilateral desde arriba y cuando no crea mecanismos mutuos de
transferencia del conocimiento que desafien las jerarquias de quien capacita a
quien: gobiernos a ciudadania, o viceversa. Sugieren, pues, proteger la «impli-
cacion ciudadana, frente al «civic washing», dado que una politica publica no
coparticipada con la ciudadania tiende a fracasar en su adopcion y efectividad.

Por su parte, en la agenda interseccional que promueven estas discusio-
nes, la comunicacion ambiental podria orientarse a desentrafar y comunicar
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mas estrechamente los profundos vinculos existentes entre los modelos de
produccion, consumo, cambio climadtico y salud (Vazquez-Tarrio, 2025). Asi,
segun Dearing y Lapinski (2020), la introduccién de innovaciones sanitarias
con potencial impacto positivo sobre el medio ambiente —y viceversa—
deben acompanarse de enfoques integrales que mejoren la comunicacion
estratégica con la ciudadania y que implicarian adoptar precauciones como:

1) Evitar el alarmismoy poner un foco exclusivo en los riesgos climaticos.

2) Resaltar los beneficios tangibles de las acciones climaticas para mejo-
rar la vida humana.

3) Adaptar los mensajes a las poblaciones, valores culturales y contextos.

4) Implicar a lideres de opinion como mediadores en la transmision de
innovaciones.

5) Promover la cocreacion de mensajes de las comunidades implicadas
para que estas hagan suyas los avances.

Por ultimo, la multiplicacion de las evidencias cientificas acerca de las
fatales consecuencias de la crisis climdtica estd configurando un movimiento
cientifico que reclama, cada vez mds, una comunicacion ambiental no libre
devalores, sino situada y comprometida politicamente con la preservacion de
los ecosistemas (Boykoff y Boykoff, 2004; Brevini, 2016; Milstein, 2009, 2012;
Carvalho et al., 2017; Walker et al., 2025). Esta es la misma linea que sostiene
Bhopal (2023) en un trabajo orientado a analizar las tensiones que viven hoy
los investigadores e investigadoras del cambio climatico y la salud en un con-
texto en el que la ciencia tarda en comunicar sus avances, pero en el que cada
vez se requieren acciones mas urgentes para controlar las temperaturas glo-
bales, entre otros riesgos. El autor subraya como dichas comunidades deben
converger e implicarse en la lucha ambiental, considerando su alianza una
de las contribuciones mas vitales que hoy tiene la ciencia si quiere asegurar
la supervivencia del planeta. A partir del andlisis de la implicacion e incidencia
politica que actualmente tienen muchos cientificos y cientificas del clima en el
ambito sanitario, invita a una igual implicacion en Ia lucha medioambiental a
profesionales de la medicina. Ademads, recomienda a la comunidad cientifica
a establecer como principal prioridad el andlisis y la promocion de soluciones
basadas en evidencias cientificas; comunicar la urgencia de la accion climatica;
y presionar a gobiernos para que cumplan o adopten nuevos compromisos.
Bophal (2023) concluye sefialando que, aunque siempre existe el riesgo de que
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esta implicacion politica afecte a la confianza ciudadana, también Ia inac-
cion de la ciencia puede llegar a erosionarla.

5. Conclusiones y recomendaciones

Para evitar las limitaciones de un retorno acritico al paradigma del riesgo,
el presente articulo ha alentado a estrechar los puentes entre la comunica-
cion ambiental y la comunicacion de la salud desde la conciencia de Ia pro-
funda interconexion entre la salud humana y de los ecosistemas y de como
pensar una comunicacion que contribuya a la accion climatica de empresas,
colectivos o gobiernos. Asimismo, aproximaciones desde conceptos inte-
grales como el de salud planetaria apuntan a entender el periodismo no ya
como una practica instrumental, concientizadora o instigadora de actitudes
y comportamientos, sino mas bien como una actividad que implica relacio-
nes de interdependencia entre el ser humano, las tecnologias y los entornos
naturales (Barranquero y Morales-Corral, 2024). De hecho, cuando la salud y
el cambio climatico dejan de ser cuestiones de especialistas y pasan a afectar
a todas las esferas publicas y cotidianas, la practica periodistica ayuda a infor-
mar, educar y movilizar, pero también puede ser discutida o desacreditada
por cualquiera de los actores que tienen responsabilidad sobre la gestion del
cambio climadtico: desde corporaciones a partidos politicos y movimientos
sociales (Farré, 2022, p.21).

En este contexto, comunicar desde la salud planetaria implica armar
agendas interdisciplinares de investigacion y de practica orientadas desde
una vision no instruccionista, sino dialégica. Es decir, conviene seguir crean-
do sinergias entre la comunicacién y las comunidades cientificas, sanitarias
y ambientalistas, y asimismo entre estas y sus publicos. Este ultimo didlogo
es vital si entendemos la importancia de la busqueda colectiva de soluciones
y que la comunicacion puede contribuir tanto a legitimar politicas ambien-
tales como a fomentar la confianza en que la accion colectiva contribuye a
la salud del planeta. Hablamos, pues, de una comunicacion que dé sentido a
lo que ocurre; que conecte causas, consecuencias y responsabilidades; y que,
al mismo tiempo, genere confianza en la ciudadania para seguir reclaman-
do soluciones y no caer en el escepticismo. En este sentido, Moser (2022)
habla de una comunicaciéon ambiental como disciplina de crisis, a la vez
que «restauradora» y <humanista». Esto implica no evitar hablar de riesgos y
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desastres, pero sin que olvidemos generar sentidos de pertenencia a la tierra

y la confianza en nuestra capacidad de gestionar las crisis presentes o que
estén por venir.
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CAPITULO III

Las fuentes en la comunicacion del cambio
climatico: diversidad y fiabilidad para combatir
la desinformacion

Alex Fernandez Muerza

1. Introduccion

Como docente de Periodismo en la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU),
pregunto a mi alumnado de primero al empezar el curso como se informan
de la actualidad, de lo que les interesa... «<En las redes sociales», «en Google»,
«por WhatsApp» es su respuesta habitual. Valga esta anécdota para reflejar el
interés de este capitulo sobre las fuentes en Ia comunicacion del cambio cli-
matico (en adelante, CCC). En plena era de la desinformacion, la polarizacion
o el negacionismo frente a la ciencia, estar bien informados resulta esencial.
Y ello pasa por conocer las fuentes y como funcionan. Haciendo una metafora,
las fuentes son donde vamos a beber para saciar nuestra sed de informacion
y conocimiento. Si no se sabe identificar las fuentes adecuadas y se utilizan
fuentes contaminadas, se dispara el riesgo de creerse noticias falsas y bulos o
de prestar demasiada atencion a contenidos irrelevantes que ensombrecen los
que realmente nos interesan, con las implicaciones que ello tiene.

Las fuentes constituyen un pilar esencial en la CCC, dado su impacto en la
percepcion publica de la crisis climdtica y en las acciones para hacerla frente.
Por tanto, conocer cuales son las principales y como funcionan resulta basico
para una buena CCC. Este capitulo identifica las principales fuentes de la
CCC, analiza sus caracteristicas, fortalezas y desafios en Ia era de la desinfor-
macion y la posverdad actual, y qué pueden hacer dichas fuentes para lograr
una CCC mas efectiva.
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2. Tipos de fuentes de informacion

Segun la accesibilidad a los contenidos que proporcionan, las fuentes se
pueden clasificar como primarias, cuando contienen informacion nueva y
original; secundarias, cuando poseen informacion primaria sintetizada y reor-
ganizada; y terciarias, guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre
las fuentes secundarias. En este sentido, siempre es recomendable acudir a las
fuentes primarias, y en todo caso contrastar diversas fuentes (Silvestrini Ruiz y
Vargas Jorge, 2008).

En cuanto a su esencia, las fuentes se pueden clasificar como personales y
documentales. Gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), han aparecido y aumentado en las ultimas décadas diversas fuentes
documentales que se han utilizado en la comunicacion de la ciencia desde
sus origenes (Fernandez Muerza, 2022). Su expansion puede hacer pensar
que las personales ya no son necesarias cuando todo parece estar disponible
rdpidamente de forma digital. Sin embargo, como defienden Gurrutxaga et
al. (2024), «nada sustituye aun a la fuente personal como la clave para des-
cubrir lo que no esta al alcance de todo el mundo, para reparar en lo que si lo
esta, pero pasa desapercibido, o para entender mejor lo que luego queramos
explicar a nuestra audiencia».

3. Principales fuentes en la comunicacion del cambio
climatico

La comunicacion influye en las actitudes y comportamientos del publi-
co hacia una cuestiéon que le afecta, y el cambio climatico, una cuestién
cientifica con enormes consecuencias globales ambientales, econdmicas
y sociales, no es una excepcion. Por ello, la CCC es, en esencia, comunica-
cion de la ciencia, con la que comparte sus principales fuentes, las cuales
son fundamentales porque determinan cOmo se conoce y se interpreta el
problema y sus soluciones. En este sentido, a continuacion se sefalan las
principales fuentes de la comunicacion de la ciencia adaptadas a la CCC.
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3.1. Fuentes cientificas

Las fuentes cientificas son basicas en la CCC, ya que proporcionan datos
fiables sobre el fendmeno, sus impactos y soluciones, basandose en el rigor
del método cientifico. En este sentido, la comunidad cientifica viene advir-
tiendo del cambio climatico y sus impactos desde hace décadas (Fernandez
Muerza, 2021). Por ello, los cientificos y las cientificas del clima son las fuen-
tes mds confiables. Al menos en teoria, porque, como se vera mas adelante,
las campanas de desinformacion y de negacion del cambio climatico vienen
desacreditando desde hace décadas a las fuentes cientificas para intentar
evitar que la sociedad pase a la accion.

Dado que el cambio climdtico es una cuestion transversal que afecta al
medio ambiente, Ia economia o la salud, lIa comunidad investigadora clima-
tica no es la unica fuente cientifica en la CCC. Por ejemplo, los y las profe-
sionales de la salud pueden aportar mucho, al ser considerados socialmente
como mensajeros confiables que comunican las implicaciones sanitarias del
cambio climatico y abogan por soluciones beneficiosas para la salud publica
(Campbell et al., 2023).

3.2. Fuentes institucionales

El IPCC se considera la referencia cientifica institucional mas confiable
sobre cambio climdtico a escala mundial. Fundado en 1988 por las Naciones
Unidas, sintetiza en sus informes periddicos el conocimiento cientifico mas
actualizado mediante consensos de expertos internacionales de diversas
disciplinas. Ademas, ofrece una hoja de ruta a los gobiernos para que asuman
politicas de mitigacion y adaptacion frente al cambio climatico (IPCC, 2023).

Ademas del IPCC, las universidades y centros de investigacion desempe-
flan un papel crucial en Ia CCC. La directora del Centro de Ciencia del Clima
en la Universidad Tecnoldgica de Texas, Katharine Hayhoe, ha publicado en
la red social Bluesky una lista con las cien mas importantes en todo el mundo,
desde la agencia espacial estadounidense (NASA) o la Oficina Nacional de
Administracién Ocednica y Atmosférica (NOAA) en los Estados Unidos hasta
europeas como el Copernicus Climate Change Service de la Union Europea
(UE), el Stockholm Resilience Centre de Suecia o el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) espafiol (Hayhoe, 2024).
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3.3. Fuentes de divulgacion cientifica

La divulgacion cientifica comunica la ciencia en un lenguaje accesible y
atractivo para audiencias sin formacion especializada, y fomenta una ciu-
dadania informada. Por ello, es vital para promover actitudes responsables
frente al cambio climdtico.

Alasrevistas de divulgacion tradicionales en habla inglesa como Scientific
American, New Scientist, National Geographic, Popular Science o Discover
Magazine,y en habla hispana como Muy Interesante, National Geographic en
espanol, ;Como ves?, Conecta Ciencia, Ciencia Hoy o Ciencia y Vida, se les ha
sumado una gran variedad de iniciativas digitales, como Science News o Live
Science; EurekAlert! y AlphaGalileo en inglés y Agencia SINC en espafiol, que
publican los avances cientificos mds destacados de forma accesible al publi-
co; 0 The Conversation, tanto en inglés como en espanol, que aina divulga-
dores y periodistas para facilitar la comprension publica de la ciencia. Todas
ellas tienen al cambio climatico entre sus contenidos cotidianos.

Diversos cientificos y cientificas del clima se han convertido en divulgado-
res, como la citada Hayhoe, que destaca el valor de las comunidades cercanas
y de la religion para concienciar a la ciudadania, o0 Naomi Oreskes, histo-
riadora de la ciencia centrada en la desinformacién climadtica; y en Espana
Fernando Valladares, profesor de investigacion en el Museo Nacional de
Ciencias Naturales, o Andreu Escriva, ambient6logo y técnico de la Fundacié
Valencia Clima i Energia, los cuales han publicado diversos libros y se prodi-
gan en todo tipo de medios y plataformas informativas y de divulgacion.

3.4. Fuentes de la sociedad civil

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) ecologistas y conserva-
cionistas, como Greenpeace 0 WWE, y los activistas sociales climaticos, como
Fridays For Future o Just Stop Oil, tienen un rol importante en la CCC al
promover la movilizacion social. Estas fuentes destacan por su capacidad de
conectar emocionalmente con el publico y motivarlos a actuar.

Por ejemplo, los movimientos juveniles como Fridays For Future han lle-
vado el cambio climadtico ala agenda publica mediante protestas globales que
atraen la atencion medidtica y generan un sentimiento de urgencia entre la
poblacion. Destaca como referente e icono medidtico su principal impulsora,
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la joven sueca Greta Thunberg, y su papel en la movilizacion de la juventud
mundial (Mede y Schroeder, 2024).

3.5. Fuentes politicas, militaresy religiosas

Los lideres politicos y sus organizaciones son importantes fuentes de
comunicacion climatica, ya que, ademads de su responsabilidad en la imple-
mentacion de politicas publicas, tienen una gran capacidad de influencia en
la opinion publica. La ciudadania confia mas en los que estan alineados con
su propia ideologia, lo que subraya la importancia de adaptar las narrativas
climdticas a los contextos sociales y culturales especificos (Schifer et al.,
2016). Segun Boykoff (2011), los discursos politicos son determinantes en
como los medios presentan el cambio climatico, destacando ciertos aspectos
y minimizando otros.

Los politicos y las politicas que asumen la evidencia cientifica enfatizan la
emergencia climdtica, fomentan la accion y contribuyen a superar la resisten-
cia de ciertos sectores. Los foros internacionales como las COP, las cumbres
del clima de las Naciones Unidas, muestran como los participantes politicos
no solo fortalecen el consenso internacional, sino también incrementan Ia
presion sobre otros actores (Roberts y Parks, 2006).

Sin embargo, también pueden resultar negativos si optan por la negacion
climatica y la polarizacion, la cual refuerza el antagonismo social. Como
seftialan Dunlap y McCright (2011), no solo generan confusion, sino también
perpetuan la idea de que las medidas climaticas son innecesarias o excesi-
vamente costosas entre la ciudadania, a la que afecta y afectara el cambio
climatico con independencia de su ideologia.

Los lideres militares y religiosos también tienen un importante efec-
to en sus respectivos contextos sociales. Segun Bolsen et al. (2019), los
mensajes atribuidos a lideres militares o del Partido Republicano en
EE. UU. pueden aumentar la efectividad de la CCC, destacando la relevancia
de la fuente del mensaje. Hayhoe recalca la importancia de los lideres reli-
giosos y Ia comunicacion emocional que conecte con las comunidades, sus
problemas y las consecuencias del cambio climatico en sus vidas para con-
vencer a las personas reacias a la accion climatica (Griswold, 2021).
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3.6. Fuentes empresariales y economicas

El sector empresarial y econémico es capaz tanto de impulsar como de
obstaculizar Ia accién climatica, lo que le convierte en una fuente poderosa, y
a menudo controvertida, en Ia CCC. Las grandes corporaciones, especialmente
las energéticas, industriales y financieras, pueden ser cruciales en las narrativas
climaticas y en la definicion de hojas de ruta sostenibles (Levy y Egan, 2003).

La transicion ecoldgica a una economia baja en carbono, basada en
energias renovables y en el consumo eficiente y circular de los recursos, es
indispensable para solucionar la crisis climatica. Cada vez mds empresas dan
pasos hacia dicha transicién, conscientes de los impactos directos e indirectos
del cambio climdtico en sus negocios, y de que se posicionan asi de manera
competitiva en un mercado que debera ser sostenible (Bristow, 2007). Algunas
companias del sector financiero estan emergiendo como actores clave en la
comunicacion del riesgo climadtico, al realizar informes de sostenibilidad y
evaluaciones de riesgo que estan cambiando la percepcion del cambio climati-
co en los mercados y contribuyendo a acelerar dicha transicion (Carney, 2015).

Las empresas también pueden utilizar la comunicacion para defen-
der, de manera directa o indirecta, el uso de combustibles fosiles. En esta
linea, una de las estrategias mas destacadas es el lavado de imagen verde:
iniciativas simbdlicas, como campanas de reforestacion, declaraciones de
neutralidad de carbono o impulso de energias renovables para reforzar su
legitimidad social mientras contindan contribuyendo significativamente a
las emisiones de gases de efecto invernadero (De Freitas Netto et al., 2020).

3.7. Fuentes mediaticas

Los medios de comunicacion son cruciales en la percepcion y la accion del
publico sobre el cambio climatico, ya que son en gran parte responsables de
transmitir el conocimiento sobre este problema, su incorporacion a las expe-
riencias cotidianasy el aumento de la preocupacion publica (Vrselja et al.,2024).

La cobertura medidtica del cambio climdtico es cada vez mayor, como lo
demuestran Boykoff et al. (2022) tras analizar mds de 1.030.000 articulos
periodisticos de todo el mundo. Ademads de los medios convencionales, se
han creado en los ultimos anos diversos medios especializados en crisis cli-
matica, como Carbon Brief, Climate Home News o Inside Climate News.
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En Espana, la cobertura medidtica del cambio climadtico se inicia en los
ultimos meses del siglo xx; 2019 fue el ano en el que Espafia acogid la cumbre
del clima (COP25), cuando se dispar6 (Rodrigo-Cano y Ferndndez Muerza,
2023). Los medios convencionales han aumentado su cobertura, tanto los
publicos (RTVE, Canal Sur, Euskal Irrati Telebista, etc.) como los privados,
como El Pais, con su seccion «Clima y Medio Ambiente». Asimismo, se han
creado diversos medios especializados, como Climdtica, un medio digital de
La Marea, o Ballena Blanca, una revista impresa y digital (Rodrigo-Cano et
al., 2021).

3.8. Las redes sociales como «fuentes»

Aunque técnicamente las redes sociales no son fuentes, sino canales de
comunicacion, su asuncién popular como plataformas de acceso a todo tipo
de contenidos nos lleva a incluirlas aqui. Redes como Instagram, Twitter
(ahora X) o TikTok se han convertido para el publico, en especial el mas joven,
en «la fuente» para recibir y enviar contenidos de todo tipo. Segun la ultima
Encuesta de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia de la Fundacion
Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), internet es el medio mas
utilizado para informarse sobre ciencia y tecnologia (71,2 %), en concreto, el
68,1% a través de videos y un 64,9 % a través de las redes (FECYT, 2023).

Las redes desempenan un papel fundamental en la CCC al influir en la
percepcion y el compromiso del publico. La integracion del contenido visual,
como las infografias y los memes, mejora la eficacia de los mensajes sobre el
clima, especialmente entre los mas jovenes, y por tanto son cada vez mas vita-
les para atraer al publico y transmitir las narrativas climaticas. No obstante, si
bien estas imdgenes trascienden las fronteras culturales, las interpretaciones
pueden variar segun los diferentes contextos (Schafer y Yan, 2023).

Las redes también presentan desafios. Las personas influyentes (influen-
cers) y los creadores de contenido son claves, aunque su fiabilidad puede
resultar cuestionable por un uso limitado o incorrecto de fuentes o por sus
objetivos reales (Nieto-Sandoval y Ferré-Pavia, 2024). Su responsabilidad
en el aumento de la desinformacion y la polarizacion requiere una gestion
cuidadosa y un compromiso estratégico (Pupneja et al., 2023). No obstante,
el andlisis de las conversaciones en las redes indica que el cambio climatico
sigue siendo dominante, y que los debates suelen ser mas proambientales y
menos polarizados de lo que se pensaba (Dubey et al., 2024).
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4. Las fuentes ante el problema de la desinformacion
del cambio climatico

Tras describir las fuentes principales en la CCC, a continuacion, se sefialan
los problemas que acarrea el uso de fuentes falsas, con la desinformaciény el
negacionismo como dos caras de la misma moneda; por qué triunfa la desin-
formacion climatica, y las medidas que los expertos aconsejan para combatir
dichos desafios.

4.1. Ladesinformaciony el negacionismo, dos caras de la
misma moneda

La desinformacion es uno de los problemas actuales mas preocupantes
—no solo en lo concerniente al cambio climatico—, por sus graves conse-
cuencias politicas, socioecondmicas o sanitarias. Cuando se siembra entre la
poblacionla dudayla desconfianza haciala comunidad cientifica, las institu-
ciones o los medios, se pone en riesgo la democracia, la libertad de expresion
y los derechos humanos (Tabja Salgado, 2021). La desinformacién provoca
que los datos basados en fuentes veraces sean sustituidos por discursos y
mensajes populistas que convencen a la ciudadania actuando en sus emo-
ciones. Una poblacidon que maneja fuentes de informacion falsa puede tomar
decisiones en su contra, sufrir y provocar mas tensiones sociales, e incluso
hacer peligrar su vida.

A pesar de la unanimidad de la comunidad cientifica, los bulos e inco-
rrecciones sobre el cambio climdtico son transmitidos por multiples vias, y
en ocasiones llegan a un gran numero de personas. Tras esta desinformacion
se encuentra la «negacion organizada del cambio climatico», caracterizada
por la negacion de las evidencias cientificas y vinculada a las corporaciones
de combustibles fosiles y a los expertos y politicos de ideologia conservadora
(Abellan, 2021).

La estrategia de estos movimientos negacionistas organizados ha sido
atraer la atencion de la opinion publica generando incertidumbre y despresti-
giando a la ciencia climatica. Para ello, se han basado en las estrategias previas
de la industria tabacalera para evitar medidas contrarias a sus intereses (Tabja
Salgado, 2021).

A medida que la ciudadania es mas consciente de la realidad del cambio
climatico y sus impactos, han surgido el inaccionismo y el obstruccionismo:
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reconocen en cierta manera el cambio climdtico, o al menos no lo niegan
abiertamente, pero solicitan la inaccion social, asegurando que la ciudadania
no tiene responsabilidad ni capacidad de accion, u obstruyen las politicas
climaticas defendiendo que son intitiles o conllevan efectos econémicos y
sociales negativos para la poblacion. Fernandez-Castrillo y Magallon-Rosa
(2023) sostienen que estos crecientes movimientos pueden suponer una
mayor amenaza para la concienciacion climatica y las medidas medioam-
bientales que los negacionistas.

4.2. Por qué triunfala desinformacion climatica

Una de cada cuatro personas reconoce haber estado expuesta a desinfor-
macion sobre ciencia y salud, y de ellos, el 61,7% a través de redes sociales
(FECYT, 2022). Este porcentaje no incluye a quienes también estuvieron
expuestos, pero no fueron conscientes —la desinformacion se enmascara
para parecer real—, ni las que si lo fueron, pero contestaron lo contrario. La
percepcion de las personas encuestadas de no haber recibido informacion
veraz aumento en temas como la COVID-19, las vacunas o el cambio climatico.

Las fake news, las noticias falsas, se propagan mas facilmente que las
verdaderas, de manera similar a los virus bioldgicos, pero mas rapido por las
interacciones que generan entre las personas (Vosoughi et al., 2018). Ademas,
nadie esta a salvo de ser desinformado. Las investigaciones en psicologia en
las ultimas décadas han descubierto que nuestra percepcion y razonamiento
se desvian del ideal por los sesgos cognitivos. Y es que el cerebro busca el
bienestar y evita el dolor, y por ello no busca necesariamente la verdad. Las
redes sociales lo explotan para generar mas actividad, porque son empresas
privadas que obtienen asi enormes beneficios economicos. En definitiva, el
periodismo y la ciencia estan en desventaja (Teira y Elias, 2021).

Rodriguez y Giri (2021) recuerdan que los bulos y la manipulacion de la
verdad se conocen desde la antigiiedad griega. Como apunta Elias (2021), lo
nuevo ahora son las redes y su transformacion en medios de difusién masivos
de noticias en un contexto de posverdad (del inglés post-truth), que la Real
Academia Espaiola (RAE) define como «distorsion deliberada de una reali-
dad, que manipula creencias y emociones con el fin de influir en la opinién
publicay en actitudes sociales» (RAE).

Ademas de internet y las redes sociales, la generalizacion de la inteligencia
artificial esta contribuyendo atin mas a la desinformacion. Ahora bien, como
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toda tecnologia, todo depende de su uso, y de hecho la inteligencia artificial
también se utiliza para combatirlas. Es el caso de los verificadores y verificado-
ras de noticias (fact-checkers), que aprovechan todos los avances tecnologicos
para analizar grandes cantidades de datos para detectar los casos de desinfor-
macion y sefialarlos publicamente mediante la presentacion de las evidencias
(Fieiras Ceide et al., 2022).

4.3. CoOmo combatir la desinformacion y el negacionismo
climatico

La lucha contra la desinformacion y el negacionismo requiere de cuatro
grandes medidas conjuntas, segun los expertos (Ferndndez Muerza, 2024).

4.3.1. Periodismo (cientifico)

La desinformacidon supone una oportunidad para que el periodismo y
los medios superen sus crisis y recuperen su credibilidad y a su publico. El
periodismo cientifico es mas necesario que nunca, una de las especializa-
ciones con mayor potencial en este contexto de creciente desinformacion
en cuestiones cientificas de gran impacto social, como el cambio climatico.
Para ello, los periodistas, los divulgadores y los comunicadores de ciencia
deben incorporar nuevas estrategias, formatos, estilos y narrativas para lle-
gar a mas publicos, en especial los mas jovenes. Los periodistas ambientales
en concreto tienen un importante papel en contribuir también a ampliar la
concienciacion climatica.

4.3.2. Verificacion de noticias

En los ultimos afos se han creado diversas iniciativas de verificacion
de noticias en todo el mundo. En Espana destacan Maldita.es, Newtral,
Verificat, Verifica RTVE o EFE Verifica. Aunque al publico le cuesta mas
detectar noticias falsas de ciencia por su complejidad, la verificacion de
noticias cientificas sigue siendo minoritaria. En Espafia Maldita.es puso en
marcha, en 2018, Maldita Ciencia.
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4.3.3. Regulacion institucional

Las politicas publicas pueden reducir las noticias falsas. Diversos paises
han recurrido a leyes contra la desinformacidn, e incluso algunas normas
se han fijado en fendmenos concretos, como el deep fake, ese «video hipe-
rrealista manipulado digitalmente para representar a personas que dicen o
hacen cosas que en realidad nunca sucedieron» (Garcia-Ull, 2021). En Europa,
ademads de por las medidas legales, se ha optado por fomentar la corresponsabili-
dad de la ciudadania, para lo que reciben una alfabetizacion digital y medidtica.

4.3.4. Educacion mediatica

La alfabetizacion digital, mediatica y cientifica de la poblacion ataca a la
desinformacion en su origen, desarrollando en la ciudadania un pensamien-
to critico y conocimientos para detectar de primera mano a los generadores
de bulos y evitar su propagacion. En esta labor no solo debe involucrarse el
periodismo, sino también las instituciones, como asi lo hacen cada vez mas.
El profesorado también es esencial, en especial con los jovenes, para que
aprendan a estar bien informados, eviten las fuentes toxicas y no compartan
los bulos. Para contribuir a dicha educacion mediatica, la Comisién Europea
ofrece varias recomendaciones en su web (Comision Europea, 2022).

5. Conclusiones

Las fuentes constituyen un pilar esencial en la CCC, dado su impacto en la
percepcion publica de la crisis climatica y en las acciones para hacerla frente.
Por tanto, conocer cuales son las principales y como funcionan resulta basico
para una CCC de calidad y combatir sus amenazas, como la desinformacion,
la polarizacion o el negacionismo.

Las fuentes cientificas se posicionan como las mas fiables, ya que estan
respaldadas por el rigor del método cientifico. A pesar de ello, dichas fuentes
sufren los ataquesy el descrédito de sectores interesados en impedir las medi-
das necesarias frente a la crisis climatica, como las industrias basadas en los
combustibles fdsiles. Este negacionismo climatico, que inicialmente negaba
la existencia del cambio climdtico, ha evolucionado hacia estrategias mads
sutiles de obstruccion e inaccion.
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El IPCC cumple un papel vital al generar y comunicar el conocimiento
actualizado y consensuado internacionalmente sobre el cambio climatico.
Ademads, actuan como guias para que los gobiernos impulsen politicas clima-
ticas efectivas. Universidades y centros de investigacion de todo el mundo se
unen como fuente institucional cientifica en este esfuerzo.

La divulgacion cientifica, tanto en formatos tradicionales como en pla-
taformas digitales, democratiza el acceso al conocimiento. Medios clasi-
cos como Scientific American o Muy Interesante, o iniciativas como The
Conversation o la Agencia SINC hacen que conceptos complejos sean acce-
sibles para audiencias diversas, fomentando una ciudadania informada y
mas proclive a la accion climatica. Diversos cientificos también actuan como
divulgadores, como Katharine Hayhoe en EE. UU. o Fernando Valladares en
Espana, combinando la autoridad académica con una capacidad comunica-
tiva para informar e involucrar al publico.

Las fuentes sociales, como Fridays For Future, no solo generan concien-
cia, sino que también movilizan a la sociedad, en particular a los jovenes,
mientras que los lideres politicos, militares y religiosos pueden amplificar
mensajes climdticos o, lamentablemente, contribuir a la polarizacion y el
negacionismo. En este sentido, resulta esencial desideologizar y despolarizar
el cambio climadtico; es una cuestion que afecta a toda la sociedad, indepen-
dientemente de su posicionamiento ideoldgico. Con este objetivo de alcanzar
atodalasociedady ser eficaz, la narrativa climatica debe adaptarse a la diver-
sidad de contextos ideologicos, culturales y sociales.

Las fuentes empresariales tienen una dualidad intrinseca. Por un lado,
las empresas que contribuyen a la crisis climdtica al basar su actividad en los
combustibles fosiles y realizar lavado de imagen verde. Por otro lado, aquellas
otras que lideran Ia transicion hacia un modelo econdmico sostenible, influ-
yendo positivamente en la percepcion publica y en la accion climdtica.

En cuanto a las redes sociales, aunque no son fuentes en si mismas, su
generalizacion, especialmente entre los mds jovenes, y su capacidad para
amplificar mensajes, ya sean cientificos o desinformativos, las convierte en
una poderosa arma de doble filo. La difusion de bulos climdticos en estas
plataformas es un problema creciente, impulsado por sesgos cognitivos y
dindamicas de interaccion digital, pero también pueden, bien utilizadas, con-
tribuir a una CCC positiva y cercana al publico.

Para contrarrestar las amenazas de un mal uso de las fuentes, como la
desinformacion, los expertos proponen cuatro lineas de acciéon conjuntas:

62



Comunicar la crisis climatica

fortalecer el periodismo cientifico y ambiental para mejorar la calidad infor-
mativa; fomentar la verificacion de noticias (como Maldita.es o EFE Verifica);
implementar normativas que limiten y penalicen la desinformacién, y pro-
mover la alfabetizacion medidtica y cientifica para empoderar a la ciudada-
niay que identifique y utilice fuentes confiables.
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CAPITULO IV

Recomendaciones para informar sobre el cambio
climatico: un analisis de la cobertura de las
conferencias de las Naciones Unidas en television

Maria Teresa Mercado Sdez y Carmen del Rocio Monedero Morales

1. Introduccion

La adecuada cobertura de la crisis climatica forma parte de los diecisiete
objetivos de desarrollo sostenible aprobados por las Naciones Unidas en 2015
a través del ODS 13 «Accion por el clima». Dada su importancia, el andlisis
de su tratamiento periodistico ha generado una amplia literatura cientifica
desde variadas perspectivas tedricas y metodologicas. Una de ellas se centra
en el estudio de las Conferencias de las Partes de la CMNUCC, las COP, conoci-
das como cumbres mundiales del clima.

Las COP son uno de los eventos internacionales de alto impacto que aca-
paran la atencidn de los medios, son «focusing events» (Liu et al., 2011, p.407)
que se convierten en picos de interés en la evolucion de la cobertura perio-
distica del cambio climatico (CC). Su naturaleza politica ademads potencia su
interés debido el lugar preeminente de esta en la agenda medidtica en general
y enladel CC en particular desde mediados de los afios ochenta del siglo pasa-
do. Por todo ello, numerosos investigadores se han centrado en el analisis del
tratamiento informativo de las cumbres del clima, como, por ejemplo, Dirikx
y Gelders (2010) o los integrantes de la red n6rdica Media Climate (Eide et al.,
2010; Nossek y Kunelius, 2012), que monitorizaron la cobertura de las cum-
bres desde la celebrada en Bali en 2007 hasta la de Paris en 2015. Asimismo,
destacan las aportaciones en el andlisis de las COP del grupo Mediacion
Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS) de la Universidad Complutense
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de Madrid (Sanchez Calero et al., 2012; Aguila, 2013; Gaitan y Pifuel, 2013;
Arcila-Calderon et al., 2015).

Precisamente es en los «momentos criticos del discurso» como los que ori-
ginan las cumbres del clima cuando, segin Carvalho y Burgess (2005, p.1462),
se puede alterar la comprension publica del CC: «estos momentos criticos
suponen un potencial de transformacion en la comprension de una proble-
maticay constituyen una prueba paralas posiciones discursivas establecidas».

Partiendo de estos precedentes, se presenta el andlisis de la cobertura
periodistica de la 27.2 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, conocida como COP27, celebrada del 6 al 19 de noviembre de 2022
en Sharm al-Shaij (Egipto), desde una perspectiva ética: la de la comunica-
cion responsable y la autorregulacion mediatica profesional (Aznar, 2005;
Mercado y Monedero, 2024).

La cuestion por resolver es si los principales espacios televisivos de
las cadenas de television espafiolas de ambito nacional (TVE, Antena 3,
Telecinco y La Sexta) tienen en cuenta las recomendaciones deontoldgi-
cas acerca de como informar sobre el cambio climdtico en la cobertura de
eventos como la COP27. Por otro lado, se elige el medio televisivo por ser la
opcion informativa mds importante, segun el Informe Reuters sobre el uso
de noticias sobre cambio climatico en ocho paises (Ejaz et al., 2022), junto al
uso de fuentes en linea. Pifiuel y Lopez-Diez (2022) también recuerdan que la
television es uno de los medios utilizados con mas frecuencia por los ciuda-
danos para informarse sobre el CC en su estudio sobre el discurso televisivo
en Espana sobre la crisis climatica en 2021.

2. El cambio climatico y las Conferencias de las Partes
en los medios

La cobertura periodistica sobre el CC no ha hecho mas que aumentar en
los dltimos anos, ala par que se manifestaban los impactos por el incremento
del calentamiento global, segun los datos del Observatorio sobre Medios de
Comunicaciéon y Cambio Climatico (MeCCO) de la Universidad de Boulder,
dirigido por Max Boykoff.

Los incrementos de la atencion mediatica han estado ligados a eventos
como la cumbre de Rio en 1992 o la firma del Protocolo de Kioto, como mos-
traron Weingart et al. (2000) en su andlisis de prensa alemana de 1975 a 1995.
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La entrada en vigor del Protocolo en 2005 supuso otro repunte de interés
en Europa, pero el despegue se produce en 2007, con picos a finales de cada
aino, cuando suceden las COP. En 2009, con la celebracion de la cumbre de
Copenhague (COP15) se alcanzaba el maximo de cobertura hasta el momento
en la prensa, también en la espanola (Leon y Erviti, 2011; Ferndndez Reyes
et al., 2014). Diez anos después volvian a batirse récords de atencion hasta
que llego la COVID-19 (BoyKkoff et al., 2021). Tras lo peor de la pandemia, 2021
se convirtid en el afo con mas atencion medidtica al CC. El pico de atencion
coincidio, de nuevo, con la celebracion de la cumbre del clima en Glasgow
(Boykoff et al., 2022). En 2023, la cobertura cayo un 4 % con respecto al ano
anterior en el contexto del ano mas cdlido registrado en casi 150 anos y las
mayores concentraciones de dioxido de carbono en la atmosfera en los ulti-
mos 14 millones de anos (Nacu-Schmidt et al., 2024).

Como se observa, durante las COP el cambio climatico enlos medios alcanza
su punto maximo anualmente y por ello diversos investigadores han centrado
sus estudios en ellas, entre ellos, por ejemplo, Dirikx y Gelders (2010), quienes
analizaron el tratamiento informativo de las cumbres desde 2001 hasta 2007
en medios holandeses y franceses. La red Media Climate present6 una mirada
transnacional y comparativa de la cobertura de cumbres en Egipto y Sudafrica,
Brasil e Indonesia, Bangladés y Finlandia (Eide y Kunelius, 2012), después
de su analisis de la cumbre de Copenhague (Eide et al., 2010). Sus resultados
muestran diversos niveles de dependencia de las agencias internacionales y,
sobre todo, un grado sustantivo de domesticacion nacionalista. Los periodis-
tas tienden a dirigirse a sus propios politicos, lideres de ONG vy cientificos.
En el ambito latinoamericano, Gavirati (2012) analiz6 la COP15 en la prensa
argentina y Gonzalez Alcaraz (2014) estudio las cumbres de Doha (2012) y
Varsovia (2013) para analizar como se ha legitimado la politica climdtica en
la prensa argentina y brasilefa.

La cobertura de la COP21 que dio lugar al Acuerdo de Paris en 2015 ha
sido estudiada por diversos autores, como Gurwitt et al. (2017), que subra-
yan que se subestimaron temas clave para las naciones mas pobres, como la
equidad y los efectos en las poblaciones humanas. Esta cumbre sirvio a De
Silva-Schmidt et al. (2022) para determinar si el uso de los medios en estos
periodos de intensa cobertura medidtica permite el aprendizaje y compren-
sion de la politica climatica necesaria para que los ciudadanos evalden las
politicas de su gobierno, al tiempo que amplia las brechas de conocimiento.
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Casi una década después, el foco se pone en las redes sociales y De Lara et al.
(2022) analizaban la comunicacion en Facebook durante la cumbre del clima
de Madrid (COP25). Estos autores encontraron que la estrategia emocional
tuvo mas éxito en generar interaccion con los demas, mientras que la analitica
fue mads beligerante en su lucha contra el CC.

3. Metodologia y recomendaciones para informar sobre el
cambio climatico

El andlisis del cumplimiento de las recomendaciones de buenas practicas
para informar sobre cambio climatico en la cobertura de la COP27 celebrada
en Sharm al-Shaij (Egipto) se ha efectuado mediante la técnica del andlisis
de contenido (Igartua, 2006). El periodo de analisis es el de la celebracion
de la cumbre, del 6 al 18 de noviembre de 2022, dos dias mas de lo previsto
por el retraso en la consecucion del acuerdo. La muestra esta formada por la
segunda edicion de los informativos de las cadenas de television espariolas
por ser la mas vista: Telediario 2 de TVE, Informativos Telecinco, Antena 3
Noticias 2 (21.00 horas) y La Sexta Noticias (20.00 horas). Por lo tanto, se han
revisado sesenta ediciones de informativos, cuatro cada uno de los quince
dias analizados. Las variables de analisis son las dieciocho recomendaciones
principales que resultan del andlisis comparativo de diez guias o decdlogos
para informar sobre cambio climdtico publicados desde 2009 hasta 2023:

* Guia para periodistas sobre cambio climdtico y negociacion internacio-
nal (Ministerio Medio Ambiente, Gobierno de Espafia, 2009).

* Guia rdpida para periodistas sobre cambio climdtico (Ihobe, Gobierno
Vasco, 2018).

* Comunicando el cambio climdtico: Una guia para profesionales. Perspectivas
de Africa, Asia y América Latina (Alianza Climay Desarrollo, 2019).

* Decdlogo de la Declaracion de los medios de comunicacion frente al cam-
bio climdtico (Fundacion Ecologia y Desarrollo-ECODES y Grupo MDCS
de UCM, 2019).

* Guia para periodistas sobre cambio climdticoy salud (Salud sin Daiio, 2020).

* Como informar sobre fendmenos meteoroldgicos extremos y cambio
climdtico. Manual para periodistas (Universidad de Oxford, Imperial
College London, 2022).
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* Guia para educomunicar la crisis climdtica (Parrat et al., 2022).

« ¢Como cubrir las noticias sobre cambio climdtico sin promover la desin-
formacion? Guia prdctica para periodistas (Chequeado, con el apoyo de
UNESCO, 2022).

* Guia para periodistas freelance que cubren medio ambiente y cambio
climdtico (Freelance Journalism Assambly, 2022).

* Las mejores prdcticas para el periodismo climdtico (Covering Climate
Now, 2023).

La comprobacion del seguimiento de las pautas se realiza sobre la cober-
tura completa de la cumbre de cada uno de los informativos una vez visiona-
dos todos. Estas son las dieciocho recomendaciones convertidas en variables
de analisis:

1) Promover la frecuencia, continuidad, es decir, cubrir la COP27 desde
el primer dia.

2) Hacer hincapié en las causas del fendmeno, no solo en los impactos.

3) No caer en el sensacionalismo destacando riesgos, amenazas, incerti-
dumbre.

4) Priorizar las soluciones (periodismo constructivo o de soluciones).

5) Concretar en aspectos como energia, agua, sequia, biodiversidad...

6) Propiciar un enfoque desde el punto de vista de la transicion ecologi-
cajusta e integradora, es decir, mencionar el concepto de justicia climatica
y la equidad.

7) Conectar el cambio climatico con realidades cercanas en el espacio y
en el tiempo, es decir, humanizar y localizar las historias, explicar cémo la
accion y la inaccion climaticas afectaran a su comunidad.

8) Diversificar fuentes, no limitar declaraciones a politicos cayendo en la
personalizacion en los lideres que asisten a la cumbre.

9) Difundir las iniciativas emprendidas o lideradas por la ciudadania.

10) Comunicar la investigacion cientifica (fuentes cientificas).

11) Divulgar los términos especificos (mitigacion, adaptacion, gases de
efecto invernadero, huella de carbono, IPCC, tipping points, la propia COP,
etc.) necesarios para la comprension del fendémeno con explicaciones senci-
llas y ejemplos ilustrativos.

12) Conectar el cambio climatico con los fendmenos meteorologicos extremos.

13) Conectar el cambio climatico con la salud.
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14) Evitar la falsa simetria y no dar voz a negacionistas.

15) Extremar el cuidado con los bulos (desinformacion).

16) Innovar en la comunicacion del cambio climdtico (géneros, formatos,
realidad virtual, recursos multimedia, interactivos, infografia...).

17) Recurrir mas a géneros interpretativos (reportajes en lugar de noticias).

18) Ofrecer orientaciones concretas sobre como actuar de forma indivi-
dual frente al fenomeno climatico.

Para valorar la primera variable se ha cuantificado la atencion medidtica
en cada cadena, es decir, el tiempo y el numero de piezas dedicado ala COP27
en la segunda edicion de los informativos de TVE, Antena 3, Telecinco y La
Sexta durante la cumbre.

La variable nimero ocho analiza el tipo de fuentes —politicos, organis-
mos internacionales, cientificos, organizaciones no gubernamentales, acti-
vistas, ciudadanos y otras— con las que se construye el relato informativo.

4. Resultados: desigual cobertura en la television publicay
las privadas

Respecto a la promocion de la frecuencia y continuidad de las informacio-
nes referidas a la COP27 y al cambio climatico, solo TVE-1 ofrece informacion
relacionada con la cumbre durante sus quince dias de duracion, en seis ocasio-
nes destacandola en el sumario, y con Maria Moreno como enviada especial.
Por su parte, La Sexta le dedica cuatro piezas y dos sumarios (correspondien-
tes al comienzo y final de la cumbre) en cuatro dias; Telecinco solo cubre la
cumbre en su dia de inicio y de clausura, al igual que Antena 3, aunque en
el caso de la primera, la cumbre se menciona en una informacion del 13 de
noviembre con motivo del viaje del presidente de EE. UU. ala reunion del G20.

TVE-1 es con diferencia el canal que mas tiempo dedica a la cobertura de
Ia COP27 con cerca de 1 hora (51 minutos y 15 segundos) de informacion. La
sigue muy de lejos La Sexta con menos de 5 minutos en total (4 minutos y
45 segundos), Telecinco con 4 minutos y 28 segundos y Antena 3, con cerca
de 3 minutos son los canales que menos tiempo dedican a la cumbre. TVE-1
emite 37 unidades informativas (31 piezas con su entrada en plato, dos platds
con directo, un plat6 de andlisis meteorologico y tres colas) sobre la cumbre
lo que supone el 82,2 % de las informaciones difundidas; le sigue La Sexta con

70



Comunicar la crisis climatica

cuatro noticias, equivalente al 8,9 % del total; Antena 3 y Telecinco, por su
parte, con dos piezas cada una son las responsables del 4,4 % de las informa-
ciones sobre la cumbre, respectivamente.

También observamos que Telecinco alude al cambio climatico y a sus con-
secuencias en noticias difundidas en varios dias del periodo de analisis sin men-
cionar especificamente a la cumbre. Por su parte, tanto Antena 3 como La Sexta,
ambas cadenas pertenecientes al grupo Atresmedia, incluyen en su web una
pieza audiovisual sobre la cumbre que no fue incluida en el informativo emitido.

Solo TVE-1 hace hincapié en las causas del fendmeno en relacion con la
necesidad de la descarbonizacion y como esta se ha visto afectada por la gue-
rra en Ucraniay la crisis energética. En las privadas sigue presente una vision
general centrada en los impactos, la alarma sobre la urgencia de conseguir
acuerdos y ejemplificando con fendmenos climatolégicos adversos, peligro
de extincion de especies, etc. Sin embargo, no se sefialan soluciones concre-
tas. Por el contrario, en TVE-1se apuesta por el empleo de energias limpias y en
La Sexta destaca la negativa a reactivar el uso del carbon. Especialmente llama-
tiva es una pieza de este tltimo canal en la que se critica que los representantes
de los paises asistentes a la cumbre hayan utilizado los jets privados para llegar
a Egipto.

Todos los informativos, a excepcion de Antena 3, que solo lo hace en una
ocasion, centran las piezas en aspectos concretos como el aumento anormal
de las temperaturas, la desaparicion de glaciares, impactos en la biodiversi-
dad, agricultura y pesca, etc.

En cuanto al intento de propiciar un enfoque de transiciéon ecoldgica
justa, las cadenas, menos Telecinco, asumen la mayor responsabilidad de los
paises mas ricos por ser y haber sido los mas contaminantes, y la necesidad
de ayudar a los territorios mas vulnerables.

Si atendemos a la conexion del cambio climdtico con las realidades
cercanas en el espacio y en el tiempo, todos los informativos ofrecen una
perspectiva proxima y actual: TVE-1 muestra cémo se mueren los arboles
en el Jardin Botdnico de Madrid, el peligro de desaparicion de las gorgonias
en la Costa Brava y los cambios en el cultivo de la aceituna; Antena 3 destaca
como la dltima edicion del Campeonato Mundial de Esqui se ha tenido que
celebrar sobre hierba al no haber nieve, Telecinco analiza el otofo tan cdlido
que se ha vivido en distintas provincias de Espana y La Sexta destaca la labor
de los activistas climaticos espafnoles o la responsabilidad del presidente del
Gobierno espanol en la cumbre.
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Alahora de diversificar fuentes, no limitandose a las declaraciones de los
representantes politicos, solo TVE-1y La Sexta conceden prioritariamente la
palabra a cientificos, ONG, jovenes y activistas. Antena 3 y Telecinco, por su
parte, se dedican exclusivamente a montar colas con imdgenes de la cumbre
sobre una voz en offy a intercalar cortes de los representantes institucionales.

TVE-1 emplea una mayor cantidad y diversidad de fuentes otorgando
una especial relevancia a la categoria «Otras» (compuestas por miembros
de asociaciones, activistas, trabajadores agrarios y divulgadores) hasta en
veinte ocasiones; le siguen las declaraciones de miembros de la comunidad
cientifica (en diecisiete ocasiones). Las ONG se emplean como fuentes en
once casos; estas son las mas conocidas a escala internacional, como Human
Rights Wacth, WWE, Ecologistas en Accion, Greenpeace. Los representantes
politicos y de organismos internacionales son las fuentes que el canal publico
emplea en menor medida (el secretario general de la ONU, representantes de
la Union Europea, ministros espanoles, etc.). La Sexta da un mayor protago-
nismo alos representantes politicos y de organismos internacionales (en ocho
ocasiones) y las ONG son utilizadas como fuentes en cuatro ocasiones, tam-
bién todas ellas reconocidas a escala mundial. Por ultimo, este canal emplea
declaraciones de la comunidad cientifica en tres piezas. Antena 3 usa como
fuente principal a representantes politicos y de organismos internacionales
(en dos ocasiones) pertenecientes ala ONUy ala Union Europeay solo en una
ocasion da voz a los activistas climdticos, no de forma directa como cortes,
sino a través de la voz en off del periodista, que repite su mensaje. Por ultimo,
Telecinco solo utiliza como fuentes de informacién a representantes politicos
y de organismos internacionales, concretamente de la Union Europea, si bien
es cierto que, mediante el formato de colas, en off se comentan acciones de
activistas climaticos sin reproducir sus demandas o su mensaje.

Todas las cadenas han difundido alguna iniciativa emprendida o liderada
por la ciudadania, como es el caso del activismo en museos, contra medios
de transporte (aeropuertos) o la colaboracion entre cientificos y pescadores,
entre otros.

Encontramos solo un canal, TVE-1, con voluntad de comunicar la inves-
tigacion cientifica en torno al cambio climdtico. TVE-1y Telecinco en oca-
siones divulgan conceptos y términos especificos del cambio climatico tales
como «descarbonizacion», «retardismo», «ecopostureo», «greenwashing» y
«permafrost», por destacar algunos ejemplos.
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Como ya se ha puesto de manifiesto con anterioridad, todas las cadenas
conectan el cambio climdtico con los fendOmenos meteoroldgicos extremos
a través sobre todo de las secciones de meteorologia y sucesos (fenomenos
climatolégicos intensos como incendios forestales y aumento anormal de las
temperaturas medias). Sin embargo, ninguna pieza conecta el cambio clima-
tico con la salud, al menos del ser humano, pues si encontramos menciones a
la desaparicion de especies animales o vegetales.

En ningun caso aparece la falsa simetria ni se da voz al negacionismo o al
retardismo o se desinforma con bulos. No se aprecia innovacion en cuanto a
formatos originales a la hora de comunicar el cambio climadtico. En la tele-
vision publica, potenciando la conexion con los fendmenos meteoroldgicos
extremos, destinan minutos del telediario a que los especialistas expliquen
conceptos sobre el cambio climatico, lo que puede ser considerado un enfo-
que innovador. Tan solo TVE-1 recurre al reportaje como género interpretati-
vo para tratar el porqué de la inaccion ante esta catastrofe inminente.

Para finalizar, si atendemos a la divulgacion de orientaciones concretas
sobre como actuar de forma individual frente al cambio climatico, TVE-1
recomienda reducir huella carbono mediante una menor actividad consu-
mista en general (compras, viajes en avion, etc.).

TABLA 1. Cumplimiento de las recomendaciones por cadenas

Recomendaciones TVE-1 Antena3 | Telecinco | LaSexta

1. Promover la frecuencia, continuidad Si No No Si
2. Hacer hincapié en las causas Si No No No
3. No caer en el sensacionalismo Si Si No Si
4. Priorizar las soluciones Si Si No Si
5. Centrar las piezas en aspectos concretos Si Si Si Si
6. Propiciar un enfoque de transicion ecoldgica Si No No No
justa

7. Conectar con realidades cercanas de espacio y Si Si Si Si
tiempo

8. Diversificar fuentes Si No No Si
9. Difundir las iniciativas de la ciudadania Si Si Si Si
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Recomendaciones TVEA Antena3 | Telecinco | LaSexta
10. Comunicar la investigacién cientifica Si No No No
11. Divulgar conceptos cientificos Si No Si No
12. Conectar con FME Si Si Si Si
13. Conectar con la salud No No No No
14. No dar voz a negacionistas Si Si Si Si
15. Extremar el cuidado con los bulos Si Si Si Si

(desinformacion)

16. Innovar en formatos Si No No No
17. Recurrir mas a géneros interpretativos Si No No No
18. Ofrecer orientaciones concretas para actuar Si No No No

5. Discusion: foco en los impactos y lejos de las soluciones

Los encuadres tematicos de las informaciones siguen centrados en la
conexion del cambio climatico con los fendmenos meteorologicos extremos
obviando las consecuencias en la salud humana. Recordar los problemas en la
salud que provocan las olas de calor o de frio, entre otros aspectos, es la inica
delas recomendaciones que no siguen en ninguna de las cadenas analizadas,
ni siquiera en TVE. Esta ignorancia de los efectos sobre la salud fue resenada
también por Gurwitt et al. (2017) en su anadlisis de la COP21. Estos autores
sefialaron que se enfatizaron los efectos inmediatamente visibles del cambio
climatico, mientras que los desafios a largo plazo discutidos durante la con-
ferencia (como los refugiados climaticos y los efectos del cambio climatico
en la salud) rara vez se mencionaron. De la misma manera, aunque en TVE se
emite una pieza sobre migrantes climaticos en México, no se vieron historias
que ilustraran hambrunas debido a los impactos climaticos o cambios en los
patrones de migracion, que podrian haberse utilizado para resaltar los deba-
tes mas complejos dentro de la COP sobre la equidad.

A pesar de que en la television publica se mencionan las causas del feno-
meno, sigue predominando el foco en los impactos en lugar de en las causas
y soluciones (Mercado-Saez, 2021). Es esta una tendencia en sintonia con las
dificultades que han encontrado los negociadores en las COP para exponer
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claramente a los responsables del problema: durante afios se ha intentado
sin éxito incluir un reconocimiento de que la crisis climatica ha sido causada
por la quema de combustibles fosiles (Boykoff et al., 2022). Tampoco destaca
la inclusion de las soluciones en la cobertura analizada, lo que incidiria en
lo que Briiggemann et al. (2022) denominan «periodismo transformador».
El término engloba una diversidad de nuevas concepciones y practicas que
convergen en torno a un compromiso explicito y transparente de contribuir
a la transformacion socioecoldgica de las sociedades desde el ejercicio del
periodismo. El periodismo transformador desafia algunos aspectos de la
objetividad, como la idea del observador neutral y distanciado, y enfatiza
los elementos de una cobertura relevante y rigurosa. Por el contrario, el
tratamiento periodistico centrado en los impactos favorece una mirada mds
sensacionalista que critica y orientadora, en el sentido del papel educomuni-
cador de los medios en este tema de crucial importancia (Parratt y Mayoral,
2022). Solo TVE-1 ha hecho uso de los reportajes como género periodistico
propicio para la especializacion y la profundizacion en temas complejos.

De nuevo, en este ambito, se pone en cuestion la jerarquizacion de los
asuntos de actualidad llevada a cabo en los programas supuestamente infor-
mativos. Mds de una década después de que Boykoff (2011) concluyera que la
cobertura informativa no hace justicia a las complejidades del cambio clima-
tico, como han descubierto y dado a conocer los cientificos, sigue sucediendo
lo mismo. De esta manera, se obstaculiza la participacion publica y la toma
de decisiones informada.

Los resultados convergen en lo referido a la television con los del estudio
de Teso et al. (2021), en el que evaluaron el cumplimiento del Decdlogo de
Ecodes en la cobertura de la que se llamo la Semana del Clima, en septiembre
de 2019, cuando se celebr6 la Cumbre de Accién Climdtica en Nueva York, se
present6 el Informe especial sobre el océano y la criosfera en un clima cam-
biante del IPCCy se organizaron movilizaciones en casi todas las ciudades del
mundo por el movimiento estudiantil Fridays For Future.

Los sucesivos informes del Observatorio de la Comunicacion del Cambio
Climadtico, que realiza el seguimiento a los canales de television espafoles
generalistas de cobertura nacional y regional, demuestran asimismo que la
presencia del cambio climatico en los medios de titularidad publica es muy
superior a la que ofrecen los privados (Teso et al., 2024), como antes obser-
varon Gaitan y Pifiuel (2013) y Sanchez-Calero et al. (2012) en sus analisis
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de la cobertura televisiva espanola de las cumbres de Cancin y de Cancin 'y
Durban, respectivamente.

También Erviti y De Lara (2012) observaron en su estudio sobre las image-
nes televisivas de la cumbre de Durban que el tiempo dedicado a la noticia en
TVE-1 triplicaba al del resto de cadenas. Como excepcion, encontramos que
la conjuncidn de valores noticia como la proximidad y la presencia de figuras
notorias como Greta Thunberg igualaron el peso especifico de las noticias
sobre la COP25 celebrada en Madrid en 2019 en la cadena publica, Antena 3y
Telecinco, segtiin Alonso-Gonzalez (2021).

6. Conclusiones

Television Espafola, en cumplimiento de su mision de servicio publico,
es el canal que da mayor cobertura a la COP27 en cuanto a seguimiento en
dias, duracion de piezas, cantidad y variedad de estas, asi como diversidad
de fuentes a la cumbre. El resto de las cadenas nacionales solo ha cubierto el
arranquey cierre de esta. La Sexta ha sido el canal privado que mas cobertura
y mas variedad de fuentes ha empleado. Telecinco y Antena 3 se reducen a
voz en off sobre colas. Por tanto, la importancia otorgada al fenémeno del
cambio climatico en Ia television publica respecto a la privada es enorme.
Las cadenas privadas espanolas desaprovecharon la celebracion de 1la COP27
como evento internacional a gran escala que atrae la atencion del publico de
todo el mundo y que constituyen oportunidades cruciales de deliberacion
para las partes interesadas en la politica del cambio climatico y también
oportunidades valiosas para que los medios informen al publico sobre ello.

Las fuentes institucionales y politicas mas empleadas fueron organismos
internacionales (Naciones Unidas y Union Europea) o nacionales (ministros),
del mismo modo que aparecen las ONG que actdan a escala global. En la
cobertura de TVE destaca el papel de los cientificos y los activistas.

Excepto en la television publica, no se promueve el cambio de habitos en
la poblacion ni se pone el foco en la responsabilidad de algunas empresas. Se
limitala solucién del problema alos acuerdos que deben tomar los politicos de
alto a nivel, sin indicarle a la audiencia qué se puede hacer individualmente.

El pequeno grado de cumplimiento de las recomendaciones para infor-
mar sobre el cambio climadtico en las cadenas privadas es consecuencia
directa de la escasisima cobertura de la COP27. Limitandose a informar sobre
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la inauguracion y la clausura de la mas importante cumbre internacional
sobre el que se presenta como mayor riesgo global para la humanidad, es
imposible considerar los aspectos que recomiendan tratar los periodistas
especializados y expertos en comunicacion del cambio climatico. Es necesa-
rio, por tanto, hacer llegar a los responsables de las cadenas las reflexiones y
recomendaciones publicadas sobre como informar sobre cambio climdtico
en un contexto cada vez mas apremiante en el que vivimos los impactos del
fendmeno sin atender a la puesta en marcha de medidas de mitigacion y
adaptacion adecuadas.
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CAPITULO V
Comunicar el cambio climatico en la radio espanola

Carlos Lozano Ascencio y Beatriz Catalina-Garcia

1. Laradio y el cambio climatico

En la era en la que se imponen las novedades de la inteligencia artificial junto
con las ineludibles corrientes de opinion que impulsan las redes sociales, los
medios convencionales de comunicacién, como la radio, sobreviven gracias a su
arraigada popularidad en varios sectores de la poblacion y, sobre todo, a su fiabi-
lidad y prestigio como fuentes de informacion. En los ultimos anos, los oyentes
de radio convencional en Espafia, segtin la Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacion (AIMC), han mostrado las siguientes preferencias:

1) El consumo de musica, debido a que el 52 % de los oyentes declara que
sintoniza programas musicales.

2) Los programas de noticias e informacion, que se escuchan preferente-
mente en la franja horaria de seis a diez de la manana.

3) Los programas deportivos, que tienen una audiencia significativa,
especialmente durante la noche y la madrugada.

4) Los programas con formato magazin, que combinan entretenimiento,
entrevistas y noticias ligeras que se escuchan a lo largo del dia.

Si la radio, mds alld de popularizar los conceptos medioambientales,
difunde informacién contrastada e independiente, es capaz de influir en la
percepcion de los oyentes sobre el cambio climatico y condicionar la impor-
tancia que se le concede al tema. La radio en antena, con transmision en linea
o en diferido, contribuye de manera definitiva a configurar la agenda publica
de esta tematica.
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Vale la pena preguntarse si existe algun tipo de relacion entre el cambio
climatico y la radiodifusion en Espana, y de qué manera encaja el tema del
cambio climatico con las preferencias de los radioyentes espanoles en los
ultimos cinco anos. Para responder a estos cuestionamientos tendremos en
cuenta las variables mas relevantes de los informes anuales realizados por
el Observatorio de la Comunicacion del Cambio Climatico entre 2019 y 2023
publicados en su web.!

En este texto se analizan las principales cadenas de radio, titulos de pro-
gramas, duracion y horario. También se hace un andlisis de la mediacion
tematica: prioridad, titulares, clasificacion de temas, enmarcado, contextua-
lizacion del discurso, fuentes y datos. Se centra, ademads, en la comprension
del cambio climatico: comunicar causas, impactos, mitigaciones y adaptacio-
nes y, finalmente, se explora la relacion con los fendmenos meteorologicos
extremos y los posibles beneficios para la transicion ecologica.

2. Las muestras anuales

Al englobar los cinco informes, hemos reunido 2.053 casos que nos per-
miten contrastar las preferencias de los oyentes de la radio espafiola. De
cualquier manera, en la figura 1 se puede ver la distribucion de los registros
repartidos en cada ano:

FIGURA 1. Distribucion de piezas radiofénicas durante el lustro analizado (N)
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Fuente: elaboracion propia.

1. Ved: https: /observatoriocomunicacc.es. Los autores son investigadores del Observatorio de la
Comunicacion del Cambio Climdtico en Espafia y han hecho el analisis y la redaccion de todos
los informes de radio que se han publicado desde 2019 hasta 2023.
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Si se analiza la distribucion por meses, casi nueve de cada diez piezas
(86,1%) pertenecen a los meses de primavera, situacion que caracteriza a esta
investigacion a esos periodos temporales. Cuando se analizan los dias de la
semana de los cinco anos registrados, los asuntos relacionados con el cambio
climatico aparecen entre semana (82,5%). En cambio, los fines de semana
baja considerablemente el flujo de noticias sobre el cambio climatico (17,5 %).

3. Descriptores del discurso radiofonico sobre el cambio
climatico

En las mas de 2.000 piezas analizadas, divididas en cinco aios, podemos
encontrar palabras clave, anadidas por los analistas, que describen los temas
que hay de fondo. Se puede observar que las palabras «sequia», «agua», «emer-
gencia», «crisis» y «ONU» destacan sobre el resto de los descriptores. Las dos
primeras apuntan a dos términos muy relacionados con el bienestar o la esca-
sez social; las dos siguientes, con el estado de urgencia o dificultad, y la ultima
apela a un organismo internacional (con reputacion politica y cientifica) como
autoridad en la materia.

Tipos de programas. Los temas relacionados con el cambio climdtico se
escuchan mayoritariamente en programas noticiosos, es decir, en casi dos
de tres casos (60,1%). El cambio climatico aparece en un programa de actua-
lidad informativa, mientras que en la tercera parte de los casos (32,4 %) este
asunto se emite en programas de formato magazin. Véase la figura 2.

FIGURA 2. Tipos de programas (%)
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Fuente: elaboracion propia.
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En Espana existen varios programas de radio que se centran en temas
medioambientales, entre los cuales destacan, en Radio Nacional de Espana
(RNE), A hombros de gigantes, programa de divulgacion cientifica que
incluye contenidos sobre medio ambiente; Ciencia al cubo, que aborda
temas cientificos, incluyendo el medio ambiente; Planeta vivo, que ofrece
consejos para proteger el medio ambiente y concienciar a la ciudadania, y
Reserva natural, programa dedicado a la naturaleza, la vida saludable y la
cultura ecoldgica. En Onda Cero, Al norte de la sierra, programa sobre medio
ambiente y naturaleza en Castilla y Leon; Historias del mar, que trata temas
de energia renovable marina, contaminacion del océano y especies en peligro
de extincion; «Territorio Gallego», espacio semanal dentro del magazin Julia
en la onda, enfocado en temas medioambientales. En Cadena COPE, Reserva
natural, programa en COPE Toledo que aborda temas medioambientales de
Castilla-La Mancha, y Espacios en COPE Pais Vasco, que incluye contenidos
ambientales en sus desconexiones regionales. En Radio Euskadi, La casa
de la palabra, programa que incluye contenidos sobre viajes, solidaridad y
medio ambiente.

Horarios de emision. Se puede constatar que el horario que va de seis
a nueve de la mafana es el mas utilizado para emitir informacién sobre el
cambio climatico, pues en esa franja se ubica poco mas de la tercera parte de
los casos (35,1%).

Duracion de las piezas radiofénicas. Si las noticias son el formato mayo-
ritario que utiliza la radio para informar sobre el cambio climatico, se puede
presuponer que la duracion corta —menos de un minuto— es la mas fre-
cuente de las piezas analizadas (38,2 %), seguida de las que duran entre unoy
dos minutos (32,1%). Esta situacion revela que la larga duracion de los progra-
mas en los que el cambio climatico aparece como el tema mas relevante son
escasos y quiza se deberia incrementar su utilizacion en las parrillas de todas
las emisoras radiofonicas.

Titularidad de las emisoras de radio. Entre los anos 2019 y 2023, las emi-
soras publicas de cobertura regional? han supuesto poco mas de la mitad de
los casos (53,5 %), muy lejos de las emisoras privadas de cobertura nacional?
(26,7 %) o RNE, la principal emisora publica de dmbito nacional (13,8 %).

2. Canal Sur Radio, Onda Madrid, Radio Galega, RTP Asturias, Radio Euskadi, Catalunya Radio,
Aragon Radio, Extremadura Radio, IB3 RADIO, Onda Regional.

3. SER, EsRadio, Radio Intereconomia, COPE, Onda Cero.
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Prioridad tematica. La preeminencia significa que se pone en valor el
peso que tiene el cambio climatico en las piezas a analizar. En la figura 3
puede observarse que practicamente hay una equidistancia entre considerar-
lo como un tema prioritario o secundario, sin embargo, en el afio 2022 si hay
una clara diferencia entre ambas prelaciones. En el aiio 2023 lo relevante no
es que disminuya la prioridad del cambio climatico como tema central, sino
que va aumentando la presencia del cambio climatico entre otros temas cada
vez mds amplios y diversos.

FIGURA 3. El cambio climatico como prioridad temadtica entre 2020 y 2023 (%)
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Fuente: elaboracion propia.

Entre los principales temas principales encontramos:

1) Olas de calor extremas. Espafa experimento olas de calor récord en
2022 y 2023, con temperaturas que superaron los 47 °C algunas regiones.
Estas olas de calor fueron responsables de centenares de muertes y tuvieron
un impacto significativo en la salud publica y el medio ambiente.

2) Sequias prolongadas dado que fueron un problema persistente
durante estos afnos. Afectaron gravemente a la agricultura y al suministro de
agua. En 2022, 1a sequia alcanzd niveles criticos, con embalses en minimos
historicos.

3) Inundaciones causadas por la lluvia. A pesar de la sequia generaliza-
da, algunas dreas de Espana también experimentaron episodios de lluvias
torrenciales, especialmente en la vertiente mediterranea. Estos eventos
extremos causaron danos materiales y afectaron a numerosas comunidades
auténomas.
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4) Aprobacion dela Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética. En
2021, el Gobierno aprob6 una ley destinada a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y promover la transicion hacia energias renovables.

Enmarcados tematicos. Cuando el cambio climatico es el tema central y
el mas importante de las piezas analizadas, ¢en qué contextos o enmarcados
tematicos se presenta? En la figura 4 se observa que el principal enmarcado
es el «politico» (28,7 %), un encuadre que presupone la utilizacion del tema
como arma arrojadiza entre politicos, para inculpar a los dirigentes por su
falta de propuestas o simplemente para inculparlos de los problemas sobre-
venidos. El siguiente marco tiene que ver con los temas propiamente ambien-
tales (21,5%), que abarcan tanto los fenomenos meteorologicos habituales
como los extremos. En tercer lugar se encuentra el marco cientifico-tecnolo-
gico (15,9 %) y muy cerca estan los asuntos economicos (13,3 %).

FIGURA 4. Enmarcados tematicos en los que se presenta el cambio climatico desde
2019 22023 (%)
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Fuente: elaboracion propia.

De la figura anterior se puede deducir que para hablar del cambio cli-
matico en la radio espafiola es necesario hacerlo en un contexto politico,
medioambiental, cientifico o econémico, pero ¢quiénes son los personajes
que toman la palabra y se les deja hablar sobre este asunto?

Principales declarantes y aludidos. Casila mitad (46 %) de los que toman
la palabra son los propios periodistas. Sin embargo, 1a siguiente tipologia son
los politicos (15,8 %), seguidos de los cientificos o expertos (13,2 %). Destaca,
por su parte, la no pertinencia de incluir a algun personaje (13,5 %) que decla-
re con relacion a estos temas.
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En efecto, los politicos son los agentes sociales externos a los medios que
mas hablan cuando el tema principal tiene que ver con el cambio climatico,
pero ¢a quiénes aluden en sus discursos? Los informes elaborados entre 2020
y 2023 son los propios politicos los personajes mas referidos. Ellos hablan de
si mismos, se citan a si mismos o a los de su mismo entorno, dejando de lado
a otros agentes sociales determinantes como las victimas, afectados, cientifi-
€Os 0 activistas.

El espacio y el tiempo. Son dos variables muy significativas en las cober-
turas radiofonicas sobre el cambio climatico. La principal caracteristica es
que se informa sobre fendmenos de lejania espacial, pero de cercania tempo-
ral. Predominan los eventos de ubicacion global (37 %) frente a lo que sucede
en los dmbitos locales, estatales y europeos y también destacan los eventos
cuya inmediatez es lo determinante (84,6 %) frente a lo que sucederd a medio
y largo plazo.

Niveles de comprension. Al estudiar los contenidos, propiamente dichos,
de las piezas radiofénicas, es importante comenzar por medir el grado
de comprension. Con esta variable se jerarquiza el nivel de informacién y
conocimientos que se tiene sobre el cambio climdtico. El nivel m3s alto es
aquel en el que se registran referencias explicitas y los aconteceres o temas
predominantes se explican satisfactoriamente. En la figura 5 puede verse que
esta categoria (gris claro), a través de los cinco anos analizados, ha estado
rondando el 20 %. Este dato puede explicarse porque predominan las piezas
cuyos intervalos temporales son muy cortos y, por lo mismo, es dificil incluir
explicaciones y datos contextuales. El siguiente nivel es aquel en el que se
menciona explicitamente al cambio climdtico, pero no se brinda ninguna
clase de explicacion (gris oscuro). Esta categoria, en cierto sentido, deberia
interpretarse como antagonica con respecto a la anterior, es decir, un alto
nivel de no explicacion se corresponderia con un bajo nivel de explicacion.
Ahora bien, como puede verse ese antagonismo no siempre ocurre, con el
paso de los anos, se va matizando y ahora se pueden encontrar m3s o menos
las mismas proporciones de piezas que refieren y explican el cambio climati-
co con respecto a aquellas piezas que lo refieren pero que no lo explican.
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FIGURA 5. Niveles de comprension (%)
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Fuente: elaboracion propia.

El tercer nivel de informacidn y conocimientos es aquel en que los auto-
res de la pieza no se refieren ni explican el cambio climatico (gris oscuro). Se
observa que su trayectoria es muy particular, porque surge en un nivel muy
bajo de frecuencia en el afno 2019, tiene un momento muy alto en el aiio
2020 y en los anos mas recientes tiende a estabilizarse, homogenizarse con
el resto de los niveles. Por ultimo, esa cercania de casos en el aino 2023 refleja
la diversidad y complejidad de informaciones que se relacionan con el cam-
bio climatico, por lo que, como ocurre en las coberturas radiofonicas mas
recientes, se puede prever que en el futuro se mantenga esta estabilizacidon.

Escenarios o dinamicas, naturales o sociales, mas afectados. ;Los prin-
cipales escenarios de afectacion estan en la naturaleza o en la sociedad?
Segun se puede observar en la tabla 2, los principales impactos afectan mas
a los escenarios naturales (clima, biodiversidad, océanos) que a los sociales,
aunque no se pueden despreciar los registros en los que la indeterminacion
es lo mas destacado.

TABLA 2. Impactos registrados en la naturaleza y en la sociedad (%)

2021 | 2022 2023

Naturaleza | 33,2 48,9 43,8

Sociedad 14 24,7 31,8

NP/NC 52,5 25,9 15,8

Otros 0,2 0,6 8,7

Total 100 100 100

Fuente: elaboracion propia.
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En funcion de los escenarios podemos incluir diferentes dindmicas. Asi,
podemos hablar de dindmicas naturales (desastres naturales y desertificacion)
o dindmicas sociales (conflictos migratorios, produccion de alimentos, salud
humana, sistema financiero y seguros, justicia social). En Ia figura 6 se puede
apreciar que las mayores afectaciones, a diferencia de lo que ocurre con los
escenarios, se registran en las dindmicas sociales, por encima de las naturales:

FIGURA 6. Escenarios o dinamicas naturales o sociales mas afectados
por el cambio climatico (%)
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Fuente: elaboracion propia.

Mitigar los efectos del cambio climatico. Hay dos formas bdsicas para
aminorar los impactos ocasionados por los fendmenos meteorol6gicos comu-
nes o extremos. En realidad, se trata de una actitud o predisposicion expli-
cita en los discursos radiofonicos para saber afrontar la crisis climdtica. En
esta investigacion hemos diferenciado entre las disposiciones generales
(conservacion amplia de los ecosistemas naturales) y las intervenciones
especificas («aislamiento energético de viviendas», «<economia circular y de
proximidad», «lavado de imagen verde y publicidad irresponsable», «<movi-
lidad urbana», «reducir el consumo», «turismo sostenible», «urbanismo,
desplazamientos y residuos», «uso de energias renovables» y «vehiculos
eléctricos»). Las intervenciones especificas en su conjunto tienen mas pesos
que la actitud genérica de conservar los ecosistemas naturales. De manera
mads concreta, se puede decir que solo el «uso de energias renovables» y «redu-
cir el consumo» son las dos intervenciones especificas que mas destacan. En
otro plano, vale la pena destacar que en el discurso radiofonico sobresale la
indeterminacion por no especificar el tipo de mitigacion. De hecho, en los
tres anos analizados se corresponde con la mitad de los casos.

Adaptarse a los efectos del cambio climatico. Con el incremento de
fendmenos meteoroldgicos extremos y con una mayor vulnerabilidad de los
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nucleos urbanos expuestos a esta clase de eventos climaticos, cabe esperar
que los ciudadanos se planteen o estén decididos a acomodarse, a amoldar-
se 0 acondicionarse a las nuevas realidades climaticas. Al respecto, en esta
investigacion se han catalogado varias adaptaciones: «de concienciaciony,
«econdmicas», «educativas», «juridicas», «sanitarias», «urbanisticas» y «otras».
Destaca la indeterminacion para poder adjudicar algun tipo de adaptacion a
fenomenos y a efectos relacionados con el cambio climatico. Pueden desta-
carse las adaptaciones en materia sanitaria. Por dltimo, también destacan
otras adaptaciones mencionadas en el ano 2022, pero, si las sumamos a los
registros de la indeterminacion, se puede encontrar una simetria en los tres
anos analizados.

4. Conclusiones

Cada ano se incrementa el interés de las coberturas radiofénicas en
Espana por los temas que tienen que ver con el cambio climdtico. Por otra
parte, este tema suele estar en el trasfondo de muchos otros muchos asuntos.

4.1. Conrelacion alas variables de registro

«Emergencia», «<sequia», «agua», «crisis» y «ONU» son las cinco palabras
clave que caracterizan las coberturas radiofonicas en Espafia sobre el cambio
climatico. «Agua» y «sequia» remiten a la escasez de un bien bdsico y que
dicha situacion se interpreta como una «emergencia» o «Crisis», entroncado
con una institucion universal como la ONU con fundamentos cientificos
como principal aval para mediar, gestionar y resolver este entramado.

El cambio climatico no es paralos fines de semana. Esta aseveracion supo-
ne que las rutinas periodisticas (horarios laborales y de actos publicos) se
realizan entre semana y que incluso los aconteceres que se registran sabado
0 domingo se emiten a partir del primer dia laborable. En nuestra opinion,
las emisoras de radio deberian afiadir una cobertura regular (diaria) en sus
noticiarios sobre el cambio climatico, sobre todo en horario de maxima
audiencia; crear o mejorar un programa dedicado en exclusiva a estos temas
y, ademas, variar los formatos: reportajes, humor, noticias, documentales
sonoros, debates, entrevistas callejeras, etc. Corresponde a cada emisora de
radio crear su propia linea editorial y su programacion dedicada al cambio

88



Comunicar la crisis climatica

climatico y sus emergencias, incluida la creacion de redes con otras radios,
para poder abordar un tema tan preocupante sin que disminuya la cantidad
de oyentes ni se produzcan desafecciones.

El cambio climatico para la radio espanola es un asunto diurno, de seis de
la mafiana a las cinco de la tarde. En relacion con los intervalos de duracion de
las piezas emitidas, es importante mantener los formatos cortos (propios de
los informativos). No obstante, se echan en falta formatos de mayor duracion,
ya sea como secciones en el interior de un magacin informativo o programas
especificos y especializados que traten estos temas.

A pesar de que el espectro radiofonico espanol estd integrado por emiso-
ras publicas y privadas, destaca la titularidad publica sobre la privada en el
momento de registrar piezas relacionadas con el cambio climdtico y también
destaca el dmbito regional sobre el nacional.

4.2. Conrelacion ala mediacion de contenidos

El principal enmarcado tematico en el que se contextualizan los asun-
tos relacionados con el cambio climadtico es la politica. Los politicos son las
personas que mas declaraciones hacen después de los propios periodistas
y los cientificos. Sobre las alusiones (de quiénes se habla o a quiénes se les
adjudican responsabilidades) también son los politicos los aludidos mas
importantes. En este sentido, la suma de «marco» + «declarante» + «aludi-
do-responsable» nos sittia en el campo exclusivo de la politica y esa situacion
debe llamar la atencion de los investigadores y realizadores radiofénicos
para intentar sacar de la politica el contexto informativo relacionado con el
cambio climatico.

El espacio-tiempo del cambio climdtico ha pasado de ser algo que tendria
que ocurrir necesariamente en un futuro a tener una cercania en el presente.
Antes, el cambio climdtico se interpretaba como algo a lo que quiza se ten-
drian que enfrentar nuestros hijos y nuestros nietos, pero la realidad es que
esa realidad cambiante del nuevo clima ya esta con nosotros.

Al medir la comprension del cambio climatico, el nivel mas alto de
informacion y conocimientos es aquel en el que se registran referencias
explicitas y los aconteceres o temas predominantes se explican satisfacto-
riamente. El siguiente nivel es aquel en el que se menciona explicitamente
al cambio climatico, pero no se brinda ninguna clase de explicacion. Esta
categoria, en cierto sentido, deberia interpretarse como antagonica con
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respecto a la anterior. En otras palabras, un alto nivel de no explicacion se
corresponderia con un bajo nivel de explicacion. Ahora bien, como puede
verse, ese antagonismo no siempre ocurre. Con el paso de los afios se va
matizando y ahora se pueden encontrar mas o menos las mismas propor-
ciones de piezas que refieren y explican el cambio climdtico con respecto a
los contenidos que lo refieren pero que no lo explican.

Los principales impactos afectan mads a los escenarios naturales (clima,
biodiversidad, océanos) que a los escenarios sociales, aunque no se pueden
despreciar los registros en los que la indeterminacion es lo mdas destacado.
Las mayores afectaciones, a diferencia de 1o que ocurre con los escenarios, se
registran en las dindamicas sociales, por encima de las dindmicas naturales.

Con respecto a la mitigacion, las intervenciones especificas en su conjun-
to tienen mas peso que la actitud genérica de conservar los ecosistemas natu-
rales. De manera mas concreta, se puede decir que solo el «uso de energias
renovables» y «reducir el consumo» son las dos intervenciones especificas
que mas destacan. En otro plano, vale la pena destacar que en el discurso
radiofénico sobresale la indeterminacion por no especificar el tipo de miti-
gacion. De hecho, en los tres afios analizados se corresponde con la mitad de
los casos.

Con respecto a la adaptacion, destaca la indeterminacion para poder
adjudicar algun tipo de acomodo a fendmenos y a efectos relacionados con el
cambio climatico. Pueden destacarse las adaptaciones en materia sanitaria.
Por dltimo, también son relevantes otras adaptaciones mencionadas en el
ano 2022, pero que, si las sumamos a los registros de la indeterminacion, se
puede encontrar una simetria en los tres afios analizados.
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CAPITULO VI
Del documental ambiental al video para redes
sociales

Bienvenido Leon

1. Resumen

Este capitulo analiza la evolucion del documental ambiental a través de
tres ejes fundamentales: la busqueda de legitimacion como representacion
valida de la realidad, 1a ampliacion de audiencias y 1a promocion de la par-
ticipacion del publico. A medida que el género se enfrentd a una creciente
competencia, se inicié un proceso de hibridacion que fusion6 documenta-
les con otros géneros, 1o que alterd su naturaleza. Simultaneamente, el auge
de documentales activistas, como Una verdad incémoda, ha resaltado la
importancia de sensibilizar al publico sobre problemas ambientales, aun-
que también han surgido contenidos pseudocientificos que priorizan el
entretenimiento sobre la precision cientifica. La complejidad de discernir
entre informacion veraz y especulaciones ha llevado a un debate significati-
vo sobre la responsabilidad de los cineastas y la recepcion del publico. Este
capitulo invita a reflexionar sobre qué papel tienen el documental y el video
en linea en la concienciacion ambiental contemporanea.

2. Introduccion
El documental es un género camaleonico que, a lo largo de mas de un
siglo de historia, ha sabido adaptarse a distintas expectativas del publico y a

diversas posibilidades ofrecidas por Ia cambiante tecnologia. En sus primeros
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anos, el britanico John Grierson, considerado como uno de los padres del
género, definio el documental como «tratamiento creativo de la realidad»
(Grierson, 1966); una sencilla definicion que puede englobar un vasto elenco
de producciones, que van desde las primeras filmaciones hasta los moder-
nos videos producidos para las redes sociales. Desde sus inicios, el medio
ambiente ha sido un tema destacado en este género. La llegada de internet ha
multiplicado las posibilidades, y hoy el video para redes sociales se presenta
como una herramienta clave para involucrar a la sociedad en la lucha contra
el cambio climdtico.

Esta evolucion se ha ido conformando a través de tres grandes ejes
vertebradores que la han ido marcando. En primer lugar, la busqueda de
legitimacion; es decir, el intento de ser reconocido como una forma vdlida
de representacion del mundo real. En segundo lugar, el documental ha ido
buscando audiencias cada vez mas numerosas. Y, finalmente, el intento de
lograr la participacion del publico.

3. En busca de legitimacion

Desde sus origenes, a finales del siglo x1X, la naturaleza ofreci6 al cine un
motivo interesante para atraer al publico a las proyecciones. Las imdgenes
mostradas en las pantallas eran aceptadas como representacion legitima
de la realidad, eran consideradas en si mismas como pruebas de verdad. La
mayoria de los miles de vistas filmadas por los hermanos Lumieére se situaron
en entornos urbanos. Entre las pocas excepciones esta El mar (La mer, 1895),
que muestra a un grupo de personas lanzandose al mar desde una platafor-
ma. En 1896, se estrend con gran éxito en la Royal Photographic Society de
Londres la pelicula de solo medio minuto de duracion titulada Rio revuelto
en Dover (Rough Sea at Dover) (Secrets of Nature), probablemente la primera
filmacion de un fendmeno climatico.

En Norteamérica, entre las filmaciones de los equipos de Edison también
hay algunas que mostraron entornos naturales, como El hogar del leén mari-
no (The Sea Lion’s Home, 1897), considerada como la primera pelicula sobre
animales salvajes. En poco mds de medio minuto, muestra unas imagenes
apenas reconocibles de leones marinos en una roca, junto al mar. En el mismo
ano, la empresa de Edison organizo6 un viaje de produccion por el oeste de
EE. UU,, que incluyo, entre otros destinos, el Parque Nacional de Yellowstone.
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Entre las primeras peliculas del catalogo de Edison, también aparecen algu-
nas sobre desastres naturales, como el huracan de Galvestone (Texas, 1900)
y el terremoto de San Francisco (1906), que fascinaron a las audiencias de
todo el pais. Tal como senala Bousé (2000, p.44), en aquellos primeros afnos,
tanto en Europa como en Norteamérica, se percibe una gran fascinacion del
publico por ver animales en las pantallas de cine. La mayoria de las vistas
que se proyectaron fueron filmadas en zoologicos o parques de animales y
resultan bastante estdticas. En muchos casos, la escasa accion que aparecia
es la de personas alimentando animales. Por ejemplo, Alimentando a las
gaviotas (Feeding the Seagulls, 1898) o Alimentando a las palomas (Feeding
the Pigeons, 1899).

Ya desde aquellos primeros momentos, se distinguen dos tendencias en
el modo de entender el cine sobre la naturaleza (Bousé, 2000). En Europa se
buscé fundamentalmente captar la vida salvaje, tratando de que la accion del
cineasta pasara desapercibida. Entre este tipo de filmaciones, la mas antigua
que se conserva fue rodada en 1900 por G. A. Smith y muestra a una araia
en su tela. Otros pioneros del cine britanico sobre la naturaleza fueron Oliver
Pike y los hermanos Richard y Cherry Kearton. Pike es autor de la pelicula
titulada Tierra de pdjaros (In Birdland, 1907), de diez minutos de duracion,
considerada como la primera de cierta entidad que se exhibi6 en Europa.

Por aquellos afios comenzo a ser habitual que los noticieros cinematogra-
ficos incluyeran imagenes de animales. Ademas, algunas de las productoras
realizaron peliculas de cierta duracion, a veces con fines educativos. En 1903,
el productor y distribuidor Charles Urban estreno en Londres la serie Mundo
invisible (Unseen World), basada en impresionantes imagenes microscopicas,
que se mantuvo en cartelera durante mas de nueve meses, confirmando que
las ciencias naturales podian resultar de interés para el gran publico. Dentro
de la serie, destacd Acaros del queso (Cheese Mites), que mostraba a estos
seres microscopicos en torno a un pedazo de queso.

Entre las empresas productoras de cine didactico destacé Gaumont British
Instructional Films. Esta empresa produjo algunas series sobre la naturaleza,
que alcanzaron gran éxito entre el publico. Secretos de la naturaleza (Secrets
of Nature, 1919-1934), formada por mas de 250 titulos, incluyé temas muy
diversos, como minusculos organismos unicelulares, animales en zooldgicos
o el crecimiento de una planta, obra realizada con técnicas de animacion.

Mientras tanto, en los Estados Unidos se desarrollo una tendencia que
otorgd mayor importancia a la busqueda de la espectacularidad que al
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intento de mostrar la vida natural en si misma. Entre los primeros ejem-
plos de esta corriente, hay varias peliculas que muestran enfrentamientos
entre animales, provocados para la filmacion; por ejemplo, Gallos de pelea
(Fighting Roosters, 1898) y Lucha entre tarantula y escorpion (Fight Between
Tarantula and Scorpion, 1900). Dentro de esta misma tendencia, una de las
obras mads conocidas fue la pelicula de Edison Electrocucion de un elefante
(Electrocuting an Elephant, 1903), que muestra el sacrificio de un elefante,
sentenciado a muerte tras matar a uno de sus cuidadores, en un zool6gico
cercano a Nueva York.

Este interés del publico por las imdgenes impactantes de animales, que
se detecta sobre todo en Norteamérica, aunque también en otros lugares, fue
satisfecho poco después con peliculas sobre safaris, como Cazando un 0so
blanco (Hunting a White Bear, 1903). Estas obras funcionaron bien en las
salas de cine durante varias décadas, y tuvieron en Martin y Osa Johnson a
sus mas populares representantes. Los Johnson filmaron varias peliculas en
Africa, como Aventuras en la jungla (Jungle Adventures, 1921) y Congorrilla
(1932). A pesar de su éxito en taquilla, estas peliculas han sido criticadas por
llevar a cabo una autoglorificacion de los cineastas-cazadores y por el menos-
precio que muestran a los pueblos indigenas (Barnouw, 1993).

Poco a poco, la produccidn de peliculas sobre la naturaleza fue aumentado
en varios paises europeos. Uno de los pioneros en este campo fue el biologo
francés Jean Painlevé, conocido por sus experimentos cinematograficos sobre
la vida submarina. En sus obras empleaba técnicas innovadoras, como la filma-
cion a alta velocidad y Ia ralentizacion de imagenes, que luego se usarian con
frecuencia en el cine de naturaleza. También destaco por su iluminacion y por
buscar en sus peliculas no solo el valor cientifico, sino una expresion con valor
artistico. Sus primeros trabajos, como El pulpo (Le pieuvre, 1928) y El caballo
de mar (Lhippocampe, 1934) fueron muy bien acogidos.

Durante los anos treinta, el enfoque de los estudios zooldgicos cambio
hacia el comportamiento animal, y el cine se convirtié en una herramienta
clave para los cientificos. En Alemania, la productora UFA cre6 una seccion
de cine cientifico bajo la direccion del Dr. Ulrich Schultz; destacaron peliculas
como En el paraiso de los pdjaros (Im Paradies der Viogel,1935) y La fuerza de
las plantas (Die Stdrke der Pflanzen, 1935). En esta ultima se emple6 la técni-
ca de aceleracion para mostrar el movimiento vegetal, que fue muy elogiada
por la critica de la época.
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Enla década de 1930, la produccion de documentales sobre la naturaleza
ya habia alcanzado un importante nivel en Gran Bretafia. Uno de los docu-
mentales mas destacados de ese periodo es La vida privada de los alcatraces
(The Private Life of the Gannets, 1934), una obra que reunio los talentos del
productor John Grierson y el cientifico Julian Huxley, y que fue utilizada
en las escuelas britdnicas hasta bien entrados los anos cincuenta. En los
anos treinta, también sobresalen las producciones realizadas por la empresa
Strand Zoological Production, como Libre para vagar (Free to Roam, 1939).

4. En busca de mayores audiencias

Durante las primeras décadas del cine, hasta cierto punto, la vida de la
naturaleza habia despertado por si misma suficiente interés para atraer al
publico a las salas de cine. Sin embargo, con el paso del tiempo, se fue hacien-
do palpable la necesidad de encontrar nuevos recursos con los que seguir
alimentando el negocio. Y en esta busqueda aparecieron nuevos productores
que cambiaron el mercado de forma radical.

Después de la Segunda Guerra Mundial, uno de los cineastas que tuvo un
impacto significativo en el cine de naturaleza fue Walt Disney, aunque su
influencia resulta controvertida. En 1948, Disney produjo su primera pelicula
con este contenido: el cortometraje La isla de las focas (Seal Island), filmado
en Alaska. Cinco anos después estren6 su primer largometraje sobre la natu-
raleza, El desierto viviente (The Living Desert, 1953), seguido por La pradera
(Vanishing Prairie, 1954). Ambas peliculas ganaron el Oscar de la Academia y
alcanzaron un gran éxito comercial.

Disney introdujo en el cine de naturaleza técnicas propias del cine de
ficcion de Hollywood, como la filmacion simultanea con varias camaras,
los primeros planos y la repeticion de acciones segun las necesidades del
rodaje. Estas peliculas, filmadas en espacios controlados y con animales
amaestrados, a menudo promovian conflictos entre ellos. A partir de los
anos sesenta, Disney siguio produciendo peliculas similares. A pesar de su
éxito, estas peliculas han sido criticadas por bidlogos y naturalistas por su
falta de rigor cientifico, especialmente por el antropomorfismo exagerado
con el que representan a los animales. En algunas escenas, los animales
aparecen como caricaturas humanas, gracias a un montaje peculiar y una
musica que refuerza el tono comico. Segun Bousé (1995), Disney desdibuja

95



Editorial UOC

las lineas entre realidad y ficcion, utilizando, en peliculas con animales
reales, estructuras narrativas propias de la animacién. La critica mads con-
tundente, como sefala Jonkel (1985), es que, al tratar a los animales como
actores, Disney contribuy6 a una percepcion errénea del mundo animal por
parte del publico.

Otros productores optaron por emplear estrategias diferentes para captar
audiencias masivas. La television, convertida en un medio relativamente
popular a partir de la década de los sesenta, recurrié a ambiciosas series
documentales, con largos periodos de produccion y grandes presupuestos.
Entre los ejemplos mds destacados estan las obras de David Attenborough
parala BBC.

Attenborough ha desarrollado una carrera de mas de ocho décadas, con
mas de sesenta series documentales escritas y presentadas. Entre sus pri-
meros trabajos destaca la serie Zoo Quest (1952-1954), nacida de su idea de
filmar animales en su habitat natural. Esta serie, que combinaba filmaciones
realizadas en expediciones a distintos paises con la presentacion en estudio,
lo lanz6 al estrellato, gracias a su habilidad para narrar y su contagioso entu-
siasmo. A lo largo de una década, Attenborough viajo por diversas regiones
del mundo, filmando con un equipo reducido y enfrentandose a desafios
logisticos. Las series de Zoo Quest marcaron un estandar técnico y narrativo
que influy6 en producciones futuras.

En 1979, Attenborough lanz6 La vida en la Tierra (Life on Earth), la pri-
mera megaserie documental sobre historia natural, que alcanzé un éxito
rotundo a escala mundial. Este trabajo innovador, que cont6 con un equi-
po técnico de vanguardia, logré una calidad de imagen sin precedentes y
consolido a Attenborough como una figura clave en la divulgacion de la
naturaleza. Su éxito permitio la creacion de series posteriores como El pla-
neta viviente (The Living Planet, 1984) y La vida a prueba (The Trials of Life,
1990), cada una abordando la naturaleza desde diferentes perspectivas. En
1995, Attenborough escribio y present6 La vida privada de las plantas (The
Private Life of Plants), una serie pionera que utilizo la filmacion a lapsos de
tiempo (time lapse) de una forma muy original, y demostro que las ciencias
naturales pueden ser accesibles y atractivas; alcanz también un enorme
éxito de audiencia y ventas internacionales. Siguieron otras muchas series,
entre las que cabe destacar La vida de las aves (The life of birds, 1998), La
vida de los mamiferos (The Life of Mammals, 2002), Vida en miniatura
(Life in the Undergrowth, 2005), La vida a sangre fria (Life in Cold Blood,
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2008) y Curiosidades de la naturaleza con David Attenborough (David
Attenborough’s Natural Curiosities, 2013, 2014, 2015y 2017).

La obra de Attenborough es un referente en la divulgacion ambiental.
Aparte de su gran calidad técnica y su constante apuesta por la innovacion,
cabe resaltar las estrategias narrativas que ha empleado alo largo de su carre-
ra. No solo ha destacado como presentador, sino también como guionista y
productor excepcional, capaz de comprender la importancia de utilizar rela-
tos que capturen y mantengan el interés del publico, creando una conexion
efectiva con las audiencias.

Otro de los referentes del documental sobre la naturaleza en la segunda
mitad del siglo xx es el francés Jacques Cousteau, que desarrollo una prolifica
carrera, desde los anos cuarenta hasta su fallecimiento en 1997. Entre sus
primeros cortometrajes sobre la vida submarina se encuentran A dieciocho
metros de profundidad (Par dix-huit métres de fond, 1943) y Epaves (1945).
Su primer gran éxito internacional llegd con el largometraje a color El mundo
del silencio (Le monde du silence, 1956). Mds adelante, Cousteau continu6
cosechando triunfos con producciones como El mundo sin sol (Le monde
sans soleil, 1965), El mundo de Jacques-Yves Cousteau (Experience preconti-
nent I11,1965) y Viaje al fin del mundo (Voyage au bout du monde, 1975).

Durante mads de medio siglo, Cousteau llevd a cabo innumerables expe-
diciones de exploracion por diversas tierras y mares alrededor del mundo.
De estas experiencias surgieron documentales que fueron transmitidos por
televisiones de todo el planeta, convirtiéndose en simbolo y referente de los
programas audiovisuales ecologicos mds emocionantes y cautivadores.

En Espaiia destaca la figura de Félix Rodriguez de la Fuente, considerado
como el gran divulgador de la naturaleza en el pais. Comenzo0 su trayectoria
televisiva a finales de los sesenta con programas en directo como Félix, el
amigo de los animales (1967-1968) —que lo catapulto a la fama— y Fauna
(1968-1970). En estos programas, Félix deslumbraba con su capacidad para
describir al publico la naturaleza espanola, en una época en la que habia
tanto desconocimiento como interés por ella.

Su serie documental mas reconocida fue El hombrey la Tierra (1974-1981),
compuesta por 124 episodios, divididos en tres partes: Venezuela, la peninsu-
la Ibérica y Canada. La produccion destaco por el uso de recursos técnicos
y humanos de primer nivel, asi como un presupuesto considerable. Cada
semana, la serie era seguida por alrededor de treinta millones de espectado-
res; superaba las audiencias de otros documentales de la época, incluso las
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de figuras internacionales como David Attenborough y Jacques Cousteau.
El hombre y la Tierra fue reemitida en Espafa en varias ocasiones y vendida
en mas de cincuenta paises. La serie recibié numerosos premios, entre ellos
el que le concedio en el afio 2000 la Academia de las Ciencias y las Artes de
Television, que la reconocié como la mejor produccion en la historia de la
television espanola.

Ademas de Elhombrey la Tierra, Félix produjo la serie documental Planeta
azul (1970-1974), con mas de cien episodios. Este programa aborda temas de la
naturaleza desde perspectivas variadas, como la ecologia, la evolucion de las
especies y la etologia, con el propio Félix como guionista, director y presenta-
dor, utilizando sobre todo imdgenes de documentales extranjeros.

5. Pérdida de referencialidad

El documental sobre la naturaleza y el medio ambiente siguié desarro-
llando formas narrativas cada vez mas sofisticadas, que fueron capaces de
atraer al publico sin que se cuestionara su valor como reflejo fiel del mundo
historico. Pero la creciente competencia entre las cadenas de television
provocd el desarrollo de nuevas estrategias, utilizando como medio funda-
mental la hibridacion. El documental contemporaneo ha adoptado una gran
diversidad de formas y estilos, a través de un proceso continuo y fructifero de
hibridacion con otros géneros. Esto ha permitido que el documental fuera
ganado mas protagonismo en horarios de maxima audiencia, gracias a varias
combinaciones entre documental y ficcion, asi como recurriendo a dosis de
entretenimiento cada vez mayores. Estos nuevos formatos han complicado
aun mads la naturaleza siempre debatida del género documental, ya que
ahora se combinan de manera inextricable realidad y drama, informacion
y entretenimiento.

Asi ha surgido el llamado «entretenimiento basado en hechos reales»
(factual entertainment), donde se incluyen ciertos tipos de documen-
tales. Los programas de telerrealidad (reality shows) han desempenado
un papel central en la configuracion de este nuevo tipo de documental.
En esencia, los realities muestran a personas comunes en situaciones
espontaneas, aunque algunos programas cuentan con la participacion de
figuras publicas. Tradicionalmente, el documental se caracterizaba por
un espiritu critico que buscaba mostrar aspectos relevantes de nuestra

98



Comunicar la crisis climatica

sociedad, revelando como suceden las cosas. Sin embargo, con la llegada
de los programas de telerrealidad, los programas basados en hechos han
ido distanciandose de este enfoque.

El documental sobre la naturaleza también ha sido influenciado por la
telerrealidad. El formato conocido como blue chip —documental de alto
presupuesto y estilo convencional— ha cedido espacio a nuevos formatos y
enfoques. Un ejemplo temprano es el docusoap (docunovela) realizado por
la BBC en 1996, Big Cat Diaries, que retrataba la vida diaria de los animales
salvajes en el Parque Nacional Masai Mara (Kenia), buscando una perspectiva
mas intima. Desde entonces, este tipo de programas ha crecido, combinando
elementos tradicionales con la estética de intimidad y el directo propio de los
reality shows.

En la era digital, las fronteras entre el mundo real y Ia ficcion se desva-
necen ain mas. Las imagenes han dejado de ser una prueba fidedigna, ya
que las nuevas tecnologias permiten modificar y transformar la realidad de
diversas formas. Las representaciones creadas por ordenador logran produ-
cir imagenes realistas que brindan al espectador la impresion de estar frente
a acontecimientos histéricos. No obstante, estas imdgenes no son mads que
recreaciones o reconstrucciones, con distintos grados de plausibilidad, de los
hechos representados. Como consecuencia, la imagen ha perdido su papel
como reflejo fiel de la realidad y ha disminuido su valor como referencia
del mundo histérico.

Segun Mitchell (1992), la «ruptura de la referencialidad fotografica»
comenzo en 1989 con la aparicion del software Photoshop, que hizo posible
alterar las imdgenes con gran precision, cuestionando asi un principio central
en la teoria documental. Este momento sefiala el comienzo de la «era posfo-
tografica», enla cual la fotografia tradicional en celuloide es reemplazada por
imdgenes digitales, que ya no garantizan ni la veracidad visual ni su signifi-
cado o valor.

Un claro ejemplo de la pérdida de referencialidad en el documental es
la serie Caminando entre dinosaurios (Walking with Dinosaurs, 1999),
que recrea el mundo de los dinosaurios utilizando imagenes generadas por
ordenador, figuras animadas (animatronics) y fondos de imagen reales.
Este programa supuso un hito en la historia del documental. Logr6 un gran
éxito de audiencia y se consolidé como un referente del documental pos-
moderno. En este nuevo enfoque, las imagenes de animacion desempefian
un papel central.
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Gracias a estas técnicas avanzadas, se puede recrear con gran precision
una realidad que, paraddjicamente, se basa en especulaciones paleontoldgi-
cas. Este tipo de documental invierte el proceso tradicional: en lugar de partir
de un conocimiento certero sobre el mundo, propone lo que podria haber
sucedido, sin dejar claro que se trata solo de una reconstruccién probable
(Darley, 2003).

Algunos anos después, comenzaron a surgir documentales que directa-
mente especulaban sobre escenarios hipotéticos, que son presentados como
si fueran reales. Canales como Discovery o National Geographic produjeron
programas como Dragones: Una fantasia hecha realidad (Dragons: A Fantasy
Made Real, 2004), Planeta alienigena (Alien Planet, 2005) y Sirenas: El cuer-
po encontrado (Mermaids: The Body Found, 2012). Estos documentales se
basan en premisas ficticias, como «los dragones existieron», «en el futuro
encontraremos planetas habitados» o «las sirenas fueron seres reales», mez-
clando informacion cientifica con especulaciones, y presentando entrevistas
tanto con cientificos de renombre como con personajes famosos sin autori-
dad en el tema. Esta combinacion de hechos y ficcion es lo que Mark Wolf
(1999, p.274) denominé el «documental subjuntivo», un subgénero que uti-
liza imagenes generadas por ordenador para imaginar «lo que pudo ser, seria
o0 podria haber sido».

Este nuevo tipo de documental fue ganado popularidad, en parte porque
los efectos visuales y las técnicas de animacion lo hacian mas atractivo y
entretenido para el gran publico, y le permitian competir en las franjas de
mayor audiencia. Sin embargo, este énfasis en lo espectacular acaba por
diluir la funcion del documental como reflejo de la realidad. Como sefiala
Landesman (2008), la tecnologia digital esta redefiniendo las bases estéticas
que hibridan el cine de hechos y la ficcion.

Este tipo de documentales no rompe completamente las reglas histdricas
del género, ya que se recurre a formas tradicionales, como la narracién omnis-
ciente y las entrevistas con expertos. A través de estos recursos, estas docu-
ficciones mantienen un hilo de referencialidad que les permite moverse en
un terreno ambiguo, en el que no se sabe donde termina la realidad y donde
comienza la ficcion. Dado que no existe certeza respecto a la integridad de
laimagen, la ambigiiedad se basa en tratar de mantener un pacto de lectura
que haga referencia a la realidad, a través de la conexion con caracteristicas
del documental tradicional, como la narracion omnisciente y las entrevis-
tas a expertos.
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6. Activismo y pseudociencias

En este contexto tecnoldgico y de mercado, fueron cobrando importancia
los documentales de corte activista, cuyo objetivo fundamental era sensibili-
zar al publico sobre los asuntos ambientales. Un ejemplo destacado fue Una
verdad incomoda (An Inconvenient Truth, 2006), protagonizado por el que
fuera vicepresidente norteamericano Al Gore. El documental presenta prue-
bas cientificas sobre el calentamiento global, su impacto en el planeta y las
consecuencias devastadoras para el medio ambiente. Gore insta a la acciéon
inmediata para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y evitar
un desastre ambiental, haciendo una llamada urgente a los ciudadanos y
lideres politicos para tomar medidas. Desde su estreno, la pelicula fue vista
por millones de personas en todo el mundo y contribuy6 a situar el cambio
climatico en la agencia social y medidtica. Los estudios realizados indican
que, en efecto, este documental puede incrementar el conocimiento sobre
el calentamiento global, la preocupacion por el medio ambiente y el interés
por reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Sin embargo, esto
no significa que los espectadores pasen a la accidon para afrontar el cambio
climatico (Nolan, 2010).

También cobraron cierta relevancia los documentales pseudocientificos,
cuyos altos indices de audiencia animaron su produccion, a pesar de carecer
del rigor cientifico que tradicionalmente se habia dado por supuesto en el
género documental. Estamos ante otra forma de buscar la popularidad, obje-
tivo que se logra dando prioridad al entretenimiento, mediante elementos
formales atractivos y contenidos de gran impacto, en detrimento de la exac-
titud del conocimiento cientifico en el que se basa el programa. El problema
es que a menudo no resulta facil para el publico distinguir donde termina el
conocimiento cientifico probado y donde comienza la especulacion carente
de rigor (Schiele y Schiele, 2022).

En el ambito del medio ambiente, se han producido algunos documenta-
les que han sido catalogados como pseudocientificos, a menudo por mezclar
informacion veridica con especulacion o teorias desacreditadas. Aunque
algunos de ellos presentan temas relevantes, el tratamiento de los hechos
puede llevar a conclusiones erroneas o infundadas sobre la naturaleza y el
medio ambiente.

Entre los mas conocidos, cabe destacar La hora 11 (The 11th Hour, 2007),
producido y narrado por Leonardo DiCaprio, que presenta un panorama
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sombrio del estado del planeta. Aunque no es pseudocientifico en su enfoque
general, ha sido criticado por ofrecer predicciones catastrofistas sin el sufi-
ciente respaldo cientifico. Se le acusa de sensacionalismo, aunque las bases
cientificas detras de muchas de sus afirmaciones son solidas.

Zeitgeist: Addendum (2008), secuela de Zeitgeist, aborda una amplia
gama de temas, incluidos problemas medioambientales como la crisis
energética y la sostenibilidad. Ha sido criticado por mezclar hechos con
teorias de conspiracion, promoviendo soluciones tecnologicas utopicas que
carecen de viabilidad realista o cientifica. Su enfoque en la pseudocienciay
el conspiracionismo, mas que en soluciones cientificas reales, 1o coloca en
esta categoria.

Cowspiracy: El secreto de la sostenibilidad (Cowspiracy: The
Sustainability Secret, 2014) trata el impacto de la ganaderia en el medio
ambiente y presenta fuertes criticas hacia las organizaciones ambientalis-
tas por no denunciar lo que consideran el mayor culpable de la destruccién
ambiental. Si bien la industria ganadera ciertamente tiene un gran impacto
ambiental, algunos expertos han criticado el documental por exagerar cier-
tas cifras y simplificar problemas complejos, 1o que lo coloca en el ambito
de la informacion sesgada.

Un ejemplo paradigmdtico de documental pseudocientifico sobre
el cambio climatico es El gran fraude del cambio climdtico (The Great
Global Warming Swindle, 2007). Se trata de un programa de produccion
britanica que cuestiona el consenso en la comunidad cientifica sobre la
existencia del cambio climatico antropogénico, y sugiere que la investi-
gacion sobre este asunto se ha visto influenciada por factores economicos
y politicos que ponen en entredicho el rigor del conocimiento cientifico
sobre este proceso. A su estreno en el canal publico britanico Channel 4, el
8 de marzo de 2007, siguié una encendida polémica. Aunque fue bien aco-
gido por los escépticos del cambio climatico, también recibié abundantes
criticas de cientificos, que argumentaron que se habia tergiversado la
informacion y, sobre todo, no se habia incluido la posicion mayoritaria de
Ia comunidad cientifica, representada por el IPCC. El organismo britdanico
regulador de los medios de comunicacion (Ofcom) recibié numerosas criticas
del publico sobre este documental, incluyendo una muy extensa firmada por
un grupo de cientificos. Tras afos de estudio, Ofcom dictaminé que EI gran
fraude del cambio climdtico no habia tratado con veracidad la posicion del
IPCC y habia violado las normas del C6digo de Emision sobre Imparcialidad.
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Tal como sefald este organismo, la existencia del cambio climdtico provoca-
do por la accion humana ha sido sobradamente demostrada por la ciencia.

Ademads de El gran fraude del calentamiento global, existen otros docu-
mentales que han sido catalogados como pseudocientificos o que han
generado controversia por su escepticismo frente al cambio climatico. ¢Una
verdad incémoda... O ficcion conveniente? (An Inconvenient Truth... Or
Convenient Fiction?, 2007) responde al documental de Al Gore, tratando de
refutar algunos de sus principales argumentos. Aunque no niega el fenome-
no, su postura ha sido criticada por centrarse en argumentos cuestionables y
sesgar la informacion.

Elmisterio de la nube (The Cloud Mystery, 2008) explora la teoria del cienti-
fico Henrik Svensmark, que sugiere que los rayos cosmicos y las nubes, y no los
gases de efecto invernadero, son los principales motores del cambio climatico.
Aunque esta teoria ha sido debatida y tiene algunos seguidores, no cuenta con
suficiente respaldo en la literatura cientifica dominante, y muchos consideran
que promueve un enfoque marginal sobre el cambio climatico.

Enfriarlo (Cool It, 2010) esta basado en las ideas del escritor danés Bjgrn
Lomborg, conocido por minimizar la urgencia del cambio climatico. Sugiere
que las medidas actuales para combatir el calentamiento global son exage-
radas y que existen soluciones tecnologicas mas baratas y efectivas. Aunque
Lomborg no niega el cambio climdtico, su enfoque ha sido criticado por
minimizar sus efectos y promover estrategias a menudo cuestionadas por la
comunidad cientifica.

Ajetreo climdtico (Climate Hustle, 2016), producido por el Comité para un
Futuro Constructivo, critica la narrativa predominante sobre el cambio cli-
matico. Presenta este fendmeno como un engano o una exageracion, y trata
de desacreditar el consenso cientifico sobre el calentamiento global. Al igual
que El gran fraude del calentamiento global, ha sido criticado por tergiversar
datos y ofrecer argumentos sin un respaldo cientifico solido.

Como es evidente, estos documentales pseudocientificos sobre el cambio
climatico plantean cuestiones éticas, principalmente porque no proporcio-
nan una exposicion equilibrada del conocimiento cientifico en que se basan.
Su impacto puede ser significativo, ya que difundir ideas poco rigurosas o
sesgadas que pueden afectar a la percepcion publica y llevar a adoptar politi-
cas erroneas.
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7. Participacion en internet

La participacion del espectador es un viejo anhelo de la television. Desde
mediados del siglo XX, se desarrollaron diversos experimentos interactivos, la
mayor parte de los cuales terminaron en fracasos comerciales, debido a que
la tecnologia no estaba suficientemente desarrollada y al desinterés de los
usuarios (Leon y Garcia Avilés, 2002). En el caso concreto del documental,
también hubo algunos intentos, como el de la serie de 1a BBC La vida de los
mamiferos (The Life of Mammals, 2002), que ofrecia al espectador la posibi-
lidad de escoger entre dos narraciones con distintos niveles de dificultad, asi
como responder a preguntas sobre el tema tratado (Leon y Negredo, 2013).

Lairrupcion dela tecnologia digital y de internet significaron un cambio
de paradigma en todos los ambitos de la comunicacion y aportaron nuevas
posibilidades de participacion dentro del género documental. Tal como
senala Sgrenssen (2008, p.51-52), la aparicion de nuevas herramientas de
produccion y de nuevas formas de distribucion asociadas a internet per-
mitieron que nuevos actores entraran en un juego antes restringido a unos
pocos, gracias a equipos de produccion mas accesibles econdOmicamente y
mas faciles de manejar.

Uno delos hitos en el avance de la participacion de los usuarios fue la crea-
cion de YouTube en 2005. Su éxito inicial se baso en el contenido generado
por los propios usuarios, aunque posteriormente el contenido creado por pro-
fesionales adquirié una importancia similar. En 2024, YouTube contaba con
mas de 2.500 millones de usuarios activos y su contenido se incrementaba en
mas de quinientas horas por minuto (Orus, 2024).

Ademas de la democratizacion de los equipos de produccion, el éxito de
YouTube y de otras plataformas de video en internet ha sido posible gracias
a la aparicion de las redes sociales, a través de las cuales los usuarios com-
parten sus videos. Tampoco conviene olvidar que este nuevo paradigma se
sustenta en la aparicion de una nueva cultura basada en la participacion,
que se aplica en muchos ambitos de la vida social. Ademas, internet ha
potenciado un resurgimiento de la cultura visual, que ha llevado al predo-
minio del video, que ya supera el 80 % del total de datos que circulan por la
red (Demandsage, 2024).

Internet es una fuente constante y vertiginosa de innovacion. En el ambi-
to del video en linea, la aparicion de nuevos formatos y modos narrativos
ha sido constante, hasta crear una variedad dificil de clasificar. En el caso
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concreto de los videos sobre el cambio climatico, los investigadores han iden-
tificado un total de dieciocho formatos distintos, algunos procedentes de la
television y otros disefiados para la red. El estudio sefiala que estos ultimos
logran mayores audiencias (Garcia Avilés et al., 2018).

Los formatos disenados especificamente para internet a menudo supo-
nen una ruptura de los modos de comunicar empleados por el documental
tradicional. Uno de los formatos mds destacados para comunicar las cien-
cias ambientales es el videoblog, un tipo de video corto en el que el autor
habla directamente a la cdmara sobre un asunto concreto. Sobre la base de
esta intervencién a veces se ainaden otros elementos visuales, como otras
imagenes y graficos.

Este formato y otros similares han popularizado un nuevo tipo de fuentes:
los influencers ambientales. Gracias a su labor, el cambio climatico y otros
asuntos relacionados con el medio ambiente han llegado hasta publicos
numerosos, especialmente entre los jovenes, lo que puede tener un impacto
notable en el desarrollo de habitos mas sostenibles en la vida cotidiana.

Pero no todos los mensajes tienen la misma eficacia para implicar al
publico en la sostenibilidad. La investigacion indica que funcionan mejor
los enfoques positivos, los relatos personales y las propuestas concretas de
actuacion frente a los problemas ambientales. También parece funcionar
bien el uso del humor y la conexidn con distintos elementos de la cultura
popular (San Cornelio et al., 2024).

En el universo del video en linea, la combinacion de informacion y entre-
tenimiento (infotainment) se ha convertido casi en una condicion necesaria
para el éxito. Un estudio empirico sobre videos de cambio climatico indica
que, en efecto, la narracidon basada en el infoentretenimiento fue mejor aco-
gida, especialmente por los usuarios sin educacion superior. Sin embargo, los
videos con narracién convencional (menos entretenida) transmitieron mejor
la seriedad de cambio climatico (Davis et al., 2020).

Esta cultura participativa puede aportar un importante impulso a la
implicacion del publico en los asuntos ambientales y el video en linea tiene
gran importancia para informar e implicar al publico en acciones para afron-
tar desafios como el cambio climatico. Sin embargo, las redes sociales son
también un vehiculo por el que se transmite desinformacion de forma rapi-
da y masiva. El video en linea es utilizado por los negacionistas del cambio
climatico para difundir planteamientos contrarios al consenso cientifico.
Entre las estrategias utilizadas estan las de presentar evidencias anecdoticas,
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ofrecer datos sesgados y atacar a cientificos para rebatir sus argumentos
(Landriault et al., 2024), ademas de difundir teorias conspirativas sin ningu-
na base cientifica (Allgaier, 2019).

8. Consideraciones finales: autenticidad, equilibro y rigor

Como se ha visto, desde sus origenes, el género documental ha experimen-
tado una evolucion notable. En actual contexto tecnoldgico, la imagen, por si
misma, ya no es garantia de representacion fiel del mundo real. Con frecuen-
cia se fomenta la ambigiiedad entre la realidad y la ficcidn, y se establece
un pacto de lectura tramposo, mediante el cual se intenta simular un valor
referencial del enunciado hacia el mundo historico, de contenidos dudosos
o puramente ficticios. Por eso, es necesario ofrecer al publico contenidos
auténticos; es decir, que parezcan lo que realmente son. En otras palabras, la
ficcion debe parecer ficcion y el documental debe reservarse para presentar
puntos de vista honestos sobre el mundo real.

Por otra parte, en este contexto de abundancia de videos basados en
el infoentretenimiento, parece conveniente utilizar esa estrategia para
implicar a los ciudadanos en los retos ambientales. Sin embargo, también
es necesario utilizar este recurso en dosis moderadas, para evitar que conte-
nidos triviales, insustanciales, produzcan en el ptblico una falsa sensacién
de estar informados. Resulta, por tanto, esencial buscar el equilibrio entre
la informacidn y el entretenimiento.

Finalmente, la sobreabundancia de contenidos dudosos o totalmente
falsos debe ser contrarrestada con audiovisuales rigurosos, que trasladen
al publico las certezas alcanzadas por la ciencia. Combatir la desinfor-
macion ambiental es una tarea que debe ser prioritaria para cientificos 'y
comunicadores.
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CAPITULO VII

Periodismo, cambio climatico y salud: reflexiones
sobre practicas, dinamicas e intervenciones
posibles en América Latina

Carolina Gil Posse

1. Introduccion

El ano 2015 marco un hito en la agenda publica internacional sobre
cambio climatico. En el contexto de la 21.2 Conferencia de las Partes de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas contra el Cambio Climatico, se
firmo el Acuerdo de Paris, al que Christiana Figueres —quien por entonces
era la secretaria ejecutiva de la Convencion Marco— describi6 como un
acuerdo sobre salud publica un ano después.! Ademads, también en 2015,
una comision internacional multidisciplinar creada por la revista médica
The Lancet presentd un informe en el que sefnalé que el cambio climatico
amenazaba las mejoras en salud publica alcanzadas durante los cincuenta
anos previos, mientras enfatizaba que una respuesta concreta y urgente
para enfrentar el cambio climdtico podia ser la mayor oportunidad para la
salud global del siglo xx1 (Watts et al., 2015).

Desde entonces, la evidencia cientifica sobre el vinculo entre el cambio
climdtico y la salud ha ido creciendo. Entre 1990y 2023, 1a cantidad de arti-
culos cientificos publicados en inglés en revistas de prestigio aumento sig-
nificativamente, mientras que el 66 % del total de articulos publicados en
este lapso temporal se concentra en el periodo comprendido entre los afos

1. Discurso pronunciado ante la 69.2 Asamblea Mundial de la Salud: https: /iris.who.int/hand-
le/10665/253180
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2016 y 2023 (Romanello et al., 2024). Es mads: en 2023, segun este indicador
del Lancet Countdown, la cantidad de investigaciones publicadas sobre
este tema fue la mas alta desde 1990, mientras que el numero de articulos
cientificos que se enfocan en los impactos en salud producidos por cambios
en las variables climaticas que pueden ser atribuidos al cambio climatico
antropogénico crecié en un 117 % en comparacion con la cantidad publica-
da en 2016 (Romanello et al., 2024).

Desde que el Acuerdo de Paris entr6 en vigor, el avance en el compro-
miso publico y politico de diferentes actores —en diferentes capacidades,
sociedad civil, medios, sector cientifico, organizaciones internacionales,
gobiernos— fue clave para que el vinculo entre el cambio climdtico y la
salud tome mayor relevancia en la agenda publica. De hecho, en la COP28,
celebrada en 2023, la agenda incluy6 un dia dedicado a la salud por pri-
mera vez en las casi tres décadas de negociaciones internacionales sobre
cambio climdtico, mientras que también por primera vez se realizo una
reunion ministerial sobre clima y salud en ese contexto.? Como resultado
de esa reunion, se presentd la Declaracion sobre Clima y Salud de 1a COP28,
en la que los paises firmantes —148 hasta febrero de 2024— expresaron
su preocupacion por los impactos negativos del cambio climatico en la
salud, al tiempo que se comprometieron, entre otros objetivos comunes, a
trabajar por una mejor integracion de las consideraciones de salud en las
politicas climaticas y viceversa (World Health Organization, 2023).

Es decir, casi un cuarto de siglo después de que el IPCC asegurara que «el
cambio climatico mundial tendra diversos impactos sobre la salud huma-
na» debido a los cambios en la frecuencia de las temperaturas extremas,
las inundaciones y sequias, entre otros factores (IPCC, 2001, pp.II-44), el
contexto ha cambiado. Ya no estamos hablando de un escenario futuro de
consecuencias para la salud de la poblacion, sino de una realidad que debe-
mos atender con urgencia.

2.Laagenda completa estd disponible en el siguiente enlace: https: /www.who.int/news-room/
events/detail/2023/12/03/default-calendar/cop28-health-day
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2. El cambio climatico como problema de salud publica

Ante este escenario, el rol de la comunicacion es clave para poder articular
mensajes que permitan traducir la evidencia cientifica en accion. En los ulti-
mos anos, millones de profesionales de salud de todo el mundo han elevado
sus voces en la escena publica para advertir sobre las consecuencias de la
inaccion y reclamar que los tomadores de decisiones atiendan el problema
con la urgencia que requiere. Por ejemplo, en las semanas previas a la COP28,
lideres del sector y organizaciones que representan los intereses de mds
de cuarenta millones de profesionales de salud de todo el mundo hicieron
publica una carta en la que solicitaban que los gobiernos «se comprometan
con una eliminacion acelerada, justa y equitativa de los combustibles fosiles
como el camino decisivo hacia la salud para todas y todos» (Salud sin Dano,
2023). Este esfuerzo de incidencia, que fue impulsado por dos organizaciones
no gubernamentales y conto con el apoyo de la Organizacion Mundial de la
Salud, fue reflejado por algunos medios de comunicacién.?

Informar acerca de los riesgos, tanto al publico general como a los toma-
dores de decisiones, es una de las formas en las que las y los profesionales
de salud pueden ayudar a mejorar la comprension publica sobre los efectos
del cambio climatico (Maibach et al., 2011). A la vez, el argumento de salud
paraimpulsar la accién climdtica no se limita a hablar de los riesgos: propone
pensar también en como comunicar los cobeneficios, algo que el IPCC define
como los efectos positivos que una politica 0 medida determinada que ha
sido pensada para un objetivo puede tener en otros objetivos, 1o que produce
un aumento en los beneficios totales para la sociedad o el ambiente (2014,
como se cité en World Health Organization, 2021, p.4).

Si bien desde hace tiempo se le ha dado relevancia al papel que cumplen
las y los profesionales de la medicina y la ciencia en la busqueda de un
cambio en la narrativa que permita dimensionar al cambio climdtico como
un problema de salud publica (Frumkin et al., 2008), también es necesario
destacar laimportancia del rol de las y los profesionales de la comunicacion
para la mitigacion y la adaptacion al cambio climatico. Como sostienen

3. Por ejemplo, Infobae reprodujo un cable de la Agencia EFE con el titulo «La comunidad médi-
capide ala COP28 la eliminacion “acelerada” de los combustibles fosiles»: https: /www.infobae.
com/america/agencias/2023/11/02/la-comunidad-medica-pide-a-la-cop28-la-eliminacion-
acelerada-de-los-combustibles-fosiles
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Rodrigo-Cano y Sanchez-Grey-Valenzuela (2022), las areas de impacto de
esas acciones de comunicacion —tantolas relacionadas con los impactos en
la salud como las que permiten avanzar en la consolidacion de sistemas de
salud resilientes— se extienden a «las respuestas a la cobertura de los medios
y los marcos, las percepciones de los riesgos, entre otros, ademas de fomentar
el cambio tanto de los gobiernos como las organizaciones y a nivel indivi-
dual» (p.603). De hecho, comunicar los cobeneficios de la accion climatica
en favor de la salud de las comunidades puede incluso ser mas eficiente para
generar un mayor compromiso de parte de las audiencias en la comunicacion
del cambio climatico (Maibach et al., 2010; Myers et al., 2012).

3. Laagenda de clima y salud en los medios de América
Latina

Durante los afios previos al Acuerdo de Paris, era poco frecuente encontrar
que los medios presentaran al cambio climatico como un problema de salud
publica (O’Neill et al., 2015). Sin embargo, gracias a estudios cuantitativos
que permiten observan tendencias y variaciones en la cantidad de articulos
publicados durante un determinado periodo de tiempo, es posible ver como
el vinculo entre el cambio climatico y la salud se ha ido reflejando de manera
creciente en la cobertura periodistica en los anos posteriores.

Segun el indicador global del Lancet Countdown, que anualmente moni-
torea 63 diarios que se publican en inglés, chino, aleman, portugués y espaiol
en 35 paises, la cantidad de articulos que incluyen palabras clave que vinculan
el cambio climatico con la salud ha ido en aumento especialmente a partir de
2011y alcanza un pico en 2023, en donde se registra un aumento del 132 % con
respecto al ano 2016 (Romanello et al., 2024). La tendencia al alza es similar
en los diarios de América Latina incluidos en este indicador —impulsada por
el aumento de la cantidad de articulos publicados sobre cambio climatico en
general—, aunque en Sudamérica se observa que, entre 2020 y 2022, 1a propor-
cion de articulos que vinculan al cambio climatico con la salud no ha crecido
en la misma proporcion que la cobertura en general (Hartinger et al., 2024).

Al mismo tiempo, una revision sistematica de la literatura cientifica en
espanol, inglés y portugués sobre gobernanza y compromiso publico en la
interseccion de cambio climatico y salud publica en Sudamérica encontrd
un vacio significativo en la investigacion sobre medios en la region, con
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solamente tres trabajos publicados en revistas cientificas con referato que se
enfocan en analizar algunos aspectos de la cobertura sobre cambio climatico
y salud en particular (Takahashi et al., 2023). A la vez, este trabajo sostiene
que los estudios académicos deberian también contemplar las nuevas ten-
dencias en el consumo de noticias y diversificar los medios analizados —en
linea con lo que aseguran otros autores también (Schafer y O’Neill, 2017)—,
ya que la mayoria de las investigaciones sobre cobertura del cambio climati-
co se concentra en diarios de referencia y deja de lado a otros medios como
la television, sefialada como una de las fuentes principales al momento de
informarse sobre cambio climadtico por las audiencias de varios de los paises
delaregion (Newman et al., 2020).

Asimismo, es fundamental contar con estudios cualitativos para indagar
en la manera en que los medios presentan el tema. Estudiar el marco o encua-
dre permite analizar cudles son los aspectos del tema que se destacan —inten-
cionalmente o no— por sobre otros y que, en segin Entman (1993), crean
una definicion del problema, ademads de una interpretacion de sus causas,
una valoracion moral y las acciones posibles para enfrentarlo. Esos marcos,
siguiendo al autor, pueden observarse mediante la presencia o ausencia de
palabras clave, frases comunes, imagenes estereotipadas, fuentes de informa-
cion y oraciones que refuerzan determinados hechos o juicios de valor (p. 52).

A la vez, estudiar los encuadres noticiosos es importante debido a su
efecto, ya que invocan «esquemas que influyen en la interpretacion de la
informacion recibida» (Aruguete, 2011, p.72), mientras que poner el foco en
los encuadres noticiosos especificos de un tema permite identificar en detalle
algunos aspectos tipicos de la cobertura con un alto grado de especificidad
(Aruguete, 2011). En el caso del cambio climatico, como resultado de un ana-
lisis cualitativo e inductivo de los estudios previos sobre los marcos presentes
en investigaciones sobre cobertura en medios, discursos de grupos que tienen
incidencia en la agenda publica y percepciones de las personas acerca del
tema, un conjunto de autores (O’Neill et al., 2015) identifico diez encuadres
especificos, entre los que se encuentra el de salud.

Sin embargo, si bien la cantidad de investigaciones sobre la manera en la
quelos medios de América Latina construyen las noticias sobre cambio clima-
tico ha crecido gradualmente en las primeras dos décadas de este siglo —con
varios ejemplos que buscan indagar en los marcos periodisticos— (Freyle y
Arroyave Cabrera, 2020), el encuadre de salud no ha sido el foco principal de
esos analisis en el caso de los paises de Sudamérica (Takahashi et al., 2023).
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Expandir el estudio especifico del encuadre de salud permite obtener mas
informacion acerca de sus particularidades para saber, por ejemplo, si esta
relacionado con contar el vinculo del cambio climatico con la enfermedad
0 la mortalidad (Rodrigo-Cano y Sanchez-Grey-Valenzuela, 2022) o con los
beneficios de la accidn climadtica para la salud de las personas. También, para
analizar como se comunican los riesgos derivados del cambio climatico, algo
que Heras Hernandez define como «un dificil ejercicio de malabarismo desde
una perspectiva emocional» (2021, p.23).

En ese sentido, es indispensable promover una mayor investigacion del
encuadre de salud en la construccion de las noticias sobre cambio climatica en
América Latina, con metodologias que integren aspectos cuantitativos —como
el recuento de cantidad de articulos mediante la identificacion de ciertas pala-
bras clave asociadas a los impactos en la salud, pero también a los cobeneficios
de la accion climatica— con otros abordajes cualitativos —como el analisis
especifico del tratamiento del tema, el acceso a fuentes, las diferentes dimen-
siones de la practica periodistica que impulsan o dificultan la cobertura, entre
otros—, de manera de poder generar evidencia que permita pensar y disenar
intervenciones significativas para ampliar el alcance de este enfoque en los
medios de la region.

4. Consideraciones para la promocion del enfoque de salud
en América Latina

En el contexto latinoamericano, es posible identificar varios desafios al
momento de pensar de qué manera el ecosistema actual de medios podria
avanzar en el desarrollo de una agenda periodistica que presente al cambio
climatico como un tema de salud publica. Mientras en otros mercados los
medios estan implementando diferentes acciones para mejorar la cobertura
sobre cambio climdtico en general —como crear equipos y secciones espe-
cificas para darle seguimiento al tema, tomar medidas para que sea un tema
transversal que se cubra en todas las secciones, contratar mas periodistas
especializadas/os o capacitar a toda la redaccion en cobertura climdtica
(Newman, 2023)—, la situacion en América Latina es diferente.

Por un lado, la falta de profesionales del periodismo climatico en las redac-
ciones de los medios tradicionales hace que sea dificil poder abordar el cambio
climatico con una multiplicidad de enfoques en la cobertura diaria, ya que la
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falta de conocimiento especifico limita la posibilidad de ampliar las opciones
de historias posibles y la restringe a una cantidad reducida de hechos noticia-
bles con encuadres especificos (Gil Posse, 2019). A la vez, quienes llevan afos
formandose y enfocandose en la cobertura sobre cambio climatico reclaman
una mayor presencia de periodistas especializados en esos medios para asegurar
una cobertura de calidad que permita informar a las audiencias con precision y
rigurosidad.

Ante este panorama, planteamos el siguiente ejercicio: mediante la iden-
tificacion de algunas prdcticas y dindmicas que subyacen la cobertura actual,
proponer algunas intervenciones que ayuden a impulsar el enfoque de salud
en una region en la que se observa un creciente interés en las noticias sobre
cambio climatico de parte de las audiencias (Newman et al., 2022) y, por lo
tanto, un enorme potencial para que esa cobertura crezca. Esto permitiria
incluso hacerlo relevante para nuevas audiencias, ya que podrian conectarlo
con problemas que les resultan familiares y son percibidos como importan-
tes, como los vinculados a la salud (Nisbet, 2009).

4.1. Practicas tradicionales y emergentes

En primer lugar, es importante tener en cuenta el contexto en el que se
dan esas practicas. En América Latina, a diferencia de lo que ocurre en otras
regiones, el periodismo climdtico aun no ocupa un espacio de relevancia per-
manente en los medios tradicionales, que concentran su cobertura en algunos
hechos noticiables especificos, como las negociaciones internacionales, con
predominancia de los marcos politico, economico o internacional (Freyle y
Arroyave Cabrera, 2020; Mercado-Sdez y Galarza, 2017; Mercado-Saez, 2012).

Al mismo tiempo, en muchas de las redacciones tradicionales, la transver-
salidad de Ia cobertura sobre cambio climatico es atin una expresion de deseo, ya
que no siempre es un mandato interno que cuente con apoyo editorial constante
(Gil Posse, 2018; Mercado-Sdez y Galarza, 2017). En general, el posicionamiento
interno del tema queda a merced del interés, la capacidad o la voluntad del
periodista. En este contexto, es posible pensar que la diversificacion de los
encuadres queda limitada al nivel de crecimiento de la cobertura sobre cambio
climatico en general —y no al revés, a pesar de que podria ser un factor que
impulse al aumento dela cobertura—. Sin embargo, como ya hemos visto, una
mayor cantidad de articulos publicados no necesariamente garantiza que el
enfoque de salud crezca en la misma proporcion (Hartinger et al., 2024).
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En paralelo, existen ciertos fenomenos que evidencian un cambio en la
manera en que la region cuenta el cambio climatico. Por un lado, crecen las
redes de intercambio y colaboracién entre el conjunto de periodistas que se
especializan en cubrir la crisis climatica, en una suerte de alianza resiliente
que busca empujar el tema en las agendas de los medios de comunicacion,
ademas de seguir profesionalizando la cobertura. Estas redes —que pueden
ser formales o informales— se basan en la determinacion de quienes las
integran para capacitarse y fortalecer el vinculo profesional entre colegas, lo
que les permite compartir estrategias en un escenario en el que los grandes
jugadores del ecosistema medidtico aun no aprovechan todo su potencial
para priorizar al cambio climdtico en sus agendas.

Estos vinculos se ven acompanados y fortalecidos en muchas ocasiones
por organizaciones de o para periodistas que ofrecen capacitacion y apoyo
econOmico para promover el periodismo climatico a escala regional —como
Periodistas por el Planeta, Climate Tracker, LatinClima y Fundacion Gabo,
entre otras—, lo que les permite aprender, debatir y explorar diferentes
maneras de contar la crisis climatica. Estas organizaciones llevan adelante
programas de mentoria, entregan fondos para la produccion de reportajesy,
en muchos casos, comparten los contenidos producidos bajo licencias que
posibilitan la republicacion en otros medios, ademas de reflexionar e indagar
en algunos aspectos propios de la practica del periodismo climatico en forma-
tos creativos —como boletines o podcast—* que permitan llegar a mas cole-
gas para despertar el interés en el tema. Esto ocurre en paralelo al crecimiento
de un conjunto de medios que priorizan la cobertura sobre cambio climatico
como eje editorial —como Salud con Lupa, Ojo al Clima, El Surti o Dialogue
Earth, entre otros—, lo que permite poner en prdctica ciertas innovaciones
en términos de enfoques y narrativas.

4.2. Dindmicas entre periodistas y fuentes

Otro aspecto importante relacionado con las dinamicas que se ponen en
juego en la construccion de la noticia sobre cambio climatico y salud es el de
los procesos de seleccion, acceso y uso de fuentes de informacion. El estudio
de estas dinamicas no es algo menor, ya que, como sostienen Arcila-Calderén

4. Algunos ejemplos son los boletines de Climate Tracker, LatinClima y Periodistas por el plane-
ta, o el podcast Micrdfono climdtico, producido por Climate Tracker.
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et al. (2015), existe una relacion importante entre las fuentes citadas y los
encuadres noticiosos del cambio climdtico: la incorporacion o no de una
determinada fuente incide en la manera en que esa noticia sera presentada
alaaudiencia, por lo que el encuadre se activa cuando el periodista tiene que
elegir quién va a hablar del tema (p. 88).

En este sentido, es pertinente pensar que la diversificacion de las fuentes
primarias podria contribuir a ampliar los encuadres posibles y potenciar, por
ejemplo, el enfoque de salud. Para eso, es clave promover una mayor interac-
cion entre periodistas y fuentes del sector salud o que estén trabajando en
temas vinculados con salud. Una experiencia interesante es la de la seccidon
«Climatopedia»,> que nace con el objetivo de «despejar los mitos, derribar las
mentiras, esclarecer las dudas y generar conocimiento sobre esta emergencia
climatica» (Salud con Lupa, s.f.), gracias a la colaboracion entre el medio
digital peruano Salud con Lupay el Centro Latinoamericano de Excelencia en
Cambio Climatico y Salud de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Este
proyecto surge a partir de una necesidad que el mismo medio hace explicita:

«Aunque el cambio climdtico se ha vuelto un tema tan difundido entre los medios,
seguimos sin prestar mucha atencion a los efectos que produce en nuestra salud.
Somos conscientes de que se trata de un gran problema, pero nos cuesta identifi-
car sus ramificaciones en nuestro dia a dia. El cambio climadtico no es algo que le
sucederd al planeta en un futuro préximo, sino una realidad que ya ha empezado a
generar estragos en nuestra salud fisica y mental. Y la ciencia lo viene demostran-
do desde hace un tiempo: varios estudios prueban que el calentamiento global
esta relacionado con el desarrollo de enfermedades infecciosas, la alteracion de
los sistemas alimentarios, el impacto en la salud mental, y el aumento progresivo
de muertes» (Salud con Lupa, s.f.).

A la vez, si bien un anadlisis de los encuadres dominantes en las noticias
sobre cambio climatico encontr6 que las fuentes tipicas presentes en el
marco de salud son aquellas que provienen de organizaciones no guber-
namentales y academia (O’Neill et al., 2015), es cierto que el abanico de
posibilidades no se limita a esos dos sectores. Por ejemplo, es clave incluir
fuentes especificas propias del sector salud, entendido como «el conjunto

5. https:/saludconlupa.com/climatopedia
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de valores, normas, instituciones y actores que desarrollan actividades de
produccidn, distribucion y consumo de bienes y servicios, cuyos objetivos
principales o exclusivos son proteger y promover la salud de individuos
y grupos de poblacion» (Organizacion Panamericana de la Salud, 2006,
p. 8). En este conjunto de fuentes, podemos incluir a trabajadores de salud,
funcionarios de gobierno, tomadores de decisiones, legisladores y represen-
tantes de organismos multilaterales, entre otros, ademas de sociedad civil
y academia.

Sin embargo, ademds de pensar en actores, es importante considerar las
dinamicas necesarias para asegurar que esas fuentes puedan ser conside-
radas dentro de las rutinas periodisticas de quienes cubren estos temas. Es
cierto que existen algunas limitaciones recurrentes para poder recurrir a esas
fuentes, como el rol de los intermediarios —y la falta de capacidad de reac-
cion con la premura con que las rutinas periodisticas lo exigen—, la escasez
de datos oficiales, la poca informacion de parte de ciertos actores del sector
acerca del vinculo entre cambio climatico y salud, el desconocimiento de
parte de las y los periodistas acerca de quiénes estan trabajando en ese tema
en sus paises, entre otras (Gil Posse, 2019).

Por ese motivo, trabajar en mejorar cada uno de estos aspectos es una
buena manera de poder derribar los obstdculos que impiden la expansion del
enfoque de salud. A la vez, es importante considerar que la relacion con las
fuentes se construye a lo largo del tiempo y que, tal como sostiene Martini
(2000), las que en algin momento brindaron informacion confiable, noti-
ciable y adecuada tienen mas chances de convertirse en fuentes habituales
de un determinado tema. Y aqui, el factor tiempo es clave: «Ya que el trabajo
periodistico esta marcado por plazos acotados, el acceso rapido y seguro a la
informacion se hace requisito fundamental» (Martini, 2000, p. 62).

5. Intervenciones posibles

A modo de conclusion, resulta oportuno identificar una serie de interven-
ciones que pueden contribuir a superar algunos de los obstaculos recurrentes
alahora de incluir el enfoque de salud en las noticias sobre cambio climatico
en América Latina.

Por un lado, surge como prioridad pensar acciones que permitan forta-
lecer el vinculo entre periodistas y fuentes del sector salud y cientifico, de
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manera de poder avanzar en una agenda mas amplia que la que se limita a la
cobertura de acontecimientos no previsibles, como los impactos de los even-
tos climaticos extremos. En la region latinoamericana, se observan avances
gracias al trabajo de organizaciones académicas o cientificas como el Lancet
Countdown Latinoamérica o el IPCC, que acompanan el lanzamiento de sus
informes con actividades especificas pensadas para periodistas y con foco
regional —conferencias de prensa virtuales, envio de informes bajo embargo
o instancias de intercambio en las que participan investigadores de los paises
delaregion—, de manera de poder consolidarse como fuentes locales confia-
bles. Estas acciones también suponen un trabajo previo con las fuentes para
ejercitar ciertas habilidades necesarias para abordar las consultas periodisti-
cas, lo que se traduce en una mejor preparacion para requerimientos por fuera
de estos momentos especificos —como el lanzamiento de un informe, que es
considerado una de las estrategias de construccion de agenda exitosas para
el enfoque de salud (Nisbet et al., 2010)—. A la vez, por fuera de esos eventos
puntuales, es importante que las personas que actian como intermediarias y
reciben las consultas periodisticas desde las dreas de comunicacion o prensa
puedan responder con rapidez y precision, de manera de facilitar el proceso
de identificacion de la fuente adecuada segun la consulta. Si pensamos que,
en términos de Gans (1980, como se cité en Martini, 2000), las cualidades
que caracterizan a las fuentes son «productividad, confiabilidad, honradez,
autoridad, correccion e inteligibilidad» (pp. 65-66), estas acciones puntuales
contribuyen a posicionar a las fuentes en un lugar privilegiado también para
el mediano y largo plazo.

Por otro lado, es necesario desarrollar nuevas instancias de capacitacion
para periodistas que pongan el foco en el vinculo del cambio climatico
con la salud. En este sentido, la guia desarrollada por la organizacidon no
gubernamental Salud sin Dafo,® que cont6 con la contribucion de un grupo
destacado de periodistas de la region, y las acciones de capacitacion que
lleva delante de manera regular —como cursos, seminarios web, talleres
de intercambio con personas expertas— constituyen un paso fundamental
para ampliar el enfoque y contextualizarlo. Al mismo tiempo, es importan-
te incluir el aspecto de salud en otras herramientas que busquen apoyar
la cobertura periodistica sobre cambio climatico en general, tal como se

6. https:/lac.saludsindanio.org/periodismo-y-cambio-climatico-guia-para-la-cobertura-perio-
distica-desde-un-enfoque-de-salud
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hizo en la guia para hacer entrevistas desarrollada por la Asociacion de
Periodistas de Informaciéon Ambiental de Espafia’ —que incluye un capitu-
lo sobre salud, pero también presenta el tema en otras secciones, como las
de ciudades, agricultura, migracion y economia— o en la guia para comu-
nicar las pérdidas y dafos en América Latina y el Caribe desarrollada por la
organizacion Climate Tracker.?

Otro aspecto importante es la promocion de la colaboracidn entre perio-
distas, tanto en el dmbito de con las redacciones —vinculando a quienes
llevan los temas de salud con quienes habitualmente cubren temas ambien-
tales o de ciencia, por ejemplo— como en lo que respecta a la interaccion
local y trasnacional entre colegas de diferentes medios. En este sentido, es
clave lograr un mayor apoyo de recursos para seguir fomentando las redes
de periodistas y los espacios colectivos de formacion y mentoria, ya que per-
miten conocer otras realidades y hacerse preguntas que luego sirven para ser
aplicadas al propio contexto.

Finalmente, si pensamos que, tal como sostiene Heras Hernandez (2021),
«cargar las tintas sobre los riesgos buscando la atencion o el interés de la
gente no es necesariamente una buena opcion, ya que es posible alimen-
tar respuestas de bloqueo o negacion» (p.23), es indispensable ampliar la
agenda para expandir el periodismo de soluciones en temas vinculados al
cambio climatico y la salud, entendido como la cobertura rigurosa y basada
en evidencia de las respuestas que se estan llevando adelante para enfrentar
la crisis climatica. Para eso, ademas de capacitar a periodistas climaticos para
que puedan trabajar con este enfoque y promover el estudio de las caracteris-
ticas que el periodismo de soluciones asume en la regidn, es necesario crear
espacios de interaccion entre quienes vienen trabajando con este enfoque en
otros temas y los que se dedican a la cobertura climatica, de manera de inter-
cambiar métodos y experiencias practicas de abordaje que permitan sortear
dificultades comunes.

En sintesis, estas intervenciones —el fortalecimiento del vinculo con
fuentes especificas; el acompanamiento mediante programas de capacita-
cion, mentoria y financiamiento; la consolidacion de redes de periodistas
que colaboren en diferentes niveles, y la profundizacion de la investigacion

7. http: /www.apiaweb.org/guia-de-cambio-climatico

8. https://climatetrackerlatam.org/herramientas/guia-para-comunicar-perdidas-y-danos-en-
america-latina-y-el-caribe
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y el ejercicio del periodismo de soluciones en América Latina— son algunas
de las acciones posibles para impulsar Ia cobertura sobre cambio climatico
en la region y, en ese contexto, expandir el enfoque de salud. Si consideramos
los desafios que la region enfrenta en relacion con los impactos del cambio
climdtico, resulta imprescindible y necesario avanzar en este camino, de
manera de incidir en el compromiso de los medios con el tema, posicionar
el tema en la agenda publica y contribuir a que las audiencias cuenten con
informacion de calidad para tomar decisiones que estén a la altura de la crisis
que enfrentamos.

19






CAPITULO VIII
Tres dimensiones comunicativas a partir
de la experiencia de un desastre climatico

Mircia Franz Amaral y Eloisa Beling Loose

1. Introduccion

Una sucesion de acontecimientos, algunos de aparicidon repentina y
otros de evolucion lenta, como lluvias, inundaciones y deslizamientos de
tierra, azotaron 478 ciudades del estado de Rio Grande do Sul (RS), en el
transcurso de mds de un mes. Desde el 27 de abril de 2024, fuertes lluvias
y granizo golpearon la region, y entre el 1y el 2 de mayo, siete ciudades
registraron las precipitaciones mas altas del mundo. Con el paso de los dias,
las lluvias asolaron zonas con diferentes caracteristicas socioambientales y
geologicas, y generaron desastres de diversa indole. Por ejemplo, hubo mds
de 14.000 deslizamientos de tierra. En la capital del estado, Porto Alegre,
el Guaiba, donde desembocan varios rios, se desbordd el 2 de mayo y solo
volvid a su cauce el 1 de junio; dejo a todos en alerta. El problema se agravo
por la reduccion de inversiones en obras preventivas y fallas de manteni-
miento en los sistemas de control de inundaciones. La capital tiene mas de
1,3 millones de habitantes, ubicada en la cuenca del rio Guaiba. Con este
volumen de agua siguiendo su curso, la laguna mas grande de Sudamérica,
Lagoa dos Patos, también se desbord6 e inundd parte de la region sur del
estado.

Este desastre afect6 a 2,39 millones de personas y dejo 806 heridos,
27 desaparecidos, 183 muertos y mas de 15.000 animales abandonados. Mas
de 442.000 habitantes tuvieron que abandonar sus hogares, muchos de los
cuales quedaron completamente destruidos. Un mes después del inicio de
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la catastrofe, todavia habia mas de 37.100 personas alojadas temporalmen-
te en uno de los 857 refugios temporales. Otras 579.000 vivian en casas de
familiares, amigos o al costado de las carreteras (Climainfo, 2024). Cien dias
después del suceso, €l 90 % de las ciudades permanecian en estado de emer-
gencia o calamidad y las viviendas prometidas no habian sido construidas
(Climainfo, 2024).

Lo que desencaden¢ tal desastre fueron las fuertes lluvias que duraron
varios dias. Un estudio de atribucion realizado por World Weather Attribution
(WWA, 2024) explica que la crisis climdtica ha aumentado en mas del doble
la probabilidad de precipitaciones extremas en la region, ademas de hacerlas
entre un 6 % y un 9 % mads intensas. Este andlisis también destaca el impacto
de las fallas en la prevencion y el monitoreo de la crisis, especialmente en las
areas urbanas, que contribuyeron a aumentar los impactos del desastre.

Cinco meses después del punto dlgido del desastre, todavia hay personas
sin hogary dafios causados por el desastre, como carreterasy puentes destrui-
dos, montones de escombros que no recibieron una eliminacion adecuada 'y
servicios que quedaron paralizados. Un gran aeropuerto y un hospital tam-
bién permanecen cerrados.

Este texto tiene como objetivo sistematizar algunos puntos sensibles
en el campo de la comunicacion observados durante este desastre. Este
es un informe de dos investigadores que viven en las zonas afectadas.
Después de estudiar durante afnos la comunicacion del cambio climdtico y
los desastres (Loose, 2020; Loose et al., 2023; Loose, 2024a; Amaral, 2019),
se enumeran puntos importantes de este complejo evento en funcién de
su extension geografica, el gran periodo del tiempo en que se desarrollo, el
numero de personas involucradas y los diversos tipos de impactos causados.

Partimos de la nocion de que la comunicacién no es un mero instrumen-
to de difusion de ideas, como aparece en muchas discusiones sobre gestion
del riesgo de desastres (Loose et al., 2021), sino una parte estructurante del
proceso social y, por tanto, hay problemas de comunicacion entrelazados
alolargo de la cronologia de un desastre. Algunos son mas amplios e invo-
lucran la comunicacion de riesgos y de crisis, y otros, mas especificos, se
refieren al papel del periodismo.
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2. Las fases de un desastre y sus desafios comunicativos

La primera leccién aprendida es que cada fase del evento requiere preo-
cupaciones muy especificas. Asi, dividimos los momentos que involucran un
desastre en cuatro fases: la percepcion de los riesgos, 1a emision de alertas, el
estallido del desastre y sus consecuencias.

2.1. Lapercepcion de los riesgos

Para abordar la prevencion, mitigacion y preparacion, fases de riesgo y
gestion de desastres que preceden al estallido de una situacién critica, es
necesario que la comunidad primero comprenda que existe la posibilidad
de que algo suceda. No hay manera de actuar con cautela sin reconocer que
existen peligros o amenazas que pueden afectar directa o indirectamente a la
poblacion. La percepcion del riesgo es una construccion social (Veyret, 2007),
que depende de un conjunto de factores, incluidas las representaciones reali-
zadas por los medios de comunicacion, que pueden generar silenciamientos
o amplificaciones respecto de un riesgo determinado (Kasperson et al., 1988).

En Brasil, como no vivimos con terremotos, tornados, huracanes, tsu-
namis, erupciones volcanicas 0 monzones, por ejemplo, se construyé un
imaginario social de que estdbamos libres de desastres. Aunque tenemos
registros antiguos y frecuentes de lluvias torrenciales, deslizamientos de tierra
y sequias prolongadas, la idea de que los episodios son puntuales y atipicos
sigue muy presente. Por lo tanto, no siempre se toman las acciones necesarias.

La comunicacion desempena un papel importante ala hora de resaltar los ries-
gos a través de la posibilidad de llevar al ambito publico el debate sobre escenarios
futuros y como evitar que los peores prondsticos esbozados por los cientificos
sobre la emergencia climatica se hagan realidad (Loose, 2020). El periodismo, en
concreto, por su credibilidad y alcance, es una fuente confiable, que, ademas
de dar visibilidad a los riesgos para anticipar medidas de autoproteccion,
también trabaja para combatir la desinformacion en el contexto de desastres.

El factor asociado al cambio climatico implica ain mas desafios, pues sus
riesgos, si bien se sienten en el presente, cobran mayor énfasis en el futuro.
El riesgo climdtico es difuso, no localizado y, aunque puede afectar a todos,
sigue siendo bastante impredecible. Pero esta claro que pone en riesgo la
seguridad de las personas, situacion que a menudo se ve agravada por la falta
de una infraestructura solida de prevencion y socorro (Loose, 2024Db).

123



Editorial UOC

En el desastre climatico de RS, Ia percepcion de riesgo se produjo después
del brote, cuando se desarrollaron otros riesgos y situaciones criticas y cuan-
do se entendié que las aguas no retrocederian en unas horas. La dimension
del desastre fue diferente dependiendo de las condiciones socioculturales y
econdmicas de cada grupo o individuo afectado, mostrando como la vulnera-
bilidad es un elemento clave para entender cualquier desastre. Si bien toda la
poblacion dela capital se vio, en cierta medida, afectada por las inundaciones,
hubo barrios que volvieron a la normalidad tras el descenso de las aguas y
otros que siguen esperando medidas de las autoridades cinco meses después.

2.2. Laemision de alertas

Los sistemas de alerta temprana (early alert system) son medidas no
estructurales para preparar y mitigar desastres (Pugas y Saito, 2024), aunque
repetidamente se confunden o citan como medidas preventivas. Por muy
eficaz que sea el seguimiento y la difusion de alertas, este sistema deja poco
tiempo para evitar un desastre. Las alertas son mecanismos que buscan sal-
var vidas y reducir las pérdidas materiales de algo que ya esta en marcha.

Segun UNISDR (2006), un sistema de alerta se compone de cuatro ele-
mentos clave:

1) Predicciony seguimiento de posibles amenazas.
2) Conocimiento del riesgo.

3) Difusiony comunicacion de riesgos.

4) Capacidad de respuesta de la comunidad.

Pugas y Saito (2024) afirman que la comunicacion de riesgos en este
contexto concierne a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Destacan la perspectiva técnica y citan como ejemplo los SMS. Es habitual
debatir sobre la necesidad de transmitir informacion rapidamente o incluso
qué tecnologia seria la mds adecuada para enviarla, dejando en un segundo
plano el contenido y el lenguaje de dichos mensajes.

Ante este desastre, el Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais (Cemaden) emitié una alerta que subié de moderada
(el 29 de abril de 2024) a muy alta (el 1 de mayo de 2024). Sin embargo, sin
una percepcion del riesgo o una cultura de prevencion, no basta con emitir
advertencias. Desde el punto de vista del ciudadano, recibir una notificacion,

124



Comunicar la crisis climatica

ya sea porque hubo un registro o porque hay una presentacion obligatoria,
no genera, por si solo, actitudes protectoras. A esto se suma el hecho de que
muchas de las alertas emitidas no tienen lineamientos claros sobre cémo
debe proceder la poblacion cuando se intensifica el riesgo de desastre. Entre
una alerta y lo que el ciudadano hard con base en ella se interponen muchas
mediaciones sociales, culturales, religiosas y economicas.

Mas que un canal, la comunicacion debe entenderse como un proceso
intrinseco a la gestion y gobernanza de riesgos. No existen estudios siste-
maticos sobre como las personas interpretan la informacion presentada en
las alertas. No hay esfuerzos de formacion y sensibilizacion para explicar las
alertas, para explicar cudl es realmente su funcion.

Incluso cuando la prensa colabora con explicaciones y detalles sobre las
alertas, esta claro que el publico tiene dificultades para aceptar las incerti-
dumbres inherentes a este mensaje. En mayo de 2022, el diario digital GZH,
que cubre la region afectada en 2024, inform¢ advertencias de institutos
meteoroldgicos y defensas civiles sobre la tormenta Yakecan (inicialmente
denominada cuando era ciclon y luego reclasificada como tormenta tropi-
cal), que azotaria la region y traeria consigo una ola de frio extremo. Se dieron
a conocer varias noticias sobre lo que estaba por venir y las acciones tomadas
por los gestores publicos con el fin de salvaguardar vidas, pero, al final, las
predicciones no se cumplieron, lo que provoco que muchos se quejaran por
el revuelo innecesario. Uno de los columnistas defendi6 el papel del periddico
en la promocion de la prevencion, pero el hecho demuestra como falta una
comprension amplia del tema y como los periodistas, mensajeros de adver-
tencias, pueden convertirse en blanco de criticas.

Asi, se concluye que la alerta es un paso que no es efectivo silos siguientes
pasos no son planificados y organizados y su comunicacion no se aproxima a
la realidad de los diferentes grupos sociales.

2.3. Laeclosion

Inicialmente, la cobertura estuvo regida por informacion factual y pro-
gramas en vivo, especialmente de los principales medios de comunicacion.
El trabajo periodistico, ya de por si precarizado por distintos motivos, a
pesar de haberse intensificado (la cobertura con todos los vehiculos dur6
veinticuatro horas), también se vio gravemente afectado. Muchos medios
de comunicacion se vieron inundados o se quedaron sin electricidad. Los
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periddicos dejaron de imprimirse. Se observaron cortes de informacion de
diversa indole, especialmente en las ciudades del interior. La Empresa Estatal
de Procesamiento de Datos fue arrasada, lo que hizo que los datos publicos no
estuvieran disponibles. Muchos periodistas se quedaron sin hogar. Muchos
otros, sin equipo de proteccion personal, a menudo compartian su mision de
informar con la de rescatar personas. La falta de una estructura de comuni-
cacion publica era evidente.

Se destacd la cobertura radiofonica, pues en muchas ciudades la radio
era el unico medio de comunicacion posible. Fue fundamental la presta-
cion de servicios realizada especialmente a través de estaciones de radio en
vivo. Por un lado, vemos el retorno del uso de la radio a pilas vy, por el otro,
en lugares con internet, el uso de la transmision en directo (streaming), el
periodismo radiofénico con imdgenes simultdneas. Las cadenas de television
también trabajaron incansablemente para difundir imdagenes hasta ahora
inimaginables, especialmente con reporteros que informaban de los rescates
directamente desde los barcos. Las oficinas de comunicacion y prensa de
los gobiernos y diferentes instituciones actuaron débilmente tras el evento,
privilegiando muchas veces las vidas y conferencias de prensa desordenadas
con funcionarios gubernamentales, en una cobertura personalizada que le
dio el caracter de una disputa politica. Los funcionarios del gobierno y sus
representantes comenzaron a usar casacas de la Defensa Civil y, muchas
veces, actuaron personalmente como portavoces tanto de los prondsticos
meteoroldgicos como de las acciones de rescate, lo que gener6 confusion en
el rol de cada institucion, instancia o agente publico.

El trabajo de comprension de las causas del desastre y analisis critico de
la respuesta y el enfrentamiento fue realizado especialmente por la prensa
independiente, los vehiculos de informacidn digitales y regionales, mas criti-
cos y desvinculados de las grandes redes de comunicacion.

Después de muchos dias practicamente en vivo (en transmisiones o en
investigaciones), el periodismo también vivid con el cansancio de los profe-
sionales que también se vieron afectados, del publico que necesitaba retomar
sus vidas y reconstruir sus hogares y comunidades, asi como con el cansancio
de los voluntarios y los afectados.

Hubo una amplia difusion de desinformacion motivada por la polarizacion
politica y el propdsito de causar descrédito en las instituciones gubernamen-
tales y los medios de comunicacion, potenciada por estandares algoritmicos.
Las agendas negacionistas afirmaban que los fendmenos extremos no estaban
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relacionados con las actividades humanas o que los cambios climaticos en
curso eran naturales y ciclicos. Se percibio un desorden informativo, con la
publicacion de imdgenes falsas, informacion sin fecha y titulares en decaden-
cia que servian a determinados intereses.

La actividad periodistica en general estaba bastante desorganizada y
necesitaba mayor accion, transparencia y claridad por parte de los agentes
publicos. La cobertura en vivo se vio obstaculizada por la falta de claridad
sobre los sistemas de alerta y monitoreo, asi como sobre los protocolos
a difundir entre la poblacion. Hay protocolos preestablecidos para estos
momentos que involucran temas como gestion de albergues, donaciones y
voluntariado, y deben tener mds protagonismo que las acciones politicas. Asi,
en el momento algido del desastre falté una red de comunicacién previa de
riesgos y crisis y la formacion de periodistas y responsables de prensa sobre
alertas y protocolos para actuar en estos momentos.

2.4. Los acontecimientos

Después del periodo de emergencia, cuando se intenta comunicar la crisis,
los esfuerzos se dirigen a comprender qué, cdmo y por qué ocurrio. En este
momento hay mas tiempo y posibilidad para andlisis, con contenidos mds
contextualizados que intenten identificar las causas, no solo para discutir
responsabilidades, sino, sobre todo, para saber qué se debe cambiar si surge
una nueva amenaza.

Una vez finalizada la fase de respuesta (orientada al socorro), comienza la
reconstruccion. Segun Sulaiman (2021, p. 33), esta etapa se refiere a «medidas
desarrolladas luego de la ocurrencia del desastre, encaminadas a restablecer
la normalidad social, que incluyen la reconstruccion de la infraestructura
danada o destruida y la recuperacion del medio ambiente y la economia». Sin
embargo, es necesario ser conscientes de que tales trabajos y reformulaciones
no son solo reemplazos de lo perdido. La restauracion de la infraestructura
y el medio ambiente impactados debe considerar lo sucedido para que las
estrategias utilizadas sean mas robustas y tengan una nueva distribucion en
el territorio. La reconstruccion debe realizarse teniendo en cuenta la adapta-
cion al cambio climatico y las formas de reducir los riesgos de desastres.

En este sentido, el seguimiento de los periodistas es fundamental, tanto
para controlar el uso del dinero publico como para debatir las soluciones
encontradas. En RS, al inicio de esta etapa, se utilizo la experiencia de expertos
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de los Paises Bajos, antes incluso de escuchar las propuestas de quienes ya
estudiaban las amenazas y vulnerabilidades locales y residian en el Estado.
Es necesario tomar conciencia de las personas y grupos empresariales que
se benefician de los desastres. Klein (2008) llama «capitalismo de desastre»
cuando las empresas ven la necesidad de reconstruir ciudades o regiones
como una oportunidad de ingresos, generalmente a través de mayores pro-
cesos de privatizacion y gentrificacion. En una entrevista sobre el desastre
climatico en RS, Klein (BdF, 2024) afirma que cada vez somos mas sofisti-
cados en la forma en que actuia la industria de desastres y recalca que esta
surgiendo un modelo de «apartheid de desastres», que agrava las desigual-
dades sociales. «De esa manera, las personas que puedan permitirse el lujo
de estar seguras —estar mds seguras— pagaran por ello. Y la gente que no
pueda pagar serd tratada cada vez mas como prescindible», destaca.

Al observar la cobertura periodistica durante este periodo, también se
identificaron una serie de noticias y reportajes alineados con el periodismo
de soluciones. Esta perspectiva periodistica pretende proponer lineamientos
que acerquen caminos encontrados por las personas para resolver problemas
ampliamente compartidos, pero muchas veces es un espacio para la propa-
gacion de productos o servicios que benefician comercialmente a algunos
grupos o sectores. Rieger y Girardi (2024) comentan como el principal dia-
rio del Estado, GZH, crea una secciéon con este nombre para informar sobre
«obras, proyectos, movilizaciones, buenos ejemplos, negociaciones, recogida
de promesas y todo lo que concierne a el mayor desafio jamas experimentado
por los habitantes de Rio Grande do Sul» y publicar un informe sobre cémo
la agroindustria puede contribuir a la recuperacion economica. Si las exporta-
ciones de soja pueden impulsar el producto interno bruto (PIB), es importante
destacar que la distribucion de la riqueza esta concentrada; si hay quienes
ganan con la venta de productos bdsicos, hay muchos que pierden debido a
los efectos nocivos del monocultivo, como la dispersion de pesticidas en el
agua, el suelo, el aire y los alimentos, y 1a pérdida de biodiversidad local.

La reconstruccion también corre el riesgo de ser catastrofica, ya que parte
de la infraestructura acaba reconstituyéndose sobre las mismas bases y en
los mismos lugares, sin ninguna reorganizacion del territorio. E1 monitoreo
es esencial para discutir las responsabilidades civiles por los desastres y las
posibles reparaciones legales. Las infracciones humanas continian durante
mucho tiempo y es necesario mantener la cobertura a cualquier precio.
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También observamos que hay un ciclo medidtico de cobertura de desas-
tres que normalmente se restringe a comunicar la culminacion del evento y
luego la atencion a la tragedia comienza a decaer, pero a un desastre no se
le puede atribuir un ciclo, en el sentido de que la situacion nunca regresa al
estado inicial. El desastre no termina, pero se produce una cadena de proble-
mas crénicos que, en caso de no abordarse, profundizaran, por ejemplo, las
desigualdades y la destruccion ambiental.

3. Explicacion de un desastre y dificultades de
comunicacion

Un evento siempre tiene sus individualidades, un caracter inaugural,
supera lo que lo provoco, como dice Babo (2020). La constitucion del sig-
nificado del acontecimiento en la experiencia publica va acompanada de
diversos conflictos y crisis sociales. El acontecimiento gana inteligibilidad
cuando se relata, cuando sus significados se producen retrospectivamente,
afirma la autora. Su amplia temporalidad y territorialidad produce varias
incertidumbres y es necesaria la creacidon de vinculos causales. A medida
que cambia el «campo de lo posible», muchas cuestiones no son ni prede-
cibles ni anticipadas. Como afirma Quéré (2005), el evento reune pasado
y futuro. Ademas, un evento de tipo desastre forma parte de algunas dreas
problematicas y saca a la superficie muchas otras.

Para Murdock et al. (2003), en el campo de la comunicacion de riesgos
existe una disputa permanente entre las instituciones politicas y gestores de
riesgos con actores como la comunidad cientifica, expertos, movimientos
sociales, partidos y corporaciones de oposicion, los medios de comunicacién
y el publico. Y cada agente social o cada grupo puede tener comunicacion
directa con el publico mediante las redes sociales para imponer su vision del
evento. Sera en los medios donde se revelara mas esta disputa.

Hay diferentes niveles explicativos y énfasis sobre los desastres y su forma
de afrontarlos. Si vamos a considerar la construccion publica de una cadena
de responsabilidades, es necesario considerar que la responsabilidad por este
tipo de tragedias depende de la perspectiva histérica elegida. Para Jones y
Valencio (2024, sin pagina), en una perspectiva mas amplia, «el responsable es
el propio modelo de desarrollo economico, que en Brasil resultd en la concen-
tracion del poder politico, la riqueza y la tierra». Para ellos, ciertas poblaciones
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son espacialmente mas vulnerables a fenomenos extremos y las raices de
estas injusticias se ubican hace décadas o siglos.
Para Valencio (2024):

«El enfoque medidtico predominante, cuando asocia los recientes eventos
atmosféricos extremos en RS con el cambio climatico, lo hace en el sentido de
atribuir responsabilidades al hombre genérico global y no a los efectos del modo
de produccion capitalista (causa raiz) sobre la produccion social del espacio y
del sistema terrestre (atmosfera, litosfera, biosfera e hidrosfera)».

Por otro lado, la articulacion de la crisis climdtica con la accion humana es
cada vez mds recurrente en la prensa, especialmente relacionada con grandes
sectores productivos como la industria petrolera y la agroindustria; busca
resaltar que la intensificacion del cambio climdtico resulta de elecciones y
decisiones humanas, derechos apalancados por la sociedad capitalista. Por lo
tanto, la opcion de clasificar el desastre como climatico implica también una
explicacion de como se entiende el clima en este contexto (ya sea como algo
natural o modificado desde la perspectiva de que necesitamos crecer econo-
micamente para lograr el desarrollo).

En este complejo desastre que involucrd a toda la poblacion del estado, se
evidenciaron las disputas sobre la mejor forma de entender el suceso, a veces
por intereses politicos contrapuestos, a veces por especialistas y técnicos que
destacaron su experticia, o incluso por diferentes paradigmas de comprender
lo que estaba sucediendo que relacionaba elementos como causas, explica-
ciones, dreas de conocimiento, actores involucrados y estrategias de accion
de diferentes maneras.

Las diferentes formas en que se nombré el desastre son sintomaticas
de ello. El periodismo participa en este proceso, muchas veces guiado por
determinadas fuentes y paradigmas explicativos. Muchas fuentes cientificas
lo llamaron «desastre climatico», otras optaron por llamarlo «desastre socio-
climatico» o «desastre socioambiental». Términos como «caos», «pesadilla»,
«catastrofe sin igual» y «tragedia» también participan en la narracion media-
tica de lo sucedido. El desafio de la cobertura periodistica es dar espacio a
estas diferentes calificaciones, para no quedar capturados por una unica
perspectiva de lo sucedido. Y en este movimiento se identifica el papel de las
fuentes periodisticas.
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4. Los diferentes roles de las fuentes periodisticas

Borrat (1989) afirma que el periodismo es un actor politico de caracter
colectivo que actua como narrador, como comentarista y como participe de
los conflictos (aunque en ocasiones puede participar como actor de consen-
s0). También es necesario considerar que el periodismo se configura como
un actor social, pero su rol no siempre supera las 16gicas hegemonicas. Para
Carvalho (2023, p.133), el periodismo «esta al servicio de las colonialismo
del poder y del conocimiento, en primer lugar, al constituirse como un actor
social casi siempre alineado con las demads actrices y actores sociales que
forman parte de la sociedad, que se beneficia de 16gicas excluyentes [...]».! E1
autor anade que el periodismo muchas veces «nos ofrece una inteligibilidad
precaria» (2003, p.133) sobre las realidades que aborda.

Las fuentes suelen estar dispersas, lo que dificulta cubrir el momento de
la crisis. Ante la falta de informacidn, las fuentes politicas, institucionales,
cientificas y populares se vuelven aiin mas proactivas al intentar darle ciertos
significados al evento. Si es cierto que son fuentes oficiales las encargadas de
coordinar el trabajo para abordar el problema, también es necesario recono-
cer que los problemas de informacion y comunicacion se fusionan con otros,
incluidas las disputas politicas y los intereses econdmicos. Los periodistas
estdn a merced de fuentes privilegiadas e institucionalizadas que acaban
ocultando aspectos mas estructurales que hacen posible el desastre.

La actividad periodistica depende de fuentes cientificas y especializadas
en el momento de un desastre, ya que el campo tiene poca autonomia para
establecer una red explicativa. La mayoria de las veces, estas fuentes inspiran
el marco dado. Y cada actor social utilizado como fuente favorecera algin
aspecto y dara valores diferentes a cada dimension. Para los periodistas, es
importante tener en cuenta estas diferentes perspectivas, incluso para cons-
truir una agenda y un marco de una manera mas planificada. Ser consciente
de que no existe una explicacion unicausal para un desastre genera un movi-
miento hacia una cobertura mas plural. En el desastre en cuestion, cientificos
e investigadores universitarios incluso se organizaron en redes para intentar
promover sus visiones mas criticas y geolocalizadas sobre el desastre en una
disputa con visiones mds estrechas sobre el suceso. Las cuestiones ambientales

1. Traduccion propia.
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que rodearon el evento, junto con las vulnerabilidades que las agravaron, se
convirtieron en puntos sensibles en estas disputas.

Las fuentes testimoniales, entre ellas voluntarios y afectados, tuvieron
mucha visibilidad, dado el dramatismo de los miles de rescates realizados.
Los voluntarios populares, a menudo sin ninguna preparacion, equipo de
seguridad ni orientacion, se convirtieron en personajes famosos.

Entre las victimas, hubo repetidas ocasiones en las que la imagen de las
personas, incluidos nifios y ancianos, en los centros de acogida, en situa-
ciones vulnerables, no fue respetada por los medios de comunicacion. Las
entrevistas con estas fuentes estuvieron frecuentemente dirigidas a exaltar
el discurso de la «superacion individual» y que las pérdidas materiales serian
irrelevantes de cara a la supervivencia. Esta actitud es cuestionable, consi-
derando que ciudades enteras fueron destruidas y las pérdidas materiales
adquirieron una importancia singular.

5. Consideraciones finales

De esta experiencia vivida, se concluye que es fundamental que el campo
medidtico abandone el encuadre de eventos extremos aislados, fatalidades o
la furia de la naturaleza. Los desastres son multicausales y son consecuencia
de largos procesos. Ademads, no comienzan cuando nacen ni tienen un final
establecido. En medio del caos que crean, se esconden crisis cronicas y los
impactos son transversales y afectan a diferentes capas de la vida social.
Cualquier movimiento de prevencion, respuesta y recuperacion solo se lleva
a cabo dentro de los limites estructurales y las dindmicas sociales donde
ocurren. También es importante darse cuenta de que estos eventos son perci-
bidos de manera diferente por cada grupo social. En otras palabras, se cons-
truyen simbolicamente de diferentes maneras y sus significados se disputan
socialmente bajo condiciones estructurales muy especificas.

Se entiende que una red de comunicacion previamente formada es fun-
damental para comunicar riesgos y crisis, especialmente en el momento de
alertas en las que todos saben cudl es su papel. Y, ademads, una comunicacion
atenta a las especificidades de su entorno, especialmente a las vulnerabilida-
des de todo tipo. Es necesario debatir como se relacionan las instituciones
publicas con los medios de comunicacion en estos momentos.
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La informacion desorganizada o catastrofica no suele ser eficaz y solo las
politicas publicas son capaces de afrontar los riesgos de desastres y reducirlos.
Sin embargo, cuando ocurre una tragedia de esta magnitud, el asombro inevi-
tablemente establece un tono de fin del mundo y facilmente anula Ia necesaria
discusion de la agenda de politicas publicas involucrada. Cuestiones como la
destruccion ambiental historica causada por ciertos modelos econémicos, por
ejemplo, quedan ocultas por la urgencia de otras cuestiones.

Es claro que la comunicacion no es una mera herramienta, sino que
es estructurante en todas sus fases, ya sea de prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta o recuperacion. No hay momento sin acciones de
comunicacion y la mera informacion unilateral no construye percepcion
de riesgo ni incentiva a las personas a seguir protocolos y mucho menos a
comprender la complejidad de lo que ha sucedido en sus vidas. Se encontro
que el problema de la falta de proximidad y familiaridad de las poblaciones
con el cambio climatico tiende a ser superado inmediatamente por eventos
sucesivos de esta magnitud que ocurren en todo el mundo. Y a su paso sur-
gen otros problemas aun mas complejos.

Diferentes formas de periodismo pueden crear horizontes comparti-
dos sobre como abordar la crisis climatica y los desastres relacionados en
regiones vulnerables. En este sentido, la mediacion periodistica es compleja
porque debe tener en cuenta tantas dimensiones y tantas perspectivas. El
momento de un desastre parece ser lo que mas coloca al periodismo en su
papel tradicional de guardidn y, paraddjicamente, también requiere movi-
mientos mas amplios en los que es necesario cuestionar practicas cotidianas.
Entre ellas, elevar a la categoria de noticia lo que aun no ha sucedido, dar
la palabra a perspectivas plurales, posicionarse como un lugar donde se
presentan los conflictos, dar visibilidad a las distintas fases del aconte-
cimiento y activar una red explicativa que va desde la crisis del cambio
climatico de origen antropogénico hasta las vulnerabilidades sociales que
posibilitan los desastres.
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CAPITULO IX

Comunicacion parala accion climatica

en instituciones de educacion superior:

el caso de la Universidad Veracruzana en México

Laura O. Bello Benavides y Mariana Rodriguez Gamez

1. Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES) estan adquiriendo un
rol determinante en las acciones de respuesta a la emergencia climatica.
Desde sus funciones sustantivas de investigacion, docencia y vinculacion,
contribuyen en la generacion de conocimiento sobre cambio climatico en
diversas dreas del conocimiento. Asimismo, la formacion de profesionis-
tas conocedores del cambio climatico (CC) incide en la construccion de
una sociedad proactiva en este ambito. En este sentido, los procesos de
comunicacion son centrales tanto en las actividades educativas como en
el desarrollo de una cultura parala accion climatica. Con estos elementos
como premisa, en la Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad
se ha desarrollado un programa de comunicacion sobre CC denominado
Jovenes UV por la Accion Climadtica. El objetivo central es que las y los
estudiantes universitarios desarrollen competencias de ecociudadania
por el clima a través de experiencias educomunicativas que desborden la
alfabetizacion climatica. En este capitulo presentamos resultados de la
primera etapa del programa y las iniciativas que han detonado acciones
por el clima.
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2. Del diagnostico a la accion: retos y oportunidades de la
comunicacion del cambio climatico ante la evolucion de
los medios!

En un articulo? sobre el estado de la investigacidn de los aspectos fisicos
del cambio climdtico publicado en 2007, los investigadores Adalberto Tejeda
Martinez (Universidad Veracruzana) y Luis Rodriguez Viqueira (UNAM)
elaboraron una «radiografia de los grupos de trabajo en el pais, el cuerpo de
conocimientos que se estaban generando y valoraban las incertidumbres y
futuras investigaciones que podian surgir en el dambito académico y cienti-
fico» (2007, p.31). En 2002, la investigacion formal en CC en México estaba
centrada en un 90 % en instituciones académicas (46 en total, 43 nacionalesy
tres internacionales), y muy reducidamente en las empresas». Como comen-
tarios finales, los autores exponian la necesidad de potenciar las capacidades
instaladas con organizacion de foros, lanzamiento de convocatorias de inves-
tigacion, impulso a la firma de convenios con organizaciones y fundaciones
internacionales, y sugerian la creacion y el mantenimiento de una red nacio-
nal de estudiosos de cambio climatico que tendria que, entre otras funciones:

«i) informar sobre eventos, publicaciones y convocatorias; ii) facilitar tanto la
organizacion de seminarios y encuentros como el intercambio de informacion
sobre publicaciones y datos estadisticos; iii) desarrollar infraestructura fisica y
humana con participacion de las disciplinas académicas de interés; iv) avanzar
en la descentralizacion de la investigacion en temas de variabilidad y CC, sus
causas y efectos, v) realizar al menos una reunién anual sobre cambio climatico
donde se presenten los ultimos avances de investigacion en la materia, y vi)
discutir y disefiar estrategias de mitigacion y adaptaciéon» (Tejeda y Rodriguez,
2007, p.40).

1. El concepto de medios como Scolari (2024, p.40) plantea: «combinacion de tecnologias y
practicas sociales. [...] actores de un ecosistema mdas amplio que incluye a otros medios, institu-
ciones e individuos. [...] medios, medios de comunicacion y medios digitales digital se entende-
ran bajo la misma premisan.

2.En el articulo, los autores especifican que «se identificaron los grupos de trabajo en el pais. Se
revisaron 323 fichas de libros y capitulos de libros (12 %), articulos in extenso en memorias de
congresos (40 %), articulos en revistas (38 %) y tesis (10 %)».
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Veintidos anos después de su publicacion, y con una vasta produccion,
modelacion y estudio de evidencias del CC por parte de la comunidad cienti-
ficay académica a escala regional, nacional y global, no nos enfrentamos a un
problema de productividad o de falta de informacion en el ambito académico
como lo planteaban los autores, sino a una sobreproduccion de informacion
relevante que no es suficientemente socializada y comunicada en clave de
divulgacion. Ello limita una apropiacion social del discurso sobre el CCy por
ende participaciones activas ante la emergencia climdtica en diversos ambi-
tos de las instituciones de educacion superior.

La comunicacion del CC en y desde las IES requiere de una traduccion
epistemologica que trascienda la generacion de conocimiento técnico-cien-
tifico para incidir en los habitos y los significados de la vida cotidiana de su
comunidad. La rdpida evolucion de los medios de comunicacion ha traido
consecuencias tanto positivas como negativas en materia de divulgacion
y apropiacion social del conocimiento sobre el CC. La configuracion de
representaciones sociales dentro del ecosistema mediatico de este complejo
fendomeno, asi como la repeticion metodica de las acciones necesarias para
enfrentarlo, han generado una efervescencia sobre el tema que, considera-
mos, conduce ala comunidad a una inactividad, apatia e incluso ecoansiedad
por el exceso de informacidn. Esta, ademas, se caracteriza por tintes fatalis-
tas o negacionistas que fomentan la heteronomia frente a las situaciones de
accion. Como expone Scolari (2024, p.22):

«No solo los medios: el mundo entero se esta transformando mas rapido que los
conceptos y teorias que los humanos crean para comprender esos cambios. Las
teorias y metodologias tradicionales no son suficientes para hacer frente a los
complejos retos que plantea, por ejemplo, la inteligencia artificial, 1a datificacion
de la sociedad o la crisis del Antropoceno».

En este sentido, las transformaciones tecnologicas de los medios de comu-
nicacion desempenan un doble papel en el contexto del cambio climatico.
Por un lado, han sido complices en la intensificacion de la crisis climatica, ya
que no solo propician un consumo desmedido, también generan un impacto
ambiental por su infraestructura: el funcionamiento de los servidores de
redes digitales, repositorios y dispositivos electronicos implica un alto con-
sumo energético y contribuye significativamente a las emisiones de gases de
efecto invernadero.
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Sin embargo, por otro lado, los medios de comunicacion tienen un poten-
cial transformador, son juez y parte de una revolucion mediatica que no solo
funge como una plataforma para la divulgacion de informacion critica sobre
la crisis climatica, sino que también pueden fomentar la consolidacion y con-
figuracion de las representaciones sociales del cambio climdtico. Bajo esta
linea, el reto al que se enfrentan las IES y, en nuestro caso, la Universidad
Veracruzana (UV) es la estructuracion y formulacion consciente de pro-
gramas de comunicacion de este «fendmeno hipercomplejo» que requiere
abordajes integrales, multisectoriales e interseccionales para que sean efecti-
vosy puedan detonar procesos de ecociudadania y abonen a la configuracion
de un ethos resiliente y activo por parte de la comunidad universitaria frente
ala crisis climatica. En esta paradoja, las fuerzas sociales son fundamentales
para crear, transmitir y reproducir la informacion a través de redes de actores
que permiten la trascendencia y apropiacion o no de la informacion.

3. Apropiacion social y vida cotidiana: medios para
catalizar la accion climatica en las instituciones de
educacion superior

La apropiacion social no solo implica el consumo pasivo de informacion,
sino su incorporacion en marcos de referencia significativos que activen pro-
cesos de aprendizaje y participacion. Es necesario que esta informacion sea
accesible, comprensible y pertinente para la vida cotidiana de las personas, tal
como lo senala Stein, quien define la apropiacion como «una forma de crear
significado social desde las actividades cotidianas» (Stein en Sagastegui, 2004,
p.31). En este sentido,la comunicacion sobre CC debe enmarcarse en narrativas
que dialoguen con los valores, aspiraciones y habitos de las comunidades uni-
versitarias, catalizando procesos de empoderamiento individual y colectivo.

A continuacion, planteamos el analisis de la apropiacion social en tres nive-
les —informacion, aprendizaje y participacion—, el cual permite comprender
como las comunidades universitarias interactian con el conocimiento sobre CC:

1) Informacion. Este nivel se centra en la difusion y recepcion inicial del

conocimiento. Aunque superficial, representa el punto de partida en el cual
las comunidades comienzan a interactuar con la informacion sobre el cambio
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climatico. Aqui, las IES juegan un rol crucial como mediadoras y traductoras
del lenguaje técnico-cientifico hacia un discurso accesible y significativo.

2) Aprendizaje. En este nivel, el conocimiento recibido se transforma
en comprension. La comunidad universitaria comienza a reconocer cOmo
las dinamicas del CC impactan en su entorno y vida cotidiana, generando un
marco practico para la accién climatica. Este nivel no solo involucra habili-
dades técnicas, sino una resignificacion del conocimiento en funcion de los
sistemas de valores locales.

3) Participacion. Este es el nivel mas profundo de la apropiacion, donde
las comunidades no solo comprenden el conocimiento, sino que lo integran
en sus practicas y discursos cotidianos. Implica el desarrollo de una ecociu-
dadania activa y la generacion de redes de accion climdtica que refuercen el
ethos colectivo.

Es importante destacar que si en un contexto determinado —como el
universitario que se esta revisando en este momento— no se llevan a cabo
los tres niveles de apropiacion, esto no implica un fracaso, simplemente deja
entrever las dinamicas y configuraciones sociales que conforman el sistema
de representaciones sociales de un grupo o individuos. Ello da cuenta de la
existencia de factores que no permiten que se avance en los niveles de apro-
piacion, lo cual muchas veces no depende del emisor de la informacidn, sino
de las estructuras de cada comunidad o individuo que se relacionan con sus
sistemas de significacion y de su vida cotidiana. Definimos la vida cotidiana
como un componente de habitos y costumbres que dotan de sentido la vida
de los individuos y dan un sentido de seguridad ante la incertidumbre de la
propia existencia. Es por eso por lo que las actividades, ideas, hechos que se
desenvuelven en la vida cotidiana se convierten en estructuras significativas.

Por tanto, se entiende la vida cotidiana como una serie de escenarios
sociales que se articulan a partir de ambitos de sentido social: saberes, deseos,
aspiraciones, poder, discurso, etc. Esto es: «dar cuenta de las acciones que coti-
dianamente construyen el sentido de lo que las personas hacen y son» (Becerra,
2021). En este sentido, podemos preguntarnos: {cOmo se construye cotidiana-
mente la apropiacion de las politicas universitarias de sustentabilidad y cam-
bio climatico en el entorno universitario y sus diversas comunidades? Con esto,
las nuevas estrategias de implementacion de proyectos, asi como su difusion,
podran ser mas puntuales, catalizar la apropiacion y, sobre todo, lograr que esta
trascienda el nivel de informacion y se logre la participacion continua.
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Ahora bien, es importante destacar que los procesos de apropiacion social
no ocurren en un vacio cultural ni son homogéneos. Como plantea Gonzalez
(2007), la apropiacion es «un proceso social de aprendizaje e internalizacion»
que, al estar mediado por dinamicas socioculturales especificas, varia segin
las estructuras, los intereses y las necesidades de cada comunidad.

Lavida cotidiana, como escenario donde convergen habitos, costumbresy
significados, ofrece un terreno fértil para fomentar la accion climatica desde
las IES. Estas instituciones no solo producen conocimiento, sino que también
tienen el potencial de articular redes de actores sociales y medidticos, como
sugiere Scolari (2024), para promover una pedagogia del cuidado centrada en
la corresponsabilidad y el respeto por los sistemas socioecoldgicos. En esta
vision, las IES se convierten en traductoras, mediadoras y catalizadoras de
prdcticas significativas que pueden impactar en la vida cotidiana y generar
un cambio cultural hacia la accion climatica.

Desde esta perspectiva, entender la apropiacion social, los habitos y la
vida cotidiana como dimensiones interrelacionadas permite disenar estra-
tegias educomunicativas que trasciendan la mera alfabetizacion climatica.
Estas estrategias deben fomentar una ecociudadania por el clima que no solo
responda a la emergencia climatica, sino que se proyecte como un motor de
cambio cultural a largo plazo.

4. La Universidad Veracruzana ante el cambio climatico

A 1a luz de lo expuesto hasta aqui, y en el marco del Plan de Accion
Climatica UV 2030 (PACUV2030) (Universidad Veracruzana, s. f.) es que
desde la Coordinacién Universitaria para la Sustentabilidad (CoSustenta)
hemos formulado una iniciativa de comunicacion denominada Jovenes UV
por la Accidn Climatica. Cabe precisar que la Universidad Veracruzana es una
institucion de educacion superior publica, ubicada en el Estado de Veracruz,
México, cuenta con una matricula de 81.300 estudiantes de licenciatura y
posgrado distribuidos en las cinco regiones universitarias, donde también
hacen presencia cuatro universidades interculturales enclavadas en munici-
pios rurales.?

3. Para mads informacion sobre la UV consultar: https: /www.uv.mx
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El Estado de Veracruz enfrenta condiciones altas y particulares de vulnera-
bilidad frente al cambio climatico (INECG, s. f.). Esto se debe principalmente
a su posicion geografica: la zona intertropical, los 720 km de litoral costero,
sus cuatro cuencasy dos de los rios mas grandes y caudalosos de la Republica
Mexicana, asi como sus niveles altos de precipitacion pluvial, en algunas
zonas llega a ser de hasta 5.500 mm (Gonzdlez et al., 2022). De acuerdo con
Estrada et al. (2023), los impactos del cambio climatico estan alterando los
patrones de precipitacion pluvial en el territorio nacional, lo que desemboca
en el incremento de la vulnerabilidad, en implicaciones directas en la produc-
cion de alimentos, la ganaderia; ademads de la salud. En contraparte, enfren-
tamos sequias en zonas especificas que conforman un escenario diverso en
términos de vulnerabilidad y acciones que desarrollar.

A estas condiciones climaticas se integran aspectos de vulnerabilidad
socialmente construida; la infraestructura hidraulica es precaria y defectuo-
sa, se estima que el 40 % del liquido vital se pierde por fugas (Gonzdlez, 2020).
En cuanto a educacion, el nivel educativo de la poblacion veracruzana se
ubica por debajo de la media nacional en zonas principalmente periurbanas
(INEGI, 2004). En el ambito de la salud, en la poblacidon veracruzana se ha
incrementado el nimero de casos de enfermedades transmitidas por vectores
como el zika y el dengue, debido a impactos del cambio climatico (SINAVE y
CONAVE, 2024).

En este contexto de impactos de cambio climatico, la UV, en tanto la de
mayor matricula y presencia en el Estado de Veracruz, no ha permanecido
indiferente a estas condiciones sociales y climaticas. Desde sus funciones sus-
tantivas ha impulsado la investigacion desde el Programa de Estudios sobre
Cambio Climdtico (PECCUV)* en ambitos como la climatologia, la educacion,
la economia, la biodiversidad y agricultura, entre otras. La formacion de
profesionistas especialistas en ambitos como los mencionados. Asi mismo,
estas actividades han sido articuladas mediante la vinculacidon con actores
clave como el gobierno del Estado para la formulacion de politicas estatales
en cambio climdtico

Al interior de esta casa de estudios se ha impulsado la comunicacion
del fendmeno desde diversos ambitos. Por su parte, el PECCUV impulsa el
seminario permanente de Cambio climdtico con alcance nacional y cuyo

4. Para mas informacion consultar: https: /www.uv.mx/peccuv
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enfoque es la alfabetizacion climatica con alto énfasis en la comunicacion
cientifica. También, desde el drea de comunicacion de las ciencias, con enfo-
que de divulgacion de las ciencias, promueven la alfabetizacion cientifica
del fenomeno. En la CoSustenta, desde una perspectiva educominucativa
(Morales-Corral y Teso-Alonso, 2022). Esto es, buscamos fortalecer la relacion
comunicacién-educacion para la ecociudania informada, éticamente com-
prometida con lo ambiental y Ia emergencia climatica para detonar acciones
colectivas por el bien comun (Bello, 2019).

Aqui cabe destacar que hemos identificado un giro en la representa-
cion social del cambio climatico en la poblacion estudiantil en el territorio
veracruzano (Moscovici, 1979). Estudios de Gonzdalez y Maldonado (2013),
desarrollados hace poco mas de una década, reportaban una representa-
cion social del fendmeno centrada en sus impactos, mas que en las causas.
También, se imaginaba el fenomeno lejano en tiempo y espacio. Esto es,
que los afectados serian poblaciones de paises ubicados en los polos y que
esto ocurriria a largo plazo, mas de quince anos. Estudios subsiguientes
(Bello et al., 2017) identificaban representaciones similares en poblacidon
estudiantil e incorporaban impactos de hidrometeoros: huracanes, lluvias
torrenciales, etc. al CC.

Investigaciones mas recientes (Garcia-Vinuesa et al., 2020) apuntan
arepresentaciones sociales en las que se identifican diferencias entre las que
destaca el reconocimiento a afectaciones y presencia de impactos del CC en
el territorio veracruzano, asi como mas informacion sobre algunas de sus
causas ligadas a modelos de consumo. Estudios de corte cualitativo derivados
de procesos de intervencion en la UV desde la CoSustenta desde el aiio 2022
apuntan a una representacion social del cambio climatico en la que la pobla-
cion estudiantil universitaria participante ha incorporado nociones como
justicia climatica, una mayor presencia de impactos, especialmente en el
ambito social como la salud. Este giro esta directamente relacionado con los
eventos hidrometeoroldgicos extremos en el pais y en el Estado de Veracruz
en los afnos mads recientes, como las olas de calor y huracanes de categoria 5
y 6, ademas de periodos de sequias prolongados. Sin embargo, se identifica
en las representaciones que el peso de acciones que se pueden detonar y las
causas sociales del cambio climdtico aun son débiles.

Asimismo, la articulacion entre la formacion profesional en su relacion
con el cambio climdtico es precaria. Esto es, existe poca identificacion de la
contribucion al cambio climatico a partir de la actividad laboral, por ejemplo,
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la odontologia, 1a medicina o la sociologia. Este dato representa un vacio en
el campo de la informacion y la representacion (Jodelet, 2008) y es particu-
larmente relevante, pues una representacion con vacios incide en actitudes
poco proactivas o de poco alcance. De ahi que a la luz de las condiciones de
emergencia climdtica en el dmbito planetarioy en el territorio nacional, junto
con las politicas universitarias, que a través del PACUV-2030, acciones educo-
municativas y los datos obtenidos a partir de la sistematizacion de proyectos
de la CoSustenta diseiamos el programa Jovenes UV por la Accion Climadtica.
A continuacion, lo exponemos.

5. El programa Jovenes UV por la Accion Climatica

El proyecto Jovenes UV por la Accion Climadtica, formulado e implemen-
tado (actualmente se encuentra en su segunda etapa) por la CoSustenta® y
cuyo horizonte mdas amplio es propiciar ecociudadania informada, ética-
mente responsable y comprometida con el cambio climdtico, consciente de
la urgencia de actuar reconociendo el valor de la justicia climdtica y Ia ecode-
pendencia, mediante procesos educomunicativos. Inicié en agosto de 2023
en la regidn Xalapa. A esta iniciativa le antecede el proyecto Células para la
Sustentabilidad, el cual fue desarrollado por la CoSustenta en la Unidad de
Ciencias de la Salud-Xalapa,® asi como el programa educomunicativo de la
Cosustenta.

Los fundamentos tedricos de la propuesta educomunciativa fueron los
de ecociudadania (Sauvé, 2013); por lo que, a fin de comunicar el cambio
climatico en clave de accion, considerando la urgencia de actuar buscamos
articular Ia educacion para el cambio climatico (Meira y Gonzdlez, 2016) con
la comunicacion del fendmeno orientada a:

1) Conectar las causas e impactos con las preocupaciones y perfiles pro-
fesionales de la comunidad estudiantil.

2) Comunicar las causas del cambio climatico con enfoque complejo y
critico. Esto es, profundizar en las condiciones que han desembocado en la
emergencia climatica

5. Para mas informacién consultar: https: /www.uv.mx/cosustenta
6. Para mas informacion consultar: https:/www.uv.mx/sustentable/celulas-para-la-sustentabilidad/
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3) Transitar de una comunicacion del fendmeno desde una vision tecno-
céntrica hacia una vision biocénctrica y critica.

4) Articular la dimension social del cambio climdtico con la ambiental.

5) Comunicar en clave de accion. Esto es, dar cuenta de causas y los
impactos ligados con acciones que se pueden implementar para enfrentar de
una manera mas pertinente la emergencia climatica.

6) Visibilizar la dimensién emocional ligada a la emergencia climati-
ca, como la ecoansiedad (Banos, 2022). Esto a fin de propiciar una gestion
pertinente de estas emociones, reconociendo que actuar en colectivo incide
directamente en la reduccion de estas emociones.

Con estos elementos articuladores y con el objetivo en mente, diseilamos
el programa segmentado en las siguientes etapas:

5.1. Etapa 1. Diseno y desarrollo de actividades para el semestre
de agosto de 2023 a enero de 2024

Las actividades fueron implementadas en la Unidad de Ciencias de la
Salud-Xalapa, cuya poblacion estudiantil es de aproximadamente 3.500 estu-
diantes agrupados en cinco licenciaturas: Medicina, Odontologia, Enfermeria,
Bioanadlisis y Nutricion. Estas estuvieron agrupadas en un curso que en el
curriculo universitario corresponde al bloque «Area de formacion libre» y que
denominamos «Semilleros de investigacion». Ademads, recurrimos a redes
sociales, grupos de WhatsApp, charlas, infografias y reels.

La comunicacion del curso fue detonar un proceso de ecociudadania y
de accion climatica en clave de sustentabilidad, articulando conocimientos
propios del area de formacion de los estudiantes con la realidad climdtica
y socioecologica global y local. Para esto desarrollamos doce talleres par-
ticipativos que abordaban temas como la energia, el agua, el consumo, la
alimentacion saludable, etc.

En todos los documentos escritos se busco profundizar en la alfabetiza-
cion climatica en clave de salud para identificar puntos de interseccion con
el campo profesional de la poblacién. También, la informacion siempre tuvo
el mensaje de la o las acciones que se pudieran detonar.

Esta etapa cerré con un encuentro de estudiantes de Ciencias de la Salud
de Xalapa con los estudiantes de la misma drea de la region Cordoba y con la
implementacion del «Sendero interpretativo del agua» en esta unidad con
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la finalidad de comunicar a la poblacion que acude a estas instalaciones a
recibir servicios de salud el valor del liquido vital, la urgencia de cuidarlo y las
acciones que podemos desplegar. Cabe aclarar que un grupo de estudiantes y
dos académicas son quienes se encargan de desarrollar las visitas y las guias
para este sendero.

5.2. Etapa 2. Diseno y desarrollo de actividades para el semestre
de enero a junio de 2024

Los resultados de la etapa 1y los datos obtenidos de la coevaluacion de las
actividades de la etapa 1 del proyecto fueron insumos para definir la segunda
etapa. También tomamos en cuenta las necesidades universitarias, de las
que destacamos como una de las prioridades la gestion adecuada del agua,
la cuantificacion de gases de efecto invernadero en las entidades universi-
tarias y procesos de consumo relacionados con la alimentacion. Por lo que
el proposito de las actividades fue articular los procesos de ecociudadania
con asuntos apremiantes en materia de impactos del cambio climdtico en
la UV relacionado con la gestion del agua, la energia y el consumo al interior
de la universidad. Esto es, conectamos el discurso genérico, global y parcial
del fendmeno con la realidad climatica que interpela a la comunidad con su
cotidianidad. Las acciones implementadas fueron:

1) Enredes sociales impulsamos la comunicacion mediante reels, articu-
lando contenidos con acciones concretas sobre accion climatica, e incorpora-
mos una convocatoria permanente para sumarse a la accion climatica en tres
temas: agua, energia y consumo.

2) En las paginas web de facultades, drea estudiantil y drea de comuni-
cacion universitaria dimos amplia y permanente difusién a la convocatoria
para sumarse al programa Jovenes UV por la Accion Climatica. Para incenti-
var la participacidn, todas estas actividades las registramos en cursos AFEL
a fin de que quienes se inscribieran pudieran obtener créditos curriculares.
En el caso de estudiantes de posgrado, ofrecimos horas de retribucion social
(requisito que todo estudiante becado debe cubrir).

3) Lanzamos la campana «Agua segura para todas y todos como dere-
cho humano» para impulsar el consumo de agua en los sistemas de puri-
ficacion (SPA) de las instalaciones universitarias. Para su implementacion
técnica, promovimos la reparacion del 100 % de los equipos y, tomando
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en cuenta las encuestas de percepcion aplicadas a la comunidad en la que
senalaban desconfianza derivada de la falta de seguimiento a la calidad
del agua, implementamos las estrategias para seguimiento de la calidad de
agua. Aqui fue donde implicamos a los estudiantes que se inscribieron en el
programa Jovenes UV por la Accion Climatica, los implicamos en brigadas
de muestreo y analisis clinicos. También implicamos estudiantes en la cam-
pana de comunicacidn, elaborando reels y contenidos.

4) La misma estrategia empleamos para cuantificacion de GEI en tres
facultades y para diagnosticos de residuos solidos urbanos. Asi como para la
campana de consumo, ecosalud y accion climadtica, colaborando en cuantifi-
cacion de huella de carbono.

5) Estas acciones fueron ampliamente comunicadas en redes sociales,
paginas web de facultades y medios universitarios. Hicimos énfasis en
las acciones y en lo que esto significé en términos de reduccion de GEI y
reduccion de vulnerabilidad climdtica. Entrevistamos a estudiantes que
participaron en los programas y difundimos las entrevistas.

El programa alcanz6 un punto alto en respuesta por parte de estudian-
tes en términos de interaccion en redes sociales durante las olas de calor
consecutivas en los meses de mayo y junio de 2023 registradas en territorio
veracruzano. Esto deton6 un incremento en la comunicacion para atender
impactos y reducir la vulnerabilidad.

5.3. Etapa 3. Diseno y desarrollo de actividades para el semestre
de agosto de 2024 a enero de 2025

Las actividades del programa Jovenes UV por la Acciéon Climatica para el
periodo sefialado estuvieron determinadas por los aprendizajes derivados de las
actividades desarrolladas los semestres anteriores, ademads de la consolidacion
de la red de académicos de las dreas académicas técnica, de humanidades, eco-
nomico-administrativa y de ciencias biologicas. Las centramos en dos bloques:

1) Consolidar la participacion del grupo de estudiantes en el programa
de agua segura, consumo y ecosalud, determinacion de GEI 'y diagnosticos de
residuos solidos. También ampliar la comunicacion en redes sociales como
en los semestres anteriores. Para esto incorporamos la campana «Mochila sus-
tentable» como estrategia de consumo responsable, se dispersaron infografias,

146



Comunicar la crisis climatica

reels, etc. y también talleres cortos para elaborar mochilas y cuantificar en tér-
minos de huella de carbono lo que estas acciones significan.

2) Implementar la campaia de transformacion de las areas verdes como
espacios de mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Convocamos a la
comunidad universitaria a sumarse al programa, que incluia, ademas del
diagnostico, la reforestacion del espacio universitario.

Este programa inici6 en agosto 2024 y, como en los casos anteriores, el
curso AFEL cobija las acciones desarrolladas. Este ha sido uno de los progra-
mas en los que mas estudiantes se han sumado alas actividades, que, ademas
de charlas y talleres por parte de expertos en estos ambitos, los estudiantes se
implican en los diagndsticos y colaboran con el equipo de investigadores.

Como actividades complementarias, tuvimos dos foros de participacion
con estudiantes en los que debatimos la emergencia climatica, los diversos
activismos que existen al respecto y estrategias para impulsar ecociudadania.
El primero se enmarcé en la Exposustenta, y el foro se desarrollo simulta-
neamente en las cinco regiones que conforman la UV. El segundo fue un foro
nacional desarrollado en la Cumbre Nacional sobre Educacion para el Cambio
Climatico; fue una de las mesas mas concurridas y con mayor participacion de
la audiencia.

6. Algunos resultados y reflexiones

En este apartado, exponemos resultados y reflexiones que consideramos
destacadas para avanzar en procesos de comunicacién pertinentes sobre
cambio climatico.

En materia de comunicacion en redes sociales, se tuvo un incremento
de aproximadamente el 20 % desde que iniciamos la campaia; Instagram
fue el medio de mayor interaccion con estudiantes. Se increment6 el
numero de seguidores, tanto en miembros de la comunidad universitaria
como en la poblacion en general. Pero también obtuvimos mads interac-
ciones como «me gusta» 0 comunicaciones especificas sobre contenido
de materiales y actividades que desarrollamos. La valoracidon cualitativa
de la campana de comunicacion en redes sociales también la podemos
identificar en la respuesta por parte de estudiantes a las actividades que
convocamos. Aqui hemos identificado un incremento sustancial que va
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desde el 40 % hasta el 150 %. Por ejemplo, en la Exposustenta acudieron
aproximadamente doscientos estudiantes al Foro Jovenes UV por la
Accion Climatica y la interaccion durante el evento fue alta.

En cuanto a las actividades que se promocionaron, la de mayor interac-
cion fue la charla «Arbolado en Xalapa»; en la primera hora de publicacion
en Facebook fue compartida por doce usuarios. Fue reproducida mas de mil
veces y referenciada por cuatro medios de informacion locales. Lo mismo
ocurre con la campana «Agua segura para todas y todos como derecho
humano». A dieciocho meses de su implementacion, el consumo se ha
incrementado exponencialmente. Los contadores de servicio de los SPA
registran uso permanente de los equipos e incremento en aquellos que pre-
sentaban fallas. Cabe acotar que un elemento estratégico de la campana fue
incrementar la confianza mediante la publicacion de resultados de pruebas
quimicas en los puntos de toma de agua, en la pagina web de la CoSustenta,
asi como una amplia difusion de los estandares de control de calidad que se
hacen. También, publicar lo que este giro en las practicas de consumo repre-
senta en términos ambientales y como esta accion tiene implicaciones frente
al cambio climatico ha sido clave en los cambios sobre practicas de consumo.
Los resultados obtenidos en este programa revelan que existe apropiacion
por parte de la comunidad. Al corte del mes de octubre de 2024 teniamos el
100 % de los SPA en uso permanente. Este programa se esta replicando ya en
el resto de las regiones universitarias.

En cuanto a la participacion de la comunidad en las actividades del pro-
grama Jovenes UV por la Accion Climadtica identificamos que, si bien existe
sensibilidad frente a causas e impactos del cambio climdtico, que la comuni-
dad tiene la intencion de participar y se implica en las primeras actividades,
alo largo del semestre aproximadamente el 50 % de los estudiantes deserta.
Este fenomeno se debe a diversos factores. Uno es la carga académica horaria,
que les deja pocas horas para implicarse en actividades que demandan entre
ocho y doce horas semanales. También, en algunos casos, la débil colabora-
cion por parte de la administracion de las facultades para apoyar actividades
extracurriculares como esta. Por ultimo, identificamos que, aunque si existe
la intencion de participar, los estudiantes priorizan otra serie de actividades,
como recreativas, de diversion.

En cuanto a la comunicacion escrita de caracter informativo cientifico, la
recepcion fue aceptable sin detonar cambios por si sola. Identificamos que lo
que detono cambios en la comunidad, en las representaciones sociales sobre
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cambio climatico y sustentabilidad, asi como en la apropiacion de programas
es la articulacion de las estrategias de comunicacion con acciones claras,
informadas, que representen una contribucién a las causas o impactos del
cambio climatico. Asi como informar permanentemente de los avances. Esto
es, los procesos educomunicativos para la accion climatica deben incorporar
acciones individuales y conjuntas.

En este sentido, es fundamental incluir en las politicas institucionales
programas educomunicativos como asunto prioritario. Deben tener el mismo
grado de importancia, valor y financiamiento que los programas educativos.
Es sabido que estamos enfrentando una emergencia climatica y las IES tie-
nen un papel decisivo, por lo que los programas educomunicativos en esta
materia son vitales.
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