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Introducción



MIBGAS S.A. es el operador del mercado 
organizado de gas en la península ibérica, 
conforme a la Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la 
que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, 
del Sector de Hidrocarburos y la Portaria nº 
643/2015 de 21 de agosto, del Gabinete do 
Secretário de Estado da Energia de Portugal.

Así mismo, el RD 984/2015 designa a MIBGAS 
como Gestor de Garantías del sistema gasista, 
gestionando de forma centralizada las garantías 
para la contratación de capacidad de 
infraestructuras con acceso de terceros regulado, 
las garantías para la participación en el Mercado 
Organizado de Gas y las garantías para la 
liquidación de desbalances.

INTRODUCCIÓN

MIBGAS S.A.OMIE

OMIE es el operador de mercado eléctrico 
designado (NEMO, según la terminología 
europea) para la gestión del mercado diario e 
intradiario de electricidad en la Península Ibérica. 
Nuestra empresa participa activamente en el 
acoplamiento de los mercados mayoristas de 
electricidad en la UE, conjuntamente con todos los 
NEMOs designados en cada Estado miembro.

Europa ha establecido un marco regulatorio 
para el sector eléctrico europeo hasta 
2030 basado en mercados transfronterizos de 
energía marginalistas. Bajo esta regulación, desde 
OMIE gestionamos el mercado mayorista de 
electricidad diario e intradiario (subastas 
intradiarias e intradiario continuo) para España y 
Portugal.
Puede consultar todos los detalles sobre OMIE 
en OMIGROUP.

https://www.grupoomi.eu/es
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OMIE y MIBGAS han sido encomendados para el desarrollo, implantación y gestión de la Plataforma electrónica del sistema de 

Certificados de Ahorro Energético (CAE).  

Esta Plataforma va a permitir a las entidades involucradas continuar 
realizando como hasta ahora todas las actividades relacionadas con el 
sistema de CAE de una manera centralizada, lo que incluye, entre otros:

‒ La gestión de las Actuaciones de Ahorro de Energía
 

‒ La gestión de los expedientes de Solicitud de Certificación de los CAE
 

‒ El Registro de los CAE 
 

‒ La Transmisión de los CAE ya emitidos
 

‒ La Liquidación de los CAE

‒ Otras funcionalidades relativas a la gestión y acceso a la información 
asociada a los CAE

‒ Disponer de acceso en todo momento a la información asociada a todas 
las actuaciones, expedientes y CAE registrados con total trazabilidad

INTRODUCCIÓN
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La Plataforma electrónica del 
Sistema de CAE garantizará en 
todas las actividades que se realicen 
en ella :

‒ La seguridad en el acceso y en 
las operaciones

‒ La fiabilidad en su 
funcionamiento

‒ La transparencia y la 
trazabilidad de las operaciones

 

La Plataforma estará operativa los 
7 días de la semana, cumplirá con 
los requisitos funcionales definidos 
y permitirá adaptarse a posibles 
necesidades futuras.

La Plataforma electrónica se 
configura como un sistema 
informático, funcionando como 
Registro oficial de los CAE 
existentes en cada momento.

INTRODUCCIÓN

OMIE y MIBGAS han sido encomendados para el desarrollo, implantación y gestión de la Plataforma electrónica del sistema de 

Certificados de Ahorro Energético (CAE).  



Plataforma electrónica del 
sistema de CAE



• Gestión de contratos de delegación
• Gestión de actuaciones de ahorro de 

energía
• Gestión de expedientes de ahorro
• Solicitud de Certificación de CAE 
• Transmisión de CAE
• Liquidación de CAE
• Consulta Voluntaria Previa de 

actuaciones singulares
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*ENAC tendrá perfil sólo de consulta

Gestor de la plataforma

Gestores 
autonómicos

Coordinador 
nacional

ENAC Verificadores

Sujetos obligadosSujetos delegados

• Gestión de contratos de delegación
• Revisión formal / Certificación de 

expediente CAE
• Liquidación de CAE
• Validación de Consulta Voluntaria 

Previa de actuaciones singulares
• Registro de CAE
• Cancelación de CAE

Validación Técnica de expediente CAE

Verificación de actuaciones de ahorro de 
energía

PERFILES 
de usuario

Modificación

Firma

Consulta

PLATAFORMA ELECTRÓNICA DEL SISTEMA DE CAE

AGENTES CON ACCESO Y PERFILES DE USUARIO

PLATAFORMA
ELECTRÓNICA



Cómo acceder a la Plataforma:
 

 A través de Internet
 

‒ Facilidad de instalación y configuración
‒ Permite acceso desde diferentes localizaciones
‒ Permite acceso con diferentes alternativas (red corporativa, 

wifi, 5G, etc.)

Los usuarios accederán a las 
URLs establecidas

Navegación web Uso de herramientas API

Métodos de acceso e introducción de información:

Se otorgarán certificados 
digitales para securizar el 
acceso
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1 2

PLATAFORMA ELECTRÓNICA DEL SISTEMA DE CAE

ACCESO A LA PLATAFORMA



10

PLATAFORMA ELECTRÓNICA DEL SISTEMA DE CAE

HERRAMIENTAS API

Información relativa a las 
actuaciones.
 

Las peticiones irán firmadas 
con certificado digital.
 

Validación de esquema, firma, 
certificado y permisos en la 
Plataforma antes de aceptar la 
información. 
 

Para los adjuntos, se prevé un 
esquema de envío con 
manifiesto de ficheros y hash, 
permitiendo carga asíncrona y 
validación de integridad.
 

ENVÍO DE 
INFORMACIÓN

La API permitirá consultar el 
estado de expedientes, 
actuaciones y CAE, así 
como acceder a 
información de 
seguimiento y resultados 
del proceso. 

También servirá para 
consultar el registro de 
CAE, transmisiones, 
liquidaciones y otra 
información relevante para la 
operativa del Sujeto.  

CONSULTA DE 
INFORMACIÓN

La plataforma contará con 
un modelo de 
notificaciones y avisos 
asociado a eventos del 
proceso:
 

Subsanación, validaciones, 
cambios de estado, 
vencimientos y otras alertas 
operativas.

La Plataforma está 
preparada para que las 
tareas puedan ser 
gestionadas tanto desde 
pantalla como desde 
consultas API.

NOTIFICACIONES Y 
TAREAS PENDIENTES

Se entregará un diccionario 
con el detalle de endpoints, 
estructuras JSON, 
autenticación, ejemplos de 
llamada y respuestas 
esperadas.

Se prevé un entorno de 
pruebas para que los 
Sujetos puedan validar su 
integración antes de 
producción.

DOCUMENTACIÓN MODELOS 
DE INTERCAMBIO



FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

VISIÓN GENERAL DE LOS PROCESOS

1A

Creación de 
actuaciones

1B

Verificación
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Gestión de actuaciones 
de ahorro de energía

Creación del 

expediente de ahorro
Solicitud de 

Certificación de CAE 
Inscripción en Plataforma 

de Registro de CAE

Transmisión de CAE Liquidación de CAE

3A

Validación 
Técnica

3B

Revisión formal 
/ Certificación

Expiración de 
CAE

Cancelación 
de CAE

Registro de CAE

1 2 3 4

Sujetos Verificadores
Gestores 

Autonómicos
Coordinador 

Nacional
Sujetos

SujetosSujetos

Coordinador 
Nacional

Coordinador 
Nacional

Coordinador 
Nacional

2A

Presentación 
del expediente

5 6



Funcionalidades principales
Alta y modificación de información de sujetos y usuarios
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Dos tipos de datos iniciales:
 

– Datos del agente
– Datos del usuario Responsable del agente 

Proceso de alta del agente en la zona pública de la Plataforma

Una vez validada la información, el Gestor de la Plataforma da de alta al agente en la 
Plataforma
 

Se otorga acceso al usuario Responsable del agente – Certificado digital de acceso

El usuario con poder de Firma puede solicitar alta, baja, renovación y modificación de 
otros usuarios del agente:
 

– Usuarios con poder de Firma
– Usuarios de modificación
– Usuarios de consulta

Distribución de certificados digitales de acceso a los usuarios. Acceso a la plataforma.

Alta agente/ 
datos iniciales

Acceso al 
Responsable 
del agente 

Creación de 
usuarios

Acceso a la 
plataforma

1

2

3

4

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

PROCESO DE ALTA DE AGENTES Y MANTENIMIENTO DE USUARIOS
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FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

TIPOS DE CERTIFICADOS VÁLIDOS EN LA PLATAFORMA

Certificado del Usuario para el acceso a la Plataforma con perfil Consulta, Modificación o Firma.

Permite al Usuario realizar acciones en la Plataforma relacionadas con procesos asociados al agente:
Contrato delegación, gestión de usuarios, gestión de actuaciones de ahorro, transmisión, etc.

CERTIFICADOS DIGITALES EMITIDOS POR EL GESTOR DE LA PLATAFORMA

Certificado de Representante de persona jurídica, que incluye DNI del firmante y el NIF de la entidad. Con 
poder de Representación para uso de Sujetos (Obligados y Delegados), VAE o entidades que presenten 
Consultas Voluntarias Previas. 

Permite al Representante realizar acciones en la Plataforma que formen parte del proceso administrativo:
Proceso de alta de la entidad, firma del informe de verificación, firma de la solicitud de emisión de expediente 
CAE, liquidación de CAE, etc.

Certificado de empleado público para uso de Gestores Autonómicos y Coordinador Nacional en la firma de los 
informes de validación o resoluciones de los expedientes.

1

2

3

CERTIFICADOS DIGITALES EMITIDOS POR ENTIDAD AUTORIZADA (p.ej. FNMT)





Funcionalidades principales
Creación de actuaciones de ahorro de energía



Solicitud de 
Certificación de CAE 

Inscripción en Plataforma 
de Registro de CAE

4

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

VISIÓN GENERAL DE LOS PROCESOS

1A

Creación de 
actuaciones

1B

Verificación
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Gestión de actuaciones 
de ahorro de energía

Creación del 

expediente de ahorro

Transmisión de CAE Liquidación de CAE

3A

Validación 
Técnica

3B

Revisión formal 
/ Certificación

Expiración de 
CAE

Cancelación 
de CAE

Registro de CAE

1 2 3

Sujetos Verificadores
Gestores 

Autonómicos
Coordinador 

Nacional
Sujetos

SujetosSujetos

Coordinador 
Nacional

Coordinador 
Nacional

Coordinador 
Nacional

2A

Presentación 
del expediente

5 6

Coordinador 
Nacional
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• Proceso independiente previo a la gestión del expediente

• Unificación de información tratable en formularios electrónicos

• Tratamiento individualizado de cada actuación

• Comprobación y validación automática de información tratable y de 
presentación de la documentación

• Actualización del estado de la actuación a lo largo del proceso

• Posibilidad de gestionar las actuaciones a través de API

‒ Sujetos Obligados
Obligaciones de ahorro ≥ 50 MWh

‒ Sujetos Delegados

 
‒ Actuaciones estandarizadas

‒ Actuaciones singulares

Inscripción en 
Plataforma de 

Registro de CAE

Solicitud de 
Certificación de CAE 

Gestión de 
actuaciones de 

ahorro de energía

CAE

Creación del 
expediente de ahorro

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

CREACIÓN DE LAS ACTUACIONES
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• Validaciones de la información tratable

• Comprobación de documentación subida a la Plataforma 
según ficha escogida

• Tratamiento individual de cada actuación

• Funcionalidad de multiselección de actuaciones

Formulario de cabecera

SELECCIÓN DE 
VERIFICADOR

Cálculo del ahorro generado

Información de detalle

Documentación asociada a la 
actuación3

2

1

• Unificación de formularios electrónicos

‒ Formulario común: Cabecera

‒ Formulario específico: Información de detalle

• Fichas con verificación del cálculo

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

ACTUACIONES ESTANDARIZADAS

ACTUACIONES EN BORRADOR

FIRMA Y CIERRE DE 
ACTUACIÓN

ACTUACIONES COMPLETAS
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Formulario de cabecera

Cálculo del ahorro generado

Información de detalle

Documentación asociada a la 
actuación3

2

1

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

ACTUACIONES ESTANDARIZADAS – Formulario de cabecera

ACTUACIONES EN BORRADOR

Datos 
generales

Código Identificativo Personal

Fechas inicio y fin de ejecución

Datos 
económicos

Precio contrato de cesión de ahorros

Inversión realizada

Costes operativos anuales

Datos 
Propietario 
inicial

Tipología de empresa

Localización

Identificación del propietario inicial

Otros Partícipe subvención

Partícipe subasta
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Formulario de cabecera

Cálculo del ahorro generado

Información de detalle

Documentación asociada a la 
actuación3

2

1

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

ACTUACIONES ESTANDARIZADAS – Información de detalle

ACTUACIONES EN BORRADOR

Ficha del catálogo 
seleccionada

Formulario 
electrónico según 

el cálculo de la 
ficha y tipo de ficha

Ahorro energético 
y validación del 

resultado
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• Unificación de formularios electrónicos

• Validaciones de la información tratable

• Comprobación de documentación subida a la Plataforma

• En su caso, vinculación con Consulta Voluntaria Previa

• Listado de verificadores autorizados según sector integrado en la aplicación

Formulario de la actuación singular

Documentación asociada a la actuación2

1

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

ACTUACIONES SINGULARES

ACTUACIÓN EN BORRADOR

SELECCIÓN DE 
VERIFICADOR

FIRMA Y CIERRE DE 
ACTUACIÓN

ACTUACIÓN COMPLETA
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VERIFICADORES

• Tratamiento único de las actuaciones que son parte de un grupo

• Posibilidad de solicitud de requerimientos de rectificación en la Plataforma por parte del Verificador

• Información accesible y tratable desde Plataforma

• Descarga de documentación desde Plataforma

• Seguimiento de actuaciones rechazadas (dictámenes desfavorables)

• Inalterabilidad de la información revisada entre verificadores y gestores una vez firmada por el sujeto

Aceptación de solicitud de verificación
Verificación de la actuación

Acción realizada fuera de la Plataforma

ACTUACIONES 
DE AHORRO 

ENERGÉTICO

Sujetos escogen verificador por 
actuación o grupo de actuaciones y 

asignan código identificativo

Confirmación y firma en la Plataforma

- Informe de verificación (PDF)
- Dictamen electrónico

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

VERIFICACIÓN



Se verifica la 
actuación

Se encuentra 
un hallazgo o 
inexactitud en 
la actuación

Sujeto 
modifica la 
actuación 

aportando las 
evidencias y 
aclaraciones
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• Funcionalidad para intercambiar información entre sujeto 
y verificador

• Las solicitudes se hacen por actuación

• Solo los sujetos modifican la información de la actuación, 
en caso de solicitud

• Informe de verificación y dictamen único en el caso de 
grupos de actuaciones

Verificadores

VerificadoresSujetos

Si no hay 
inexactitudes

Confirmación en 
Plataforma

- Informe de verificación 
(PDF)

- Dictamen electrónico

Verificadores

PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

VERIFICACIÓN – SOLICITUD DE RECTIFICACIÓN

Emite solicitud de 
rectificación 
incluyendo 
opcionalmente 
informe

Indica motivos



EXPEDIENTE DE 
AHORRO 
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PROCESO DE GESTIÓN DE ACTUACIONES DE AHORRO DE ENERGÍA

ESTADOS DE LAS ACTUACIONES EN ESTA FASE

BORRADOR

COMPLETA ENVIADA_A_VERIFICACION

VERIFICACION_EN_PROCESOPDTE_RECTIFICACION_VER VERIFICADA_FAVORABLE

VERIFICADA_DESFAVORABLE

NO_PUEDE_EMITIR_DICTAMEN





Funcionalidades principales
Expedientes de Solicitud de Certificación de 
CAE 



Actuación estandarizada 
1 que excede el ámbito 

de una CA

29

TIPOS DE EXPEDIENTE

Inscripción en 
Plataforma de 

Registro de CAE

Gestión de 
actuaciones de 

ahorro de energía

CAE

Creación del 
expediente de ahorro

Creación de borrador de 
solicitud de emisión de

Expediente CAE

Agregación de 
actuaciones completas

verificadas favorablemente

Firma y solicitud de
emisión de Expediente

CAE

Expediente 1

Actuación 
estandarizada 1

Actuación 
estandarizada 2

Actuación 
estandarizada 3

Actuación 
estandarizada 4

Actuación 
estandarizada N

Expediente 2

Actuación singular

Expediente 3 Expediente 4

Actuación singular 
que excede el ámbito 

de una CA

Misma 
Comunidad 

Autónoma, año, 
sector y 

verificador

Sujetos Obligados
Obligaciones de 
ahorro ≥ 50 MWh

Sujetos Delegados

CREACIÓN DEL EXPEDIENTE DE AHORRO

PRESENTACIÓN DEL EXPEDIENTE POR PARTE DEL SUJETO

Inalterabilidad de la información

 incluida en el expediente

Actuación estandarizada 
2 que excede el ámbito 

de una CA

Actuación estandarizada 
3 que excede el ámbito 

de una CA

Actuación estandarizada 
N que excede el ámbito 

de una CA

Mismo año, 
sector y 

verificador

Actuación estandarizada 
4 que excede el ámbito 

de una CA

Solicitud de 
Certificación de CAE 
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Inscripción en 
Plataforma de 

Registro de CAE

Gestión de 
actuaciones de 

ahorro de energía

CAE

Creación del 
expediente de ahorro

Creación de borrador de 
solicitud de emisión de

Expediente CAE

Grupo de actuaciones 
completo

verificado favorablemente

Firma y solicitud de
emisión de Expediente

CAE

CREACIÓN DEL EXPEDIENTE DE AHORRO

PRESENTACIÓN DEL EXPEDIENTE DE UN GRUPO DE ACTUACIONES

Inalterabilidad de la información

 incluida en el expediente

Grupos de actuaciones verificadas conjuntamente se presentan también de forma 
conjunta en un expediente específico incluyendo únicamente las actuaciones del grupo

Solicitud de 
Certificación de CAE 
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Expediente 1

Actuación estandarizada 1

Actuación estandarizada 2

Actuación estandarizada 3

Actuación estandarizada N

Expediente 2

Actuación singular

Expediente 3

Actuación estandarizada 1 que 
excede el ámbito de una CA

Expediente 4

Actuación singular que 
excede el ámbito de una CA

GESTORES AUTONÓMICOS COORDINADOR NACIONAL

Inscripción en 
Plataforma de 

Registro de CAE

Gestión de 
actuaciones de 

ahorro de energía

CAE

Creación del 
expediente de ahorro

TIPOS DE EXPEDIENTE

Misma Comunidad 
Autónoma, año, 

sector y 
verificador

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN DE CAE 

VALIDACIÓN TÉCNICA DEL EXPEDIENTE POR EL GESTOR AUTONÓMICO / COORDINADOR NACIONAL

Actuación estandarizada 2 que 
excede el ámbito de una CA

Actuación estandarizada 3 que 
excede el ámbito de una CA

Actuación estandarizada N que 
excede el ámbito de una CA

Mismo año, sector 
y verificador

Solicitud de 
Certificación de CAE 
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• Información accesible y tratable desde Plataforma

• Posible descarga de documentación

• Tratamiento individual de cada expediente

• Revisión y comentario por actuación

Recepción de la solicitud de emisión 
de expediente CAE del sujeto

Validación Técnica del 
expediente

Confirmación y firma en 
Plataforma

Informe de validación (PDF)

• Seguimiento de plazos con notificaciones

• Un expediente se aprueba o rechaza como 
conjunto

• Posibilidad de solicitud de requerimientos 
de subsanación en la plataforma por parte 
del Gestor Autonómico

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN DE CAE 

VALIDACIÓN TÉCNICA DEL EXPEDIENTE POR EL GESTOR AUTONÓMICO / COORDINADOR NACIONAL



Se verifica de 
nuevo las 

actuaciones

Se encuentra 
una deficiencia 
en una 
actuación del 
expediente

Sube informe a 
la Plataforma 
(PDF) y emite 
requerimiento 
de 
subsanación 
firmado

Sujeto facilita 
evidencias y 
aclaraciones
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• Funcionalidad para intercambiar información entre sujeto 
y Gestor Autonómico

• Los requerimientos se hacen de las actuaciones. Se 
bloquea todo el expediente

• Solo los sujetos modifican la actuación

• Notificación automática para verificadores

• Seguimiento de plazos con requerimientos y 
contestaciones

• Los sujetos pueden desistir durante el proceso de 
requerimiento

• El expediente sólo pasa la Validación Técnica si todas 
las Actuaciones están validadas correctamente

Si se requiere 

Verificadores

Gestor 
Autonómico

Gestor 
AutonómicoSujetos

EXPEDIENTE CON 
TODAS LAS 

ACTUACIONES 
CORRECTAS

Continúa el 
proceso normal

Confirmación y firma en 
Plataforma

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN DE CAE 

REQUERIMIENTO DE SUBSANACIÓN POR EL GESTOR AUTONÓMICO
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COORDINADOR NACIONAL

• Información accesible y tratable desde la Plataforma

• Posible descarga de documentación desde la Plataforma

• Tratamiento individual de cada expediente

• Potencial proceso de requerimiento y subsanación por el sujeto en la Plataforma

• Revisión y comentario por actuación

• Seguimiento de plazos con los requerimientos y contestaciones

• Un expediente se aprueba o rechaza como conjunto

Revisión formal / 
Certificación del 

expediente

Dictamen y 
Resolución de 

emisión de CAE

RECEPCIÓN DEL INFORME DEL 
EXPEDIENTE CAE DEL GA

Inscripción de CAE 
correspondientes al 

expediente

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN DE CAE 

REVISIÓN FORMAL / CERTIFICACIÓN POR EL COORDINADOR NACIONAL



Se verifica de 
nuevo las 

actuaciones

Se encuentra 
una deficiencia 
en una 
actuación del 
expediente

Sube informe a 
la Plataforma 
(PDF) y emite 
requerimiento 
de 
subsanación 
firmado

Sujeto facilita 
evidencias y 
aclaraciones
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• Funcionalidad para intercambiar información entre sujeto y 
Coordinador Nacional

• Los requerimientos se hacen de las actuaciones. Se bloquea 
todo el expediente

• Solo los sujetos modifican la actuación

• Notificación automática para verificadores

• Seguimiento de plazos con requerimientos y contestaciones

• Los sujetos pueden desistir durante el proceso de requerimiento

Si se requiere 

Verificadores

Coordinador 
Nacional

Coordinador 
NacionalSujetos

EXPEDIENTE CON 
TODAS LAS 

ACTUACIONES 
CORRECTAS

Continúa el 
proceso normal

Inscripción y Registro de 
CAE

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN DE CAE 

REQUERIMIENTO DE SUBSANACIÓN POR EL COORDINADOR NACIONAL



PLATAFORMA DE REGISTRO

Contabilización de 
CAE correspondientes 

al expediente

RESOLUCIÓN DEL CN TRAS 
REVISIÓN FAVORABLE

Inscripción en la 
Plataforma de  

registro de CAE

Notificación a:
• Sujetos
• Gestores autonómicos

• Proceso automático

• Trazabilidad completa de los CAE emitidos con su expediente y actuaciones

• Categorización de CAE con códigos únicos

• Visualización de CAE por tramos de códigos para mejor seguimiento

• Capacidad de filtrar por sujeto, CCAA, año, expediente, estado del CAE (vigente, 
expirado o liquidado), etc.Inscripción en 

Plataforma de 
Registro de CAE

Gestión de 
actuaciones de 

ahorro de energía

CAE

Creación del 
expediente de ahorro

INSCRIPCIÓN EN PLATAFORMA DE REGISTRO DE CAE

36

Solicitud de 
Certificación de CAE 





Funcionalidades principales
Operaciones relativas a los CAE
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• El sujeto transmisor registra y firma la petición de transmisión en la Plataforma y el sujeto receptor la acepta

• Validación automática e instantánea de la Transmisión de CAE e inclusión en el Registro

• Seguimiento en el Registro de CAE de todo el proceso

• Trazabilidad de todas las transmisiones realizadas y evolución de cada CAE

• En un futuro, ampliación para la posibilidad de que plataformas de negociación autorizadas puedan notificar una 
transmisión en nombre de los sujetos

‒ Sujetos Obligados
‒ Sujetos Delegados

Petición de 
Transmisión en la 

Plataforma

Validación de la 
Transmisión 

Aceptación de la 
Transmisión 

Inscripción de la 
Transmisión en el 

Registro

Plataforma electrónicaSujeto transmisor de CAE Plataforma electrónicaSujeto receptor de CAE

‒ Sujetos Obligados
‒ Sujetos Delegados

PROCEDIMIENTO DE TRANSMISIÓN DE CAE



Petición de Liquidación 
en la Plataforma

Validación de la 
Liquidación

Confirmación de la 
Liquidación

Inscripción de la 
Liquidación en el 

Registro

Plataforma electrónicaSujeto Obligado Plataforma electrónicaCoordinador Nacional
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• Indicación del número de CAE a liquidar

• Selección de año de obligación y año de expiración de CAE

• Validación del estado de obligaciones de ahorro antes del envío

• Revisión del estado de obligaciones de ahorro en todo momento

• Seguimiento en el Registro de CAE de todo el proceso

• Proceso semiautomático (en la fase inicial) → Mayor velocidad de aprobación

• Notificaciones incorporadas para sujetos afectados y Coordinador Nacional

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACIÓN DE CAE

LIQUIDACIÓN DEL SUJETO OBLIGADO



Petición de Liquidación 
en la Plataforma

Validación de la 
Liquidación

Confirmación de la 
Liquidación

Inscripción de la 
Liquidación en el 

Registro

Plataforma electrónicaSujeto Delegado Plataforma electrónicaCoordinador Nacional
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• Indicación del número de CAE a liquidar

• Selección de año de obligación y año de expiración de CAE

• Selección del contrato de delegación contra el que se liquida

• Validación del estado de obligaciones de ahorro antes del envío

• Seguimiento en el Registro de CAE de todo el proceso

• Proceso semiautomático (en la fase inicial) → Mayor velocidad de aprobación

• Notificaciones incorporadas para sujetos afectados y Coordinador Nacional

Liberación de 
capacidad máxima de 

delegación

Sujeto Delegado

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACIÓN DE CAE

LIQUIDACIÓN DEL SUJETO DELEGADO POR CUENTA DEL SUJETO OBLIGADO



42

Alertas y notificaciones incluidos antes de la fecha de expiración

3 años de validez desde el año de finalización de la actuación con 
vencimiento efectivo el 31 de diciembre del último año de vigencia

Imposibilidad de Transmisión o Liquidación tras expiración

Trazabilidad de CAE expirados en el Registro

PROCEDIMIENTO DE EXPIRACIÓN DE CAE





Funcionalidades 
transversales y adicionales
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Notificación por correo
Notificación por pantalla 

en Plataforma

Notificación por 
consulta a través de 

API

Selección de entidades 
a notificar

Plataforma electrónica

EVENTO EN PLATAFORMA

(Presentación de expediente, petición de verificación, dictamen, transmisión, liquidación, plazo vencido, etc.)

NOTIFICACIONES Y AVISOS

FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES
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Presentación de tareas 
pendientes por pantalla 

en Plataforma

Acceso a tareas 
pendientes por consulta 

a través de API

Selección de entidades 
a realizar la tarea

Plataforma electrónica

EVENTO EN PLATAFORMA QUE OCASIONA TAREA PARA UNA ENTIDAD

(Presentación de expediente, petición de verificación, requerimiento de subsanación, aceptación de la transmisión, etc.)

TAREAS PENDIENTES

FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES



Soporte normativo

Petición de asistencia / 
Presentación de incidencia

Evaluación de 
incidencia

Gestor de la PlataformaSujetos Gestor de la Plataforma

Verificadores y 
Validadores

Soporte técnico

Coordinador Nacional
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PRESENTACIÓN DE INCIDENCIAS Y ASISTENCIA EN LA PLATAFORMA

FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES
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ACCESO A LA INFORMACIÓN

FUNCIONALIDADES TRANSVERSALES

Navegación por dashboards según entidad

Visualización adaptada al usuario según necesidad

Posibilidad de añadir filtros complejos a las pantallas

Descarga de información disponible

Consultable y descargable vía API

Añadidos códigos identificativos libres para la organización interna de las entidades

1

3

4

5

2

6
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‒ Sujetos Obligados
‒ Sujetos Delegados
‒ Propietarios iniciales

Rellena formulario 
electrónico y adjunta 

documentación

Preverificación de la 
actuación singular

Validación de la 
consulta, y emite 

informe y resolución

Recepción de resolución 
y código de vinculación 
con actuación singular

Verificador elegido por usuarioUsuario UsuarioCoordinador Nacional

‒ Coordinador Nacional ‒ Sujetos Obligados
‒ Sujetos Delegados
‒ Propietarios iniciales

• Función de vinculación de actuaciones singulares con consultas voluntarias previas

• Potencial proceso de requerimientos y subsanaciones para la preverificación y la validación en la Plataforma

• Preverificación no sustituye la verificación posterior a realizar por otro verificador diferente.

• Resolución del Coordinador Nacional vinculante si se cumplen condiciones del informe

‒ Verificadores

CONSULTA VOLUNTARIA PREVIA DE ACTUACIONES SINGULARES





Planificación



• Puesta en servicio de la Plataforma de pruebas

• Entrega a las entidades de los modelos de intercambio

• Comprobaciones de acceso y funcionamiento de entornos de pruebas con entidades
 

- Realización de verificaciones internas
 

• Puesta en funcionamiento de la Herramienta de Asistencia

• Sesiones de pruebas con las entidades, accediendo a las diferentes funcionalidades de 
la Plataforma

 

- Conexiones API

- Pruebas de funcionalidad base

• Proceso de ALTA de usuarios y entidades en Producción

• Carga de datos históricos de los CAE registrados

• Puesta en producción de la Plataforma

PLANIFICACIÓN
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OCT - NOV 2026

SEP 2026

DIC 2026



• Puesta en servicio con las funcionalidades iniciales 

• Comienzo de las operaciones

• Implementación del resto de funcionalidades
 

- Consulta Voluntaria Previa

- Información pública

- Detalles de funcionalidades no incluidas en fase I
 

• Pruebas del resto de funcionalidad de la Plataforma

• Puesta en servicio de la funcionalidad completa de la Plataforma

PLANIFICACIÓN
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ENE 2027

FEB 2027

MAR 2027



Participación de las entidades
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NOTIFICACIÓN Y 
CONFIGURACIÓN 

PRUEBAS Y 
CERTIFICACIÓN

PUESTA EN 
OPERACIÓN

El Gestor de la Plataforma realiza comprobaciones internas de manera 
organizada y exhaustiva de la Plataforma electrónica del sistema de CAE

Las entidades deben acceder a la Plataforma electrónica del sistema de CAE 
para realizar los procesos y comprobar sus operaciones específicas.

Por tanto, se requiere la colaboración y la participación de las entidades en 
las sesiones de comprobaciones de acceso y de funcionamiento que el 
Gestor de la Plataforma organice.

En dichas sesiones de comprobación, las entidades deberán acceder, realizar 
consultas y envíos y, además, validar sus herramientas propias (API, etc.).

El Gestor de la Plataforma monitorizará y comprobarán el correcto 
comportamiento y la adecuada respuesta de la Plataforma electrónica del 
sistema de CAE. 

Durante este proceso, el Gestor de la Plataforma dará soporte a las solicitudes 
de información por parte de las entidades y usuarios

COMPROBACIONES

PARTICIPACIÓN DE LAS ENTIDADES
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CONTACTO

Podéis contactar con nosotros a través del siguiente correo electrónico: 

consultas-plataforma@registrocae.es 

 

DOMINIO: registrocae.es

 

HERRAMIENTA DE ASISTENCIA (Octubre 2026)

mailto:consultas-plataforma@registrocae.es
mailto:consultas-plataforma@registrocae.es
mailto:consultas-plataforma@registrocae.es
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¡¡ MUCHAS GRACIAS !!
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