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ENPE
2019-2024

El bono social eléctrico se ha
consolidado como la principal
herramienta del gobierno para
mitigar su impacto, aumentando
entre 2020 y 2022 la tasa de
cobertura del bono social eléctrico
cerca de un 10%. ESADE

A nivel nacional, el
Gobierno español

mantuvo y amplió las
medidas clave para

proteger a los
consumidores

vulnerables,
introduciendo nuevos

ajustes regulatorios
que han seguido

centrando los
esfuerzos en la

protección del poder
adquisitivo de los

hogares y la promoción
de la eficiencia

energética. U. Comillas

La aprobación y puesta en marcha de
la ENPE ha supuesto y supone un
paso muy importante en la asunción
del problema de la pobreza
energética en la política energética y
en la implementación de medidas
para abordarlo. Universidad de
Barcelona. Fundación Naturgy

IMPACTO DE LA ENPE 19-24IMPACTO DE LA ENPE 19-24
BALANCEBALANCE



47.000M€ movilizados
+5.000M€ de ahorro

El 40% de los hogares con
menos renta tuvieron a su

disposición descuentos en las
facturas de gas y de luz que

llegan hasta el 80%.

2021
|

2025
Pobreza energética

Garantía de suministro

Suministro mínimo vital

Ampliación y
simplificación de
prestaciones

Unidad de convivencia

Mecanismo ibérico

Reducción fiscal

Tope TUR / TUR
comunidades 

Límite bombona 
de butano

PRINCIPALES ACTUACIONESPRINCIPALES ACTUACIONES
BALANCEBALANCE



Bono térmico: +500.000

Bono social: +400.000

Bono térmico: +500.000

2018

2024

Aumento estructural del descuento (+10% en 2026) Ampliación umbrales de renta Unidad de convivencia Renovación automática

Concesión directa para preceptores de IMV Suministro mínimo vital Reducción de los plazos

MEDIDAS ESTRUCTURALES

EVOLUCIÓN DE PRESTACIONESEVOLUCIÓN DE PRESTACIONES
BALANCEBALANCE
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LA RENTA MEDIA DE LOS DECILES PRIMERO Y SEGUNDO - EL 20% DE LA POBLACIÓN CON MENOR
RENTA- HA MEJORADO UN 41,94% Y UN 37,09%, RESPECTIVAMENTE, ENTRE 2018 Y 2024.
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España pasó de situarse
entre los países con los
costes más elevados de
Europa a registrar precios
más competitivos en los
últimos años,
especialmente a partir de
2023.

ELECTRICITY PRICES FOR HOUSEHOLD CONSUMERS. EUROSTAT

IMPACTO SOCIOECONÓMICOIMPACTO SOCIOECONÓMICO
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Bono social: +400.000

+54%
salario mínimo

interprofesional

-3,5%
gasto energético

medio 

Los hogares en situación de
riesgo dedican una menor
proporción de sus ingresos
a gasto energético que en
2018. 

+22%
beneficiarios del

IMV en el último año

+28,5%
renta media 

+41,9%
 renta media en el

primer decil

-24,7%

2018

2024

Sin la ENPE y el escudo
social, la situación de los
ciudadanos en riesgo de
pobreza energética se
hubiera agravado.

gasto energético
medio en el primer

decil de renta 

1

2

IMPACTO DE LA ENPE 19-24IMPACTO DE LA ENPE 19-24
BALANCEBALANCE
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2020 2021 2022 2023

0% 5% 10% 15% 20%

MIS2

GASTO DESPROPORCIONADOGASTO DESPROPORCIONADO

-24,7% ∆ gasto energético primer
decil renta 2018-2024

-10,2% ∆ gasto energético segundo
decil renta 2018-2024

INDICADOR GASTO DESPROPOCIONADO BASADO EN EL MIS. COMILLAS.

BALANCEBALANCE
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POBREZA ENERGÉTICA ESCONDIDAPOBREZA ENERGÉTICA ESCONDIDA

2021 2022 2023 2024

HEP HEP'
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+41,9%  ∆ renta media en el
primer decil 2018-2024

+37,1% ∆ renta media en el
segundo decil 2018-2024

2021 2022 2023

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

HEP Severa

HEP SEVERA. COMILLAS.

BALANCEBALANCE
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INDICADORES SUBJETIVOSINDICADORES SUBJETIVOS

En un contexto disruptivo,
sin embargo, no se ha
producido un incremento
significativo en el impago
de facturas. 

La percepción de
temperatura parece estar
influencidada por el
momento en el que se
realiza la encuesta, que ha
variado anualmente

BALANCEBALANCE
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EVOLUCIÓN DE INDICADORESEVOLUCIÓN DE INDICADORES

 beneficiarios bono social

 no bono social

NACIONAL

PANEL

2M HEP

0 10 20 30 40 50 60

Con bono social

Sin bono social

Gasto eléctrico (€)

0 200 400 600 800

Regulado - BSE

Regulado - Total

Libre

Consumo

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Regulado - BSE

Regulado - Total

Libre

Coste medio (€/kWh)

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30

Regulado - BSE

Regulado - Total

Libre

GASTO ELÉCTRICO. MEDIA (€)

CONSUMO ELÉCTRICO. MEDIA (KWH)

COSTE MEDIO. MEDIA (€/KWH)

BALANCEBALANCE



2,1% +++

CONSUMIDOR
Necesidad de reducir la

subjetividad, eliminar los falsos
positivos, discriminar por

rentas, eliminar el efecto del
autoconsumo o desagregar el

retraso de facturas por
suministro

ANÁLISISANÁLISIS

REFERENCIAS RELATIVAS FACTORES EXTERNOS

Los indicadores de
pobreza energética no

reflejan la evolución
positiva de los factores

socioeconómicos.

Mayor volumen de
ayudas, una renta media

superior, y un nivel de
gasto energético y una

carga energética inferior.

Los indicadores han mostrado una
evolución positiva o, al menos, una

estabilidad sostenida, con la
excepción del indicador relativo a la

temperatura inadecuada en la
vivienda durante el invierno

INDICADORES ECONÓMICOS INDICADORES POBREZA ENERGÉTICA

VULNERABLE

GASTO ENERGETICO
PRIMER QUINTIL

+28,5%   -3,5% +38,7% -16,5% -22,5%

RENTA MEDIA CARGA ENERGÉTICA
PRIMER QUINTIL

RENTA MEDIA
PRIMER QUINTIL

GASTO ENERGETICO
MEDIO

BALANCEBALANCE
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2,1% +++

FACTORES DE PREDOMINANCIA
Desempleo
Personas en el primer quintil de renta
Viviendas en alquiler (especialmente, renta baja
Viviendas sin climatización

LOS EXTREMOS (1/+5) 
SON LOS MÁS IMPACTADOS
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superior, y un nivel de
gasto energético y una

carga energética inferior.

Los indicadores han mostrado una
evolución positiva o, al menos, una

estabilidad sostenida, con la
excepción del indicador relativo a la

temperatura inadecuada en la
vivienda durante el invierno

INDICADORES ECONÓMICOS INDICADORES POBREZA ENERGÉTICA

VULNERABLE

ANÁLISISANÁLISIS
BALANCEBALANCE
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REALIDADES DISTINTAS
Los indicadores ofrecen una visión de conjunto para
diferentes zonas geográficas con perfiles de gastos
no compatiples

SITUACIÓN CAMBIANTE Y RELATIVA
La mediana ha ido evolucionado, incluyendo en un
supuesto riesgo de pobreza a hogares sin esa situación

MEJOR DESEMPEÑO ADAPTADO
Un análisis de los indicadores adaptados y ajustados,
especiamente por zonas, ofrece una visión más real

SUBJETIVIDAD
Cuestiones como la sensación de frío tienen un alto
componente subjetivo, influido por el momento del
año en que se pregunta

NO REFLEJO LA FOTOGRAFÍA COMPLETA
La renta y los costes energéticos son los principales
drivers de la pobreza energética, entre 2019 y 2024, el
primero ha aumentado y el segundo se ha contenido

FOTO FIJA
Los indicadores planteados por la UE ofrecen una foto
fija, capatada en un momento determinado del año

Fuente : BC3 sobre datos INE

Indicadores de pobreza energética según el nivel de renta de los hogares

EVOLUCIÓN DE INDICADORES - CONCLUSIONESEVOLUCIÓN DE INDICADORES - CONCLUSIONES
BALANCEBALANCE
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ELEMENTOS DE MEJORA
Impacto del bono social
LIHC/MIS
Desagregación en dos tramos
Subjetividad
Encuestas en primavera/otoño
Captación combustibles sin coste y
autoconsumo
Hogares sin calefacción
Pobreza energética en verano
Impacto segundas residencias
Referencia respecto valores absolutos
Análisis de facturas

BALANCEBALANCE



EJE I. CONOCIMIENTO

INDICADORES, ANÁLISIS,
ESTUDIOS

Creación de una base sólida
para el diseño de nuevas
políticas a partir de
estadísticas

Reto: adecuación de los
indicadores

REFUERZO DE LAS
PRESTACIONES

Medidas de impacto
directo y con vocación
temporal

Reto: el “non-take up”

PRIMEROS PASOS EN
REHABILITACIÓN
ENERGÉTICA

La reducción de necesidades
energéticas es clave para
reducir la pobreza energética

Reto: transición hacia
medidas estructurales

 ABORDAJE MULTILATERAL

Desestigmatizar la ayuda
social y promover un mayor
sensibilización

Reto: ampliar la toma de
conciencia de la sociedad y
su acceso a información

EJE II. PRESTACIÓN EJE III. ESTRUCTURAL EJE IV. INFORMACIÓN

APRENDIZAJES DE ENPE 19-24APRENDIZAJES DE ENPE 19-24
BALANCEBALANCE



Fuente : EsadeEcPol

TASAS DE COBERTURA DEL BONO SOCIAL ELÉCTRICO POR CCAA. 2022 DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE CONSUMIDORES
VULNERABLES SEVEROS EN RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Fuente: MITECO

La pobreza energética es un fenómeno complejo que se manifiesta
en la intersección de múltiples ámbitos de la acción pública. 

INTERSECCIÓN DE LA ACCIÓN PUBLICAINTERSECCIÓN DE LA ACCIÓN PUBLICA
BALANCEBALANCE



VIVIENDA/
SERVICIOS
SOCIALES /

SANIDAD

ASISTENCIA
SOCIAL

AGE

CCAA

MUNICIPIOS

ENERGÍA

POBREZA ENERGÉTICA

INTERSECCIÓN DE LA ACCIÓN PÚBLICAINTERSECCIÓN DE LA ACCIÓN PÚBLICA
BALANCEBALANCE



Objetivo: conocer composición gasto energético y relación con ingresos.

ESTUDIO SOBRE CONSUMO Y GASTO ENERGÉTICO EN HOGARES 

ESTUDIOS PROPIOS - IDAEESTUDIOS PROPIOS - IDAE

Cuestión multifactorial: tipo edificatorio, superficie, miembros en la unidad de convivencia,
disponibilidad de calefacción, zona climática, fuentes de energía.

CONCLUSIONES

La relación entre los ingresos del hogar y el gasto energético no es directa: el resto de variables
pueden llegar a tener más relevancia.

Gastos eléctricos: los no térmicos están más vinculados al tamaño del hogar;  los térmicos, a la
zona clímatica

Mejora conocimiento: información disponible públicamente para uso en estudios o análisis

BALANCEBALANCE



Objetivo: Comparar gasto real respecto tipo y composición del hogar

DIAGNÓSTICO DE LA POBREZA ENERGÉTICA:  PANEL DE HOGARES 

ESTUDIOS PROPIOS - IDAEESTUDIOS PROPIOS - IDAE

Reto: ampliar la toma de conciencia de la sociedad y su acceso a información

Mayor diferencia: hogares
monoparentales, parados,

vivienda unifamiliar y zonas
rurales

Alto porcentaje de
temperaturas fuera
de rango de confort
en verano e invierno

Non-take up del 50%
en consumidores

vulnerables

Umbral bono social
eléctrico no cumbre las

necesidades anuales

Efecto negativo de
algunas prácticas de

comercialización

CONCLUSIONES
Seguir estudiando 2M y

HEP en situaciones
concretas

Efecto positivo del
asesoramiento para
acceso a ayudas y

gestión energética 

MUESTRA INICIAL DE 400 HOGARES

BALANCEBALANCE



PROPUESTA PARA LA

NUEVA ENPE 26-30

PROPUESTA PARA LA
NUEVA ENPE 26-30



PLANTEAMIENTO INICIALPLANTEAMIENTO INICIAL

Derecho ligado a la dignidad y
a la salud. 
Multidimensional
Adaptabilidad al contexto
nacional

Nueva definición: edificios
particularmente expuestos
 Planes de rehabilitación por
cada EEMM

España, en el marco comunitario,
distingue tres realidades:
vulnerables, vulnerables severos
y vulnerables en riesgo de
exclusion social

NUEVA DEFINICIÓN POBREZA

CONSUMIDOR VULNERABLE

HOGAR VULNERABLE

POBREZA ENERGÉTICA EN VERANO

Nueva dimensión, que amplía la
visión y cobertura de las medidas
contra la pobreza energética 

La ejecución de la primera
estrategia contra la pobreza en
un contexto de disrupción ofrece
aprendizajes clave para el diseño
de políticas.
Estudios propios (IDAE) y
académicos innovadores

LECCIONES APRENDIDAS

0

NUEVA ENPENUEVA ENPE



Consulta previa 01103 alegaciones, 
Un 19% más .

 12 ámbitos de la sociedad civil

Escucha activa 03Dos sesiones, en diferentes
ciudades, con  participación

de población en situación de
vulnerabilidad

Proceso participativo02 Tres sesiones. 
28 profesionales del ámbito de
la transición energética

Audiencia e información
pública04
Propuesta de texto  y
apertura de nuevo proceso
participativo

inicio

Aprobación nueva ENPE

MOMENTO ACTUAL

PROCESO DE PARTICIPACIÓNPROCESO DE PARTICIPACIÓN
NUEVA ENPENUEVA ENPE



PROCESO DE PARTICIPACIÓN / ESCUCHA ACTIVAPROCESO DE PARTICIPACIÓN / ESCUCHA ACTIVA

26/06/2025 03/07/2025

NUEVA ENPENUEVA ENPE



01 02 03

MAPEO DIAGNÓSTICO PROPUESTAS

INFORMACIÓN
ASISTENCIA

ESPECIALIZADA
TRÁMITES

ADMINISTRATIVOS

ACCESO A LA ENERGÍA, DERECHO FUNDAMENTAL

IMPACTO DE LA RURALIDAD Y TERRITORIALIDAD

PROCESO DE PARTICIPACIÓN / ESCUCHA ACTIVAPROCESO DE PARTICIPACIÓN / ESCUCHA ACTIVA
NUEVA ENPENUEVA ENPE



BONO SOCIAL
 VULNERABLE

BONO SOCIAL
 VULNERABLE

SEVERO

MÁS
BARATA

(MERCADO
LIBRE)

PVPC
8º MÁS
BARATA

535,09 €

410,98 € 351,07 €

** Usando el comparador CNMC. Día 10/09/2025
Periodo 01/01/2025-31/08/2025
Potencia contratada: 4,6 kW
Consumo punta: 557 kWh
Consumo llano: 604 kWh
Consumo valle: 1.139 kWh

501,29 €

IMPACTO DEL BONO SOCIAL EN LA FACTURAIMPACTO DEL BONO SOCIAL EN LA FACTURA
NUEVA ENPENUEVA ENPE

https://comparador.cnmc.gob.es/comparador


Caracterización
Base de conocimiento sbre
equidad energética

Acompañamiento
Se amplían los mecanismos de
comunicación y detección de
situaciones de vulnerabilidad

Estructura energética
Medidas estructurales centradas

en la rehabilitación energética y
las oportunidades ligadas al

autoconsumo compartido

Protección
Medidas orientadas a garantizar

un adecuado “take-up·

01 02

0304

EJESEJES
NUEVA ENPENUEVA ENPE



APRENDIZAJE COLECTIVO
Conceptualización basada en la reflexión
colectiva de los primeros cinco años de

estrategia

ENFOQUE MULTIDISCIPLINAR
Mayor integración de variables como

renta, precios de la energía, eficiencia de
la vivienda y salud pública.

MAYOR CONOCIMIENTO
Identificar mecanismos e indicadores que

permitan una mejor caracterización y
seguimiento

AVANZAR EN LA
ESTRUCTURALIDAD

Junto a las medidas asistenciales,
profundizar en políticas que aborden la

problemática estrucutalmente

EMERGENCIA CLIMÁTICA
Ofrecer un marco de acompañamiento

frente a situaciones imprevistas
derivadas de la emergencia climática e

introducir la variable estival

PROTECCIÓN EFECTIVA
Asegurar que las medidas de cobertura

lleguen a quien lo necesite

EJESEJES
NUEVA ENPENUEVA ENPE



Medida 1:  Observatorio sobre Pobreza Energética Mejora de la caracterización de la pobreza
energética
Actualización de indicadores
Publicación de análisis
Talleres técnicos de análisis y reflexión
Escucha activa de consumidores vulnerables

EJE I. CARACTERIZACIÓN DE LA POBREZA ENERGÉTICA

MEDIDASMEDIDAS
NUEVA ENPENUEVA ENPE



EJE II. PROTECCIÓN DE LOS CONSUMIDORES

Medida 2: Garantía de suministro a consumidores
vulnerables y electrodependiente

Medida 3: Protección del consumidor frente a
importes imprevistos por refacturación
Medida 4: Protección del consumidor en la
contratación de suministros energéticos
Medida 5: Cerrar la brecha de cobertura del bono
social

Reducir el non-take up del bono social
eléctrico

Asegurar la garantía de suministro

Reforzar la protección de los
consumidores

Prohibición de llamadas no solicitadas

MEDIDASMEDIDAS
NUEVA ENPENUEVA ENPE



EJE III. MEJORA ESTRUCTURAL DE LAS CONDICIONES ENERGÉTICAS

Medida 6: Pobreza energética estival en el contexto
de la emergencia climática

Medida 7: Proyectos piloto de intervención exprés en
viviendas vulnerables

Medida 8: Rehabilitación energética de hogares de
familias vulnerables

Medida 9: Comunidades energéticas como
herramienta de inclusión energética

Incorporar la variable estival en la acción
contra la pobreza

Avance en medidas estructurales: mejora de
las condiciones habitacionales y reducción de
costes operativos

Traslado de los beneficios de la energía
comuitaria a los consumidores vulnerables

MEDIDASMEDIDAS
NUEVA ENPENUEVA ENPE



EJE IV. COMUNICACIÓN, INFORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN SOBRE LA POBREZA ENERGÉTICA

Medida 10: Coordinación interadministrativa
en materia de pobreza energética

Medida 11: Programa piloto para el impulso del
asesoramiento para consumidores en situación
de pobreza energética. RED-ACTÚA

Medida 12: Fomento de la detección de
situaciones de pobreza energética en el
sistema de atención primaria

Fortalecer el abordaje multidisciplinar de la
pobreza energética a través de la coordinación
y corresponsabilidad administrativa

Avanzar en el desarrollo de canales de
comunicación, detección y acompañamiento de
ciudadanos en situación de vulnerabilidad
energética, con especial incidencia en el ámbito
sanitario

MEDIDASMEDIDAS
NUEVA ENPENUEVA ENPE



MEDIDAS - CONEXIÓN CON EL PROCESO DE PARCIPACIÓNMEDIDAS - CONEXIÓN CON EL PROCESO DE PARCIPACIÓN
NUEVA ENPENUEVA ENPE
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ACCEDA
Se presenta una nueva sección en la web de MITECO sobre pobreza
energética. 

https://www.miteco.gob.es/es/energia/pobreza-energetica.html

CONSULTA PÚBLICA
Participación abierta hasta el 10 de octubre

https://www.miteco.gob.es/es/energia/participacion/2025/detalle-
participacion-publica-k-777.html

PARTICIPACIÓN PÚBLICAPARTICIPACIÓN PÚBLICA
NUEVA ENPENUEVA ENPE
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