RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA ENERGETICA Y MINAS,
POR LA QUE SE DETERMINA LA FORMA DE REMISION DE LA INFORMACION
DINAMICA DE LA INFRAESTRUCTURA DE RECARGA ELECTRICA DE ACCESO
PUBLICO AL SISTEMA DE GESTION Y VISUALIZACION DE LA INFORMACION
REMITIDA POR LOS OPERADORES DE PUNTOS DE RECARGA ELECTRICOS
APROBADO POR EL MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO
DEMOGRAFICO.

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética, establece, en
el apartado 1 del articulo 15, que el Gobierno pondra a disposicion del publico la informacion
de los puntos de recarga eléctrica para vehiculos. Para ello, con caracter previo, los
prestadores del servicio de recarga eléctrica deberan remitir por medios electrénicos al
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, informacion actualizada de la
localizacion, caracteristicas, y disponibilidad de dichas instalaciones, asi como del precio de

venta al publico de la electricidad o del servicio de recarga.

En desarrollo de lo dispuesto en la Ley 7/2021, de 20 de mayo, el articulo 10 del Real
Decreto 184/2022, de 8 de marzo, por el que se regula la actividad de prestacion de servicios
de recarga energética de vehiculos eléctricos, establece que los prestadores del servicio de
recarga eléctrica deberan remitir por medios electronicos al Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico informacion actualizada de la localizacion, caracteristicas,
disponibilidad de dichas instalaciones, asi como del precio de venta al publico de la
electricidad o del servicio de recarga. Asimismo, dicho articulo dispone que, mediante orden
de la persona titular del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, se
establecera la regulacion del contenido y forma de remision de la informacién de los puntos
de recarga al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico por parte de los

prestadores del servicio de recarga.



En cumplimiento de esta disposicion, la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, por la que
se regula la informacion a remitir por los prestadores de servicio de recarga energética al
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, a las Comunidades
Autonomas y a las Ciudades de Ceuta y Melilla, determina el contenido, el plazo, la
frecuencia y la forma de remision de la informacion que las empresas de prestacion de
servicios de recarga energética de vehiculos eléctricos estan obligadas a proporcionar a este

Ministerio.

El Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréfico ha habilitado un registro
electronico para el cumplimiento de la obligacién de remitir la informacion estatica requerida
en los apartados 1y 2 del Anexo Il y en el Anexo IV de la Orden TED/445/2023, de 28 de

abril, en funcionamiento desde la entrada en vigor de dicha orden, el 16 de mayo de 2023.

En el articulo 26 del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan
determinadas medidas para afrontar las consecuencias econdémicas y sociales derivadas de
los conflictos en Ucrania y Oriente Préximo y se adoptan medidas urgentes en materia fiscal,
energética y social, se modifica la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico,
afladiendo una nueva letra ad) al apartado 2 del articulo 30, otorgando al operador del
sistema eléctrico espafiol una nueva funcién de recogida y tratamiento de la informacién de

caracter dinamico prevista en el Anexo Il de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril.

En el apartado 1 de la disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de
junio, por el que se prorrogan determinadas medidas para afrontar las consecuencias
econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Préximo y se adoptan
medidas urgentes en materia fiscal, energética y social, se designa, con caracter provisional,
al operador del sistema eléctrico espafiol, Red Eléctrica de Espafia, S.A.U., como Entidad
Responsable del desarrollo y ejecucion del Sistema de Gestion y Visualizacion de la
informacion remitida por los operadores de puntos de recarga energéticos al Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, en adelante SGV, permitiendo la recogida y
el tratamiento de la informacion de caracter dinamico de obligada remision por parte de los

operadores de los puntos de recarga eléctrica de acceso publico con potencia igual o



superior a los 43 kW, establecida en el apartado 3 del Anexo Ill de la Orden TED/445/2023,
de 28 de abril.

Para el cumplimiento del apartado 2 de la citada disposicion adicional tercera del Real
Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, se aprobd la Resolucion de 23 de noviembre de 2024,
de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueba la propuesta del operador del
sistema eléctrico espafiol del procedimiento e instrucciones de caracter técnico del sistema
de gestion y visualizacion de la informacion remitida por los operadores de puntos de recarga
energéticos, segun lo establecido en la disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley
4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan determinadas medidas para afrontar las
consecuencias economicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente

Préximo y se adoptan medidas urgentes en materia fiscal, energética y social.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 6 de la Orden
TED/445/2023, de 28 de abril, asi como en el citado apartado 2 de la citada disposicién
adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, corresponde a la Direccion
General de Politica Energética y Minas la aprobacién de las instrucciones de caracter técnico
para el procedimiento para la remision de la informacion dindmica de los puntos de recarga
y de las empresas de prestacion de servicios de recarga, a los que se hace referencia en los

anexos lll y IV de la mencionada orden.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta Direccion General de Politica

Energética y Minas, resuelve:

RESUELVE

Primero. Objeto

La presente Resolucion tiene por objeto la aprobacion de las instrucciones de caracter
técnico que regulen el procedimiento para la remisién de la informacion dinamica de los
puntos de recarga por parte de los operadores de puntos de recarga eléctrica, en adelante
CPOs, al sistema de Gestion y Visualizacion, en lo sucesivo SGV; del Ministerio para la



Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, siendo este desarrollado y ejecutado con
caracter provisional por el operador del sistema eléctrico espafiol, Red Eléctrica de Espafia,
S.A.U, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional tercera del Real Decreto-
ley 4/2024, de 26 de junio.

Segundo. Ambito de aplicacion

Lo dispuesto en esta Resolucion resulta de aplicacion a las empresas de prestacion de
servicios de recarga energética de vehiculos eléctricos que actien como CPOs, segun las
definiciones proporcionadas en el articulo 3 del Real Decreto 184/2022, de 8 de marzo, por
el que se regula la actividad de prestacién de servicios de recarga energética de vehiculos

eléctricos.
Tercero. Sujetos obligados

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, los
CPOs quedan obligados a remitir la informacién dinAmica de los puntos de recarga eléctrica

de acceso publico cuya potencia sea igual o superior a 43 kW.

Adicionalmente, los CPOs podran remitir de forma voluntaria, la informacion de los puntos
de recarga eléctrica de acceso publico cuya potencia sea inferior a 43 kW. Todos los CPOs
gue se acojan a esta remision voluntaria deben remitir la informacién dindmica en la misma
forma y frecuencia que los CPOs con puntos obligados a la remision de informacion

dindamica.

En caso de no remitirse la informacién dindmica de acuerdo con lo establecido durante un
periodo de tres meses, se procedera a no publicar la informacién dinamica en el SGV,
mostrando Unicamente la informacion estatica de los puntos de recarga afectados. Para que
dicha informacion dindmica vuelva a ser visible, el CPO debera presentar una solicitud de

reactivacion y retomar el envio de la informacién dinamica en la formay frecuencia previstas.



Cuarto. Informaciéon a remitir

Los sujetos obligados deberan remitir la informacion definida en el apartado 3 del Anexo
lll, de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, correspondiente a la informacion dindmica a

remitir de los puntos de recarga eléctrica de acceso publico.

La remision de esta informacion debera cumplir con los requisitos fijados en el
Procedimiento e Instrucciones de caracter técnico del SGV de la informacién remitida por los
operadores de puntos de recarga energéticos, incluido en el Anexo de esta Resolucién y
publicado en la pagina web del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico

(https://lwww.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/sitio-web-de-

informacion-al-ciudadano-con-vehiculo-con-motor-ele/ripree.html ) y en la del operador del

sistema eléctrico, Red Eléctrica de Espafa, S.A.U. (https://www.ree.es/es/clientes).

Quinto. Difusién de la informacion

El Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréafico podra difundir la
informacion remitida por los CPOs, relativa a la localizacion, caracteristicas, disponibilidad y
precios de la infraestructura de recarga eléctrica de acceso publico, para su publicacion,
consulta o reutilizacion de ella por parte de terceros, de acuerdo con lo establecido en la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.

Dicha informacion podra ser publicada y consultada a través del SGV, asi como a través
de otros sistemas propios del Ministerio, y seré publicada en el Punto de Acceso Nacional
de Informacién de Tréfico, o facilitada para su publicacién a otros organismos publicos que

la requieran.
Sexto. Incumplimiento

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Resolucion sera sancionado

de conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Orden TED 445/2023, de 28 de abiril.


https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/sitio-web-de-informacion-al-ciudadano-con-vehiculo-con-motor-ele/ripree.html
https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/sitio-web-de-informacion-al-ciudadano-con-vehiculo-con-motor-ele/ripree.html
https://www.ree.es/es/clientes

Séptimo. Eficacia

Esta Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, podra interponerse recurso de
alzada ante el Secretario de Estado de Energia, en el plazo de un mes a contar desde el dia

siguiente al de su notificacion.

Madrid, fecha al margen.

El Director General de Politica Energética y Minas

Fdo: Manuel Garcia Hernandez.

(firmado electrénicamente)
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PROCEDIMIENTO E INSTRUCCIONES DE CARACTER TECNICO DEL SISTEMA DE
GESTION Y VISUALIZACION DE LA INFORMACION REMITIDA POR LOS
OPERADORES DE PUNTOS DE RECARGA ELECTRICOS.

1. Objeto

El presente documento recoge la propuesta del operador del sistema del procedimiento
y las instrucciones de caracter técnico del Sistema de Gestidn y Visualizacion de la
informacion remitida por los operadores de puntos de recarga energéticos al Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico a las que hace referencia el punto 2 de la
disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio.

Esta version del documento incorpora actualizaciones respecto a la Resolucion de 23 de
noviembre de 2024, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueba la
propuesta del operador del sistema eléctrico espafiol del procedimiento e instrucciones de
caracter técnico del sistema de gestion y visualizacion de la informacién remitida por los
operadores de puntos de recarga energéticos, segun lo establecido en la disposicion
adicional tercera del real decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan
determinadas medidas para afrontar las consecuencias econdémicas y sociales derivadas
de los conflictos en Ucrania y Oriente Proximo y se adoptan medidas urgentes en materia
fiscal, energética y social, y que responden a consideraciones realizada por el MITERD y

por las empresas del sector de la recarga eléctrica de vehiculos.
2. Introduccion

El Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan determinadas
medidas para afrontar las consecuencias econémicas y sociales derivadas de los conflictos
en Ucrania y Oriente Proximo y se adoptan medidas urgentes en materia fiscal, energética
y social, modifica la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico para asignar una
nueva funcion a «Red Eléctrica de Espafia, Sociedad Anénima» como operador del

sistema, de forma que pueda recoger y tratar la informacién dinamica prevista en el Anexo



lll de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, en concreto, los siguientes datos dindmicos
correspondientes a la infraestructura de puntos de recarga de acceso publico para

vehiculos eléctricos con potencia igual o superior a los 43 kW:

a) Precio de venta al publico de la electricidad o del servicio de recarga.
b) Disponibilidad del punto de recarga.

Asimismo, la disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio,
designa al operador del sistema eléctrico como Entidad Responsable del desarrollo y
ejecucion del Sistema de Gestion y Visualizacién de la informacion remitida por los
operadores de puntos de recarga energéticos («CPO») al Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico («<SGV» en adelante) de forma que permita la recogida y
el tratamiento de la informacion de caracter dinamico prevista en el Anexo lll de la Orden
TED 445/2023, de 28 de abiril.

La Entidad Responsable, en el ejercicio de las funciones anteriores, debera cumplir lo

dispuesto en la siguiente normativa:

e Orden TED/445/2023, de 28 de abril por la que se regula la informacion a remitir
por los prestadores de servicio de recarga energética al Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, a las Comunidades Autonomas y a
las Ciudades de Ceuta y Melilla (en adelante, Orden TED/445/2023).

e Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicidn energética, articulo
15.1.

e Real Decreto 184/2022, de 8 de marzo, por el que se regula la actividad de
prestacion de servicios de recarga energética de vehiculos eléctricos, articulo 10
(en adelante, Real Decreto 184/2022).

e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector

publico.

Igualmente resulta relevante el Reglamento (UE) 2023/1804 del Parlamento Europeo y

del Consejo de 13 de septiembre de 2023 relativo a la implantacion de una infraestructura



para los combustibles alternativos y por el que se deroga la Directiva 2014/94/UE, conocido

como Reglamento AFIR.

Asi, el presente documento recoge, entre otros aspectos, las instrucciones de caracter
técnico para la remision por parte de las empresas de prestacion de servicios de recarga
(CPO) de la informacion dinamica prevista en el apartado 3 del Anexo Il de la Orden
TED/445/2023, de 28 de abril, al Sistema de Gestion y Visualizacion (SGV) al que se hace
referencia el punto 1 de la disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley 4/2024, de 26
de junio, para poder dar cumplimiento a las nuevas funciones designadas al operador del

sistema.

La ultima version vigente aprobada por resolucion de la Direccion General de Politica
Energética y Minas se encuentra disponible en el area del RIPREE de la pagina web del
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/sitio-web-de-

informacion-al-ciudadano-con-vehiculo-con-motor-ele/ripree.html y en el &rea de Clientes

de la pagina https://www.ree.es/es/clientes

En el siguiente enlace podran encontrar también la documentacion actualizada sobre el

protocolo OCPI: Documentacion oficial OCPI

3. Requisitos paralos CPOs

3.1.Alta en portal PASOS

Red Eléctrica, como operador del sistema, dispone de un Portal de Servicios a Clientes
(PASOS) como punto Unico de acceso que centraliza las gestiones necesarias para prestar
los servicios que Red Eléctrica tiene asignados. A través de este punto web, los usuarios

registrados pueden acceder a los diferentes servicios, de forma Gnica y homogénea.

Para poder gestionar la integracion con la plataforma SGV y canalizar el soporte y la
atencion a los CPOs, es necesario dar de alta en el Portal la empresa del CPO que desee


https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/sitio-web-de-informacion-al-ciudadano-con-vehiculo-con-motor-ele/ripree.html
https://www.miteco.gob.es/es/energia/hidrocarburos-nuevos-combustibles/sitio-web-de-informacion-al-ciudadano-con-vehiculo-con-motor-ele/ripree.html
https://www.ree.es/es/clientes
https://evroaming.org/

remitir o tenga la obligacion de remision de la informacion dindmica de sus puntos de

recarga al SGV.

En el apartado Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs en los subapartados

Alta en el Portal de Servicios a Clientes para CPOs y Alta de usuarios de mi empresa en el

Portal, se describen los pasos para poder registrarse como empresa y dar de alta usuarios.

Si el CPO ya esta registrado en el Portal de Servicios a Clientes debido a que tuviese
otra actividad previamente en Red Eléctrica, simplemente tendra que activar la actividad de

CPO como se indica en el Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPO apartado

Activacion de Actividad para CPO para Clientes ya existentes.

3.2. Registro en RIPREE

La integracion con el SGV requerira que el CPO se encuentre registrado previamente en
RIPREE.

3.3. Modulos OCPI

La integracion con el SGV requiere por parte del CPO la implementacion de una serie de
modulos del protocolo OCPI para asegurar una integracion completa y efectiva. Estos
modulos del protocolo servirAn como gestores de credenciales para el intercambio de
informacién y como contenedores de los datos asociados a las instalaciones y puntos de
recarga de los CPOs.

La remision de esta informacién dinamica es obligatoria para puntos de recarga con una
potencia igual o superior a 43 kW, de acuerdo con la Orden TED/445/2023, de 28 de abril.
Por otra parte, el envio de esta informacion para el resto de los puntos de recarga es
esencial para que el SGV disponga de un mapa actualizado con la disponibilidad y precios

de los puntos de recarga gestionados por los CPOs.

Los madulos (incluidos todos los métodos y objetos contenidos en ellos) del protocolo

OCPI a implementar son:



MODULO

DESCRIPCION

Versions

Informacidn relativa a las versiones soportadas por el sistema.

Credentials

Gestiona el intercambio de credenciales con el SGV para establecer
la autenticacion y autorizacion, permitiendo que ambos actores
validen su identidad. Este modulo es fundamental para la integracion
entre CPO y SGV y la operacion del sistema de forma segura.

Locations

Informacién detallada sobre las ubicaciones de los puntos de recarga
gestionados por un CPO.

Tariffs

Informacioén detallada sobre las tarifas de recarga que aplican a los
puntos de recarga, incluyendo los diferentes tipos de precios
aplicables.

4. Requisitos paralos CPOs

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Ill de la Orden TED/445/2023, de 28 de abiril,

la informacion de caracter dinAmico de la infraestructura de puntos de recarga de acceso

publico para vehiculos eléctricos comprende el precio de venta al publico de la electricidad

o del servicio de recarga y la disponibilidad del punto de recarga.

La remision de dicha informacion dinamica por parte de los CPOs es obligatoria para

todos aquellos puntos de recarga de potencia igual o superior a los 43 kW de acuerdo con

la citada orden, y sera voluntaria para los puntos de recarga de potencia inferior.

Con el objetivo de proporcionar al usuario final la informaciéon mas completa posible, es

deseable larecepcién de la citada informacién dindmica del mayor niumero de puntos

de recarga posible, independientemente de la obligatoriedad de envio en funcién de su

potencia.




4.1. Definiciones

De forma general se utilizan en esta guia las definiciones recogidas la “Resolucion de la
secreta-ria de estado de energia, del 23 de noviembre de 2024, por la que se aprueba la
propuesta del operador del sistema eléctrico espafiol del procedimiento e instrucciones de
caracter técnico del sistema de gestion y visualizacion de la informacion remitida por los

operadores de puntos de recarga energeéticos”.
En particular:

1. «Operador del punto de recarga» («CPO» de sus siglas en inglés Charging Point
Operator): Operador, persona fisica o juridica, titular de los derechos de
explotacion de las estaciones de recarga de vehiculos eléctricos.

2. «<Empresa proveedora de servicios para la movilidad eléctrica» («EMSP»,
Electro Mobility Service Provider): Empresa que participa, como tercero, en la
prestacion de servicios de recarga energética, sin ser titular de una
infraestructura de puntos de recarga de vehiculos eléctricos ni de sus derechos
de explotacion, con la que el usuario del vehiculo eléctrico contrata todos los
servicios relacionados con la recarga energética del vehiculo eléctrico.

3. «Informacion general»: Datos identificativos de una empresa «CPO» o
«EMSP», a efectos de identificacion.

4. «Datos estaticos». Aguellos datos del punto de carga que no cambian con
frecuencia como: localizacion, operador, tipos de conector y restricciones
(horario u otras restricciones).

5. «Datos dinamicos». Aquellos datos del punto de carga que varian con
frecuencia como su disponibilidad (en uso, libre o indisponible) o los datos de
una sesion de carga (fecha y hora de inicio y fin de la sesion y energia
consumida). Se incluyen dentro de esta categoria de datos dinamicos los
precios de recarga. Los datos dinamicos deben actualizarse tan pronto como se
produce un cambio en el punto de carga.

6. «Location»: Ubicacién, emplazamiento en el que hay uno o mas puntos de

recarga. En esta guia esta referido al modulo “locations” del protocolo OCPI.



10.

11.
12.

13.
14.

«Charging Station»: Estacion de recarga. Es la parte de la infraestructura de
recarga que dispone de una envolvente fisica independiente y de su propio
interfaz de usuario (pantalla, lector RFID, botonera, etc.). Cada estacion de
recarga dispone de uno o mas puntos de recarga. En el modelo de datos
utilizado en el SGV no hay un objeto previsto para la estacidén de recarga, al no
tener equivalente en la version 2.2.1 del protocolo OCPI.

«Punto de recarga»: Equipo fisico de recarga y espacio de recarga asociado
gue puede contar con varios conectores, pero solo permite la recarga de un
vehiculo a la vez. El punto de recarga también es referido por sus siglas en
inglés («EVSE», Electric Vehicle Supply Equipment) o por el término
«cargador». El Punto de Recarga asi definido y a los efectos de esta guia tiene
equivalencia con el objeto EVSE del protocolo OCPI y es coherente con la
definicion que se hace en el Reglamento AFIR.

«Connector»: Conector. Un punto de recarga (EVSE) puede tener varios
conectores (CONNECTORS), pero solo se puede utlizar uno de forma
simultanea.

«Disponibilidad del punto de recarga»: Estado del punto de recarga en relacion
a la posibilidad de hacer uso del mismo en el momento en el que se informa.
Podra contener informacion del estado operacional (en servicio/fuera de
servicio) y de su disponibilidad (en usol/libre).

«Protocolo estandar de comunicacion»: OCPI (Open Charge Protocol Interface).
«RIPREE». Registro habilitado para la remision de la informacion por parte del
Ministerio para la Transicibn Ecoldgica y el Reto Demografica para el
cumplimiento de la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, por la que se regula la
informacion a remitir por los prestadores de servicio de recarga energética al
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, a las
Comunidades Autbnomas y a las Ciudades de Ceuta y Melilla.

«JSON». Java Script Simple Object Notation.

«precio por operacion (ad hoc price)». Precio aplicado por el operador de un

punto de recarga a un usuario final por una operacion de recarga puntual.
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4.2. Modelo de informacién para los puntos de recarga

Se utilizara preferentemente en estos intercambios un modelo de 3 niveles (LOCATION,
EVSE y CONNECTOR) conforme a lo recogido en el protocolo OCPI, la Resolucién del
SGV y a las definiciones del punto 3.1 de esta guia.

Asi el objeto LOCATION tendra correspondencia con una ubicacion o emplazamiento
fisico en el que hay uno o mas puntos de recarga (EVSE).

El punto de recarga, objeto EVSE de OCPI, es el equipo y espacio de recarga asociado
gue puede contar con varios conectores (objeto CONNECTOR de OCPI), pero solo permite

la recarga de un vehiculo a la vez.

] L]

EVSE A1 EVSE A3 EVSE B1 EVSE B3 EVSE B4

6.6 5 EID) oI)
& EVSE A2 X R [
50, Og(%é@ oS oS
[CIO) s
G50
N D6
EVSE B2

Cbnnectors 50, — Fonnectors

Nn N

Location A Location B

Figura 1 — Modelo de tipologia de puntos de recarga con 3 niveles

En los casos en los que un punto de recarga tenga mas de un CONNECTOR (enchufe o
toma) pero estos se puedan usar de forma simultanea (puedan cargar varios vehiculos a la
vez) aungue sea con una menor potencia de carga, se modelara preferentemente un EVSE

por cada CONNECTOR que puede cargar de forma simultanea.

Este concepto de punto de recarga, equivalente al objeto EVSE, es coherente tanto con
la normativa nacional como con la definicion de punto de recarga que se hace en las

definiciones del articulo 2 del Reglamento AFIR.
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A continuacién, a modo aclaratorio, se recoge la descripcion de los ejemplos de la figura

Location A, o emplazamiento A:

e Estaria formado por tres puntos de recarga (EVSE Al, EVSE A2 y EVSE A3)
o EVSE Al: Un poste fisico con un solo conector.
o EVSE A2: Conector o toma integrada en un poste fisico con el EVSE A3,
pero su utilizacion es independiente (puede ser simultdnea con el EVSE
A3)
o EVSE A3: Punto de recarga formado por dos conectores, que no se pueden
usar simultaneamente. El EVSE A3 comparte poste fisico con el EVSE A2,

pero ambos se pueden usar simultaneamente,
Location B, o emplazamiento B:

e Estaria formado por cuatro puntos de recarga (EVSE B1, EVSE B2, EVSE B3 y
EVSE B4)

o EVSE Bl y B2: Corresponden a conectores del mismo poste, pero que
pueden ser usados simultaneamente, por lo que se consideran dos puntos
de recarga, dos EVSE.

o EVSE B3y B4: Postes fisicos con un solo conector.

Este modelo de datos se utilizara de forma preferente, independientemente de que en
los reportes nacionales de infraestructura de recarga se informe sobre el numero de

emplazamientos, puntos de recarga (EVSES) o conectores.
4.3. Disponibilidad

Los CPOs deben reportar cualquier cambio en el estado de los puntos de recarga en el
instante en que estos se produzcan, sin demora injustificada, garantizando que cualquier
cambio sea reflejado inmediatamente en el SGV. Los tipos de estados a reportar estan

definidos en el apartado Status y se especifican en el objeto EVSE.
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El funcionamiento habitual del SGV se basa en que los CPOs informen, a través de
OCPI, sobre cualquier modificacion que se produzca en la disponibilidad de los puntos de

recarga.

El cambio en los valores del estado y la fecha de ultima modificacion sera notificado por
el CPO mediante método PATCH del objeto EVSE del médulo Locations.

De acuerdo con el protocolo OCPI, como emisores de la informacion, los CPOs deben
habilitar las interfaces definidas en los apartados “CPO Interface” de los médulos Locations
y Tariffs. Estas interfaces permiten que el SGV pueda obtener los datos en cualquier
momento de manera manual, asegurando asi la flexibilidad en la gestion de la informacion
y la capacidad de realizar actualizaciones o verificaciones adicionales cuando sea

necesario.

Dentro de las actualizaciones de estados notificados por los CPOs, se han de considerar
los procesos de mantenimiento de los puntos de recarga que puedan ocasionar
interrupciones en la comunicacion de su informacién dinamica al SGV. Durante estos
periodos de mantenimiento, el CPO debera reportar por OCPI para los puntos de recarga
afectados el estado” OUTOFORDER”. Una vez hayan terminado los trabajos en los puntos

afectados del CPO, debera comunicar a SGV el estado de dichos puntos.

Por otra parte, el servicio OCPI puede sufrir periodos de mantenimiento programado
debido a actualizaciones del software del sistema del CPO. En tal caso, el CPO debera
notificarlo al operador de sistema con antelacion suficiente en el Portal de Servicios a
Clientes, mediante una solicitud comunicacion de periodo de mantenimiento, indicando el
periodo de inicio y fin de la intervencién. Justo antes de empezar el periodo de
mantenimiento, el CPO debera comunicar por OCPI a la plataforma SGV, el estado

“UNKNOWN?” de todos sus puntos de recarga.

Una vez terminada la intervencion y restablecido el sistema del CPO, debera comunicar

nuevamente por OCPI a la plataforma SGV el estado actualizado de todos sus puntos.
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4.4. Coste: Precio, Coste por Parking, etc.

Los CPOs deberan remitir las tarifas de recarga al SGV y actualizarlas inmediatamente
tras cualquier modificacion, garantizando que el SGV disponga en cada momento de la
informacion més actualizada. La informacion de tarifas reportada deberd incluir uno o varios
de los siguientes componentes contemplados en OCPI, siendo obligatorio informar al
menos del precio por kWh:

e Precio por kWh de energia recargada (ENERGY)
e Precio fijo por inicio de recarga (FLAT)
e Precio por tiempo de recarga (TIME)

e Precio por tiempo de ocupacién del punto de recarga (PARKING_TIME).

Todos los precios se reportaran en € y sin IVA, especificandose el IVA de forma

independiente en el objeto TARIFFS.

En relacion con las tarifas a remitir por los CPOs al SGV, es imprescindible que
proporcionen el precio por operacion desglosado (ad hoc price) que es el precio aplicado
por el operador de un punto de recarga a un usuario final por una operacion de recarga
puntual, sin tener un contrato previo con ningun EMSP (por ejemplo, a través de TPV -

terminal de punto de venta-, Cadigo QR, etc.).

Para los puntos de recarga en los que no exista la opcion de pago directo por operacion,
debera remitirse el precio de la tarifa del CPO cuando esta actla como proveedor de
servicios de recarga (actuando como EMSP de su infraestructura).

En dltima instancia, en caso de no ser posible reportar ninguno de los valores anteriores,
es el CPO el responsable de determinar la tarifa a remitir para que refleje de la forma mas

aproximada el precio para el usuario final.

Para el intercambio de los precios de recarga se utilizard el médulo TARIFFS del
protocolo OCPI.
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El CPO debera remitir y mantener actualizado el listado de objetos TARIFFS al SGV
mediante los métodos PUT y PATCH.

El CPO enviara y actualizara la informacion del objeto TARIFFS que aplica a cada objeto
CONNECTOR.

4.5. Comprobacién automéatica

El sistema del CPO debe estar disponible de manera permanente con el fin de asegurar
gue la informacion sobre los puntos de recarga esté siempre actualizada y accesible por el

SGV vy, por ende, por los usuarios finales.

Como mecanismo de respaldo, periédicamente cada hora (sujeto a modificacién en
funcion de la experiencia obtenida) se establece un procedimiento de llamadas a los

servicios OCPI de los CPO, para verificar el estado de los puntos de recarga de los CPOs.

Estas consultas recuperaran los puntos de recarga por CPO que hayan sufrido cambios
desde la ultima comprobacion en el periodo anterior hasta el instante actual. Tras cada una

de estas comprobaciones se dan los siguientes escenarios:

1. El interfaz OCPI del CPO responde correctamente a la llamada realizada por el
SGV.

a. La respuesta del CPO incluye todas las actualizaciones de los puntos de
recarga que han sufrido cambios en la ultima hora y todos ellos han sido
reportados previamente al SGV. En este caso, se considera correcta la
remision de informacién por parte del CPO.

b. La respuesta del CPO incluye actualizaciones de los puntos de recarga
gue han sufrido cambios en la Gltima hora que no estan registradas en el
SGV. Por consiguiente, existen actualizaciones que no han sido
reportados previamente. En este caso, se actualiza la informacion del
punto de recarga afectado con los cambios detectados en la comprobacion
y se registra esta circunstancia para el posterior analisis de estadistica de

cumplimiento de envio.
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c. La respuesta del CPO no incluye ninguna actualizacion. Es decir, la
respuesta corresponde a un codigo de envio correcto, solo que esta vacia.
Este caso se considera una remision correcta de la informacion. Pese a
ello, la omision de actualizaciones tras varias iteraciones quedara
registrado para su posterior andlisis.

2. Elinterfaz OCPI del CPO no responde o la respuesta corresponde a un cédigo de
error a la llamada realizada por el SGV. Tras varios intentos de comunicacion (se
partird de 3 intentos y se podra ajustar posteriormente) con el servicio OCPI del
CPO sin obtener respuesta satisfactoria, se asignara el estado desconocido
(“"UNKNOWN?”) a la totalidad de los puntos de recarga del CPO.

En el caso de que el CPO haya sufrido una incidencia en su sistema, deber& volver a
enviar el estado de todos sus puntos a la plataforma SGV, ya que habrian quedado
registrados todos sus puntos en el estado UNKNOWN. Esta situacion se registrara para su

posterior andlisis.
4.6.Compromiso de envio de informacion

Los CPOs estan obligados a integrar en el SGV aquellos puntos de recarga con potencia
igual o superior a 43 kW. La remision de dicha informacién dinamica al SGV por parte de
los CPOs es obligatoria para todos aquellos puntos de recarga de potencia igual o superior
a los 43 kW de acuerdo con la Orden TED/445/2023, de 28 de abril, y sera voluntaria para

los puntos de recarga de potencia inferior.

En el caso en el que un CPO integre voluntariamente en el SGV sus puntos de recarga
con una potencia inferior a 43 kW, adquirird el compromiso de envio de informacion
dindmica en los mismos términos que el resto de los puntos de recarga sujetos a

obligatoriedad.

Dado que la disponibilidad de los puntos se verifica mediante un sistema de
comprobacion automatica, cualquier incumplimiento en el envio de la informacion sera
detectado. En caso de que dicho incumplimiento persista durante tres meses y tras un

analisis de calidad del envio, se dejard de mostrar la informacion dinAmica de los puntos
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para los que se produzca el incumplimiento, manteniéndose Unicamente la informacion
estética registrada en RIPREE. Para que dicha informacion dinamica vuelva a ser visible,
el CPO debera presentar una solicitud de reactivacion y retomar el envio de la informacion

dindmica de los citados puntos de recarga en la forma y frecuencia establecidas.
4.7.Envio de datos complementarios

En esta seccidn se establecen los criterios que deben seguir los CPOs para el envio de
informacion complementaria a través del protocolo OCPI, con el fin de mejorar la calidad

del contenido presentado a los usuarios del SGV.

e Los puntos de recarga a remitir al SGV son los de acceso publico. Dentro de esta
categoria estarian englobados también los puntos de recarga que, aun siendo
publicos, su acceso es restringido. En esta categoria estan englobados, por ejemplo,
puntos ubicados en hoteles, parkings publicos con acceso mediante barrera, tiendas,

entre otros.

El CPO debe indicar esta tipologia de punto utilizando el campo parking_restrictions del
objeto EVSE. Para ello, el valor que debe tomar este campo es CUSTOMERS (Parking
spot for customers/guests only, for example in case of a hotel or shop).

e En el intercambio de credenciales, se recomienda cumplimentar el campo
business_details del objeto CredentialsRole la informacion lo mas completa y fiel a la
realidad ya que es la que se mostrara en el detalle de los emplazamientos del CPO.

e Serecomiendatambién completar el campo owner del objeto LOCATION, incluyendo
los detalles comerciales con la informacion mas completa y precisa posible, para
complementar la informacion del CPO en caso de ausencia de informacién en el envio

de credenciales.
5. Protocolo de Integracién y Handshake para CPOs

Todo el proceso de integracién y comunicacion con los operadores de SGV debe quedar
registrado en la solicitud de alta en la plataforma PASOS. Para garantizar una integracion

efectiva y segura, se establecen los pasos a seguir en el siguiente protocolo:
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e Paso 1. Solicitud de integracién con SGV en PASOS.

El proceso comienza con la solicitud por parte del CPO, que adopta el rol de “Sender”,
de integracién con SGV, con rol “Receiver”, mediante el portal PASOS con una solicitud de

tipo Solicitud de integracion con SGV en la que se proporcionen sus detalles de contacto.

La respuesta a esa solicitud de integracion (a través de PASOS) seré:

e La entrega de las credenciales (TOKEN_A) para el entorno productivo y el de
pruebas
e Las rutas OCPI (endpoints) habilitadas en el SGV.

e Un calendario con las fechas acordadas con el usuario del CPO que solicité la

Integracion.
OCPI Registration process
IOf'fline |

Generate foken: CREDENTIALS_TOKEN_A

send information via e-mail
(CREDENTIALS_TOKEN_A,
"https://company.com/ocpi/cpo/versions”, ...)

= T

Figura 2 — Proceso de notificacion de credencial inicial en OCPI

e Paso 2. Generacion e intercambio de tokens de autenticacion.

Haciendo uso del médulo Credentials de OCPI, el CPO y el SGV intercambian los tokens
de autenticacion, siguiendo las especificaciones del protocolo, tanto en el entorno de
pruebas como en el entorno productivo. En este paso, se asignan las identidades vy
credenciales necesarias en el intercambio de informacion via OCPI entre SGV y CPO en

ambos entornos.

Este paso se realiza via OCPI y comienza con la llamada desde el sistema del CPO al
modulo Versions de SGV. Finaliza con la confirmacién, en la misma solicitud de PASOS,
por parte del técnico del SGV, de la remision correcta del TOKEN_C para cada entorno

(pruebas y productivo) y del almacenamiento con éxito por parte del CPO de éstos.
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Una vez finalice el proceso, el TOKEN_A proporcionado en primera instancia, se
invalidara. A partir de este momento, Unicamente quedaran vigentes los TOKEN_B y

TOKEN_C, que seran utilizados para el intercambio de informacion.

T
OCPI

The Sender uses CREDENTIALS_TOKEN_A
GET /ocpi/cpo/versions as authentication to fetch information
J from the Receiver.

le Available versions {
| Pick latest mutual version (e.g. 2.2).
i

GET /ocpilcpo/2.2

le Available endpoints for v2.2 U

Store version and endpoints
le—
Generate token: CREDENTIALS_TOKEN_B
le—!
POST /ocpilcpo/2.2/credentials
("/ocpi/lemspl/versions”, CREDENTIALS_TOKEN_B, ...)

1
The Receiver does not directly respond to the POST request

The Receiver first needs to retrieve the versions and endpoints
from the Sender before responding with CREDENTIALS_TOKEN_C

Store CREDENTIALS_TOKEN_B
le—

GET /ocpi/emsp/versions

Available versions
>

GET /ocpilemsp/2.2

/Available endpoints for v2.2 > of the endpoint the Sender has used. The URL
is retrieved from the available versions.

The Receiver knows it's version 2.2 because T

Store version and endpoints
e

it in the response to the HTTP POST credentials request

The Receiver generates CREDENTIALS_TOKEN_C and returns
from the Sender above.

Generate CREDENTIALS_TOKEN_C
te—

By returning new credentials for the Receiver,
Credentials with CREDENTIALS_TOKEN_C for eMSP the initial setup token (CREDENTIALS_TOKEN_A)
has now become invalid.

D

Store updated credentials with
CREDENTIALS_TOKEN_C

Fj

Los tokens de autenticacion tienen una fecha de caducidad y deben ser renovados

periddicamente cada afio.

Este proceso de renovacion es automatico y asegura que el sistema mantenga un alto
nivel de seguridad. Cuando un token se renueva, se repite el proceso de intercambio de

tokens para garantizar la autenticidad continua de las comunicaciones.

e Paso 3. Validacion de datos en el entorno de pruebas.

Una vez ambos sistemas han intercambio los respectivos tokens, el CPO y el técnico del
SGV acordaran una fecha en la que reunirse para realizar pruebas integradas en la que

certificar la correcta integracién del CPO con el SGV.
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El CPO enviard un conjunto de datos a la interfaz OCPI de prueba del SGV para validar
gue la implementacion es compatible. A su vez, el sistema SGV consultara la informacion
del CPO mediante la interfaz que éste implemente como requisito de la integracion

detallado en el punto “3.2 Disponibilidad”.

Después de que las pruebas conjuntas hayan sido satisfactorias, la integracién con el
SGV se considerara satisfactoria una vez se superen las validaciones detalladas en un
documento checklist. Este documento sera distribuido por el técnico de SGV a los CPOs a

través de PASOS en la gestidn de la Solicitud de integracion con SGV

e Paso 4. Certificacion de compatibilidad con SGV.

Se naotificara via PASOS la confirmacién o no de la conformidad de los datos enviados

al entorno de pruebas por el CPO en el paso previo.

- En caso de conformidad, se confirmara que la integracion es exitosa en el entorno de
pruebas y se avanzara al siguiente paso.

- En caso contrario, se revisara el punto de la checklist que no haya sido superado v,
una vez analizado y corregido, se comprobara nuevamente la checklist completa del

paso anterior.

e Paso 5. Altainventario CPO en SGV.

Una vez validado que el intercambio de informacion se realiza de forma exitosa contra la
interfaz OCPI de pruebas, el CPO debera enviar el inventario completo de los puntos de
recarga que gestiona a la interfaz OCPI productiva del SGV. Para ello, el CPO debera
realizar el alta de inventario haciendo uso del método PUT, descrito en el apartado 5.6.3.2,
aplicandolo a cada Location que el CPO gestione.

El técnico del SGV verificara que la informacién remitida por el CPO en el entorno
productivo se ha realizado sin errores y es coherente con lo esperado. Para ello, se
cotejaran los datos recibidos y se facilitara al CPO en la misma solicitud de PASOS el

numero de puntos de recarga recibidos en cada uno de los estados contemplados en el
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protocolo. En caso de que existan discrepancias, también se informara sobre aquellos

puntos de recarga que no han sido aceptados por el sistema debido a errores en el envio.

Una vez finalizada la revision, si finalmente el técnico del SGV da el visto bueno al
inventario enviado por el CPO, se notifica la integracion completa satisfactoria y, por
consiguiente, el fin de la solicitud de alta de PASOS y se procederd a visibilizar de forma
publica todas aquellas instalaciones del inventario recibidas correctamente. Desde este
momento el CPO podra comenzar a enviar la actualizacion de la informacion en tiempo real

mediante la interfaz OCPI productiva.

En caso de que se detecten discrepancias entre la informacion remitida al SGV vy la
disponible en el RIPREE, tanto el CPO como la Subdireccion General de Hidrocarburos y
Nuevos Combustibles, responsable del RIPREE, recibiran un informe detallado con la

identificacion de dichas discrepancias.

6. Definicion OCPI del SGV

6.1. Entornos

Se establecen dos interfaces OCPI diferentes en el SGV, una primera para el entorno

productivo y una segunda para el entorno de validaciones y pruebas.
6.1.1. Productivo

El entorno productivo sera aquel en el que reportar el inventario de puntos de recarga,
tarifas y los cambios de estado y tarifarios de los puntos de recarga del CPO. Esta

informacion sera la que se muestre en el mapa Web del SGV.

Entorno Dominio

Productivo ocpi.ruta-e.es
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6.1.2. Pruebas

El entorno de pruebas sera aquel en el que realizar las pruebas de conectividad y de
remision de informacion oportunas entre SGV y CPO. La informacion enviada a este
entorno no sera expuesta al exterior en ningun caso y podréa incluir datos ficticios con el

Gnico para realizar pruebas.

Entorno Dominio

Pruebas ocpi.staging.ruta-e.es

6.2.Versiones OCPI

El sistema SGV habilita en cada uno de sus entornos una interfaz del protocolo OCPI

para las siguientes versiones:

Version OCPI

221

2.2

211

Por tanto, para cualesquiera de estas versiones que el CPO disponga, el SGV
Unicamente aceptara comunicaciones que cumplan los estandares de dichas versiones. Se
recomienda al CPO, no obstante, hacer uso de la versibn mas actualizada posible que

soporte el SGV, en este caso, la version OCPI 2.2.1.

El uso de cada version se determina en base al endpoint de la interfaz OCPI. Se ha de

indicar el nimero de version en la propia ruta de la llamada, por ejemplo:

- https://ocpi.ruta-e.es/api/2.2.1/credentials
- https://ocpi.ruta-e.es/api/2.2/credentials
- https://ocpi.ruta-e.es/api/2.1.1/credentials
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6.3.Cabecera de autenticacion

Se debe agregar para cada solicitud OCPI una cabecera 'Authorization’, por ejemplo:

1 Authorization: Token ZWJmM2IzOTktNzc5Zi00ONDk3LT1iOWQtYWM2YWQzY2MONGQyCg==

6.4.Cardinalidad

Al definir la cardinalidad de un campo, se utilizan los siguientes simbolos en todo este

documento:

Simbolo

Descripcién

Tipo

Un objeto opcional. Si no se establece,
podria ser nulo o podria omitirse el
campo. Cuando el campo se establece
en nulo o se omite y tiene un valor
predeterminado, el valor es el valor
predeterminado.

Object

Objeto requerido.

Object

Una lista de cero o mas objetos. Si esta
vacio, podria ser nulo, [] o podria
omitirse el campo.

Object

Una lista de al menos un objeto.

Object

6.5. Formato de respuesta

Las respuestas son del tipo ‘application/json’' y

siguientes propiedades:

contiene un objeto JSON con las

Propiedad Tipo

Cardinalidad

Descripcién

Array o Object

data o0 String

+67?

Contiene el objeto de datos de
respuesta o la lista de objetos de cada
solicitud.

status_code int

El codigo de estado OCPI, tal como se
enumera en Status Codes, indica
cémo se manejo la solicitud. Para
evitar confusiones con los codigos
HTTP, los codigos de estado OCPI
constan de cuatro digitos.
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status_message String ? Mensaje de estado opcional.

Hora en la que se generd este
mensaje.

timestamp DateTime 1

6.6.Modulos OCPI
6.6.1. Modulo de Credentials

El mddulo de credenciales se utiliza para intercambiar el token que el SGV y los CPOs

deben utilizar para autorizar las solicitudes.

GET Obtencion de las Credentials

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
GET https://{dominio}/api/{version}/credentials | Detalle de las credentials.
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcion
Credentials 1 Credenciales del CPO

POST Creacidn de las Credentials (Alta)

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
POST https://{dominio}/api/{version}/credentials | Creacién de las credentials.
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcion
Credentials 1 Credenciales del CPO

Excepciones

Cdédigo estado HTTP | Cédigo de excepcidn Descripcion
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400 3001 Ha ocurrido un error al conectarse
con el CPO.
Indica que faltan los endpoints
400 3003 requeridos para completar el proceso
de intercambio de credenciales.
405 405 El CPO no esta registrado.
PELETE Eliminacion de las Credentials (Baja)
Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion

DELETE https://{dominio}/api/{version}/credentials Eliminacion de las

credentials.

Respuesta

1 {

2 "status code": 1000,

3 "timestamp": "2024-12-13T14:06:59",

4 }
Excepciones

Cdédigo estado HTTP | Cédigo de excepcidn Descripcion
405 405 El CPO no esta registrado.

6.6.2. Modulo de Versiones

Este mddulo es el punto de partida para cualquier conexién OCPI. A través de este

modulo, los clientes pueden saber qué versiones de OCPI admite el SGV y qué médulos

admite para cada una de las versiones.

CET Listado de versiones soportadas

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
GET https:/K{dominio}/apilversions Informacion sobre las versiones OCPI
soportadas.
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Respuesta

Tipo Cardinalidad Descripcién

VersionDetails + Listado de versiones OCPI soportadas.

GET Detalle de la versién

Solicitud

Método HTTP Endpoint Descripcion

Informacion sobre las solicitudes

GET https://{dominio}/api/{version} admitidas para la version.
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcién
VersionDetails 1 Detalle de la version OCPI.

6.6.3. Modulo de Location

Los objetos Location pertenecen al CPO y hacen referencia a la ubicacion o

emplazamiento en el que hay una o mas estaciones de recarga.

GET Obtencién de una Location, EVSE o Connector

Solicitud

Método HTTP Endpoint Descripcion

https://{dominio}/api/{version}/locations/{country | Informacién sobre las

GET _code}{party_id}/{location_id}/{evse_uid}/{conn Location, EVSE o
ector_id} Connector.
Parametros de ruta
Pardmetro Tipo Descripcion Requerido
country _code | String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
location_id String(39) Identificador de la Location. Si




. . Identificador del EVSE, requerido cuando se
evse_uid String(39) solicita un EVSE o Connector. No
connector_id | String(39) Identificador del _C_onnector, requerido cuando se NoO
solicita un Connector.
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcion

* Dependiendo del dato que se desee obtener (Location, EVSE o Connector)

Location 1 Objeto Location que se solicita.
EVSE 1 Objeto EVSE que se solicita.
Connector 1 Objeto Connector que se solicita.

PUT Creacidn/Actualizacion de una Location, EVSE o Connector

Solicitud

Método HTTP

Endpoint

Descripcion

https://{dominio}/api/{version}/locations

Se utiliza para enviar
nuevos objetos de Location

PUT Hcountry _code}{party_id}/{location_id} )
" . o para reemplazar Locations
{evse_uid}/{connector_id} :
existentes.
Parametros de ruta
Parametro Tipo Descripcién Requerido
country_code | String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
location_id String(39) Identificador de la Location. Si
. . Identificador del EVSE, requerido cuando se
evse_uid String(39) solicita un EVSE o Connector. No
connector id | String(39) Identificador del _C_onnector, requerido cuando se NoO
solicita un Connector.
Parametros
Tipo Cardinalidad Descripcion

* Dependiendo d

el dato que se desee crear/actualizar (Location, EVSE o Connector)

Location

1

Objeto Location que se solicita.
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EVSE 1 Objeto EVSE que se solicita.
Connector 1 Objeto Connector que se solicita.
Respuesta

1 {

2 "status code": 1000,

3 "timestamp": "2024-12-16T09:55:41",

4 }

PATCH Actualizacion parcial de una Location, EVSE y/o Connector

Método HTTP

Endpoint

Descripcién

PATCH

https://{dominio}/api/{version}/locations/
{country_code}/{party_id}/{location_id}/{
evse_uid}/{connector_id}

idem al método PUT, pero solo
deben estar presentes los
campos/objetos que deben
actualizarse.

6.6.4. Modulo de Tariffs

El médulo de Tariffs ofrece al SGV informacion sobre las tarifas utilizadas por el CPO.

GET Obtencién de una Tariff

Solicitud

Método HTTP

Endpoint

Descripcién

GET

https://{dominio}/api/{version}/tariffs/{country

code}{party id}/{tariff id}

Informacion sobre la Tariff.

Parametros de ruta

Parametro Tipo Descripcién Requerido
country_code | String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
tariff_id String(39) Identificador de la Tariff. Si
Respuesta
Tipo Cardinalidad Descripcion

28



Tariff

Objeto Tariff que se solicita.

PUT Creacion/Actualizacion de una Tariff

Solicitud

Método HTTP

Endpoint

Descripcion

https://{dominio}/api/{version}/tariffs

Se utiliza para enviar nuevos objetos

PUT : e de Tariff o para reemplazar Tariffs
H{country_code}/{party_id}/{tariff_id} existentes.
Parametros de ruta
Parametro Tipo Descripcién Requerido
country_code | String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
tariff_id String(39) Identificador de la Tariff. Si
Parametros
Tipo Cardinalidad Descripcion
Tariff 1 Objeto Tariff que se solicita.
Respuesta
1 {
2 "status_ code": 1000,
3 "timestamp": "2024-12-16T10:19:31",
4 }

PATCH Actualizacion parcial de una Tariff

Método HTTP

Endpoint

Descripcion

PATCH

https://{dominio}/api/{version}/t
ariffs/{{country_code}/{party_id}

Htariff_id}

[dem al método PUT, pero solo deben
estar presentes los campos/objetos que
deben actualizarse.

Los campos/objetos que no estan
especificados se consideran sin cambios.
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DELETE Fliminacion de una Tariff

Solicitud
Método HTTP Endpoint Descripcion
https://{dominio}/api/{version}/tariffs Eliminacion de una Tariff. No se
DELETE Hcountry_code}/{party_id}/{tariff_id} | podran eliminar tarifas con conectores
referenciados.

Parametros de ruta

Parametro Tipo Descripcién Requerido
country_code | String(2) Cadigo del pais en el que opera el CPO. Si
party_id String(3) ID del CPO (segun estandar ISO 15118). Si
tariff_id String(39) Identificador de la Tariff. Si
Respuesta

1 {

2 "status code": 1000,

3 "timestamp": "2024-12-16T10:23:20",

4 }

Excepciones

Cdédigo estado HTTP | Cdédigo de excepcidn Descripcion
405 405 La Tariff no esta registrada.
6.7. Objetos
6.7.1. Version
Propiedad Tipo Cardinalidad Descripcion
version String 1 NUmero de version.
url URL 1 URL a la solicitud que gpntlene
detalles de la version.




6.7.2. VersionDetails

Propiedad Tipo Cardinalidad Descripcién
version String 1 Numero de version.
endpoints Endpoint + Lista de las solicitudes s_,c,)portadas
para esta la version.

7. Acceso al Portal de Servicios a Clientes para CPOs

Los CPOs deberan darse de alta en el Portal de Servicios a Clientes de Operador del

Sistema, a efectos de solicitar gestibn de integraciones, incidencias, consultas y

sugerencias.

7.1.Alta en el Portal de Servicios a Clientes para CPOs

El portal

de Servicios a Clientes esta disponible en el

siguiente enlace

https://www.portalclientes.ree.es/ . El primer proceso que debe realizar es registrar la

empresa del CPO como cliente en el portal.

30-06-2022. Les informamos de que el dia &4 de julio de 2022

icina EIC

Contacto

Espafiol v Registrarse | | Acceder & |

en el Portal de lientes un

i6n de los puntos frontera sequirén gestionandose en la web de SIMEL.

Bienvenidos al Portal de Servicios a

Clientes

¢Qué ofrece el portal?

de Servici

finalizarse en Elaltayla modifi

itar Ia puesta en servicio de una instalacion. Hay que
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7.1.1. Proceso de registro

A continuacion, se describe paso a paso la informacion que debe cumplimentar para el

registro de la empresa del CPO en el Portal:

+ Tipo de Cliente: Empresa
* CIF: CIF del CPO

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes

Registro de clientes Nec

[oX] d cliente con RE
der por RE
Podra: i & icaci i de RE (SIMEL, eSI0S, eSI0S+. Oficina EIC), ademas a la parte transversal del Portal (modulos: Contacta con nosotros, Banco de
ideas, Propuestas de cambios normativos, Foros y consultas a clientes, Gestion de tus cli y ici y i redy Puesta en servicio), Al dar de alta
i I una o vari i y en base a estas, pod: tivarl l de los servicios ofrecid el Portal, L ion en un servicic
ion del cliente en licaci de RE. Tipo de cliente: Auténomo’ o ‘Empresa,
Podi der a la parte i C ros y consuitas a clientes. Gestion de
ido por el Portal y, por lo tanto, no

). Al dar de alta al cliente no pod it tivid:
I RE. Tipo de cliente: C:

Tipo de cliente® Pais® CIF*

Empresa

» Datos del cliente: Se debera proporcionar los datos de la empresa del CPO y
seleccionar en el campo Actividades: “Prestador de servicios de recarga
energética”

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes

Registro de clientes ecesis ayuds? ©

Tipo de cliente* Pais* CIF*

Empresa v ESPARA v | | BuoTS228

Datos del cliente

Introduce los datos del ellente. Ls direceion postal debe corresponder con el domicilio flseal del cliente

Raze VAT
cPo1 ESB40725228
Provincia® Pablacion*
Kiva ~ || Bemedo ~
Direccion postal * Codigo postal*
C/ Direccién de la sede social del CPO ome
Actividades -

Prestador de servicios de recargs energética v
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Datos del Apoderado: Se deberan proporcionar los datos del apoderado de la
empresa que realiza el alta de la empresa del CPO.

Datos del apoderado

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido NIF >
NombreApoderado ApellidolApoderado Apellido2Apoderad 06942609J
Pais * Provincia Poblacion
ESPANA v Alava v Amurrio v
Direccion postal Codigo postal
C/ Direccion Apoderado 01470
Teléfono de contacto ™ Correo electrénico * Confirmar correo electrénico *
BE66BBE66 correcapoderado@cpol.com correcapoderado@cpol.com

Documentacién adjunta:

+ Latarjeta de Identificacion fiscal de la empresa. Debe acreditarse que la razén
social corresponde con el CIF proporcionado.

* Un poder notarial. Debe acreditarse la relacion del apoderado con la empresa
del CPO y su DNI.

Documentos adjuntos
Intreduce el poder notarial en el que se acredite tu relacion con el cliente indicado, tu tarjeta de identificacion fiscal y tu DNI. Estos documentos son obligatorios.

Nombre Documento

D TarjetaldentificacionFiscal.pdf

Tarjeta de identificacion fiscal PDF-1268.644 KB ‘@-

DNI_Apoderado_CPO1.pdf
DN+ 0 o)
PDF-1268.644 KB
PoderNotarial_Apoderado_CPO1.pdf
Poder notarial * D ﬁ

PDF-1268.644 KB

Anexo al poder notarial | Cargar

Anexo al poder notarial Il Cargar
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Datos notariales del poder:

* Es necesario aportar los datos relacionados con el poder notarial que se

adjunta en el apartado anterior.

Datos notariales del poder

Indica los datos notariales del poder, deben estar en concordancia con el poder anexado en el punto anterior

Fecha Otorgamiento * Notario * Numero de protocolo *

mmJ dd/ yyyy [w] ‘ ‘ ‘ ‘

» Observaciones: se pueden afadir observaciones adicionales.

* Se deben aceptar las condiciones de tratamiento de datos personales
* Se debe clicar la opcion No soy un robot.

Observaciones

DfL000

He leido y acepto el tratamiento de datos personales*
\/ Mo S0y un robot e

[ cnceter l l fnterer l m
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Se verificara la existencia del correo proporcionado por el apoderado remitiendo un
cbdigo al citado correo.

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse | | Acceder R |

Registro de clientes Mecesitos ayuda? ©

Te hemos enviado un cédigo a tu correo

Introduce el codigo que hemos enviado a tu direccion de correo para continuar con la solicitud de alta en el Portal
de Servicios a Clientes.

OO

No he recibido el correo Enviar de nuevo

Para verificar la existencia de la direccidon de correo electrénico, se debera introducir
el cédigo remitido en el paso anterior en el enlace adjunto en el correo remitido.

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPAM@appiancloud.coms
parami v

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Codigo de validacion

Tu codigo de validacion es:
685392

Por favor, no respandas a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica.

Red Eléctrica S.A.U. Copyright 2017
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Se introduce el codigo recibido en el correo y se hace clic en el botén validar.
red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse H Acceder & ‘
Registro de clientes Necesitas ayuds? @
Te hemos enviado un codigo a tu correo
Introduce el codigo que hemos enviado a tu direccion de correo para continuar con la solicitud de alta en el Portal
de Servicios a Clientes.
685392

Con este paso se finaliza el proceso de registro.

Una vez se tramite la solicitud de alta por los técnicos de Red Eléctrica, recibira un
correo con instrucciones.
red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes Registrarse H Acceder & ‘
Registro de clientes Necesitas ayuds? ©

v

La solicitud de registro se ha realizado con
éxito

Tu solicitud de acceso al Portal de Servicios a Clientes se ha grabado correctamente. Una vez sea tramitada por un
usuario de RE, recibiras un correo electronice con indicaciones para continuar el proceso.

Finalizar
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7.1.2. Acceso al Portal

Se le informa que las credenciales de acceso al Portal de Servicios a Clientes se reciben

en el correo del apoderado:

Creacion de cuenta en Portal de Servicios a Clientes  #eeibidos »

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPRE@appiancloud.com>

parami v

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta
Bienvenido al Portal de Servicios a Clientes
Estimado/a NombreApoderado ApellidolApoderado Apellido2Apoderad,

Se ha creado su cuenta en el Portal de Servicios a Clientes. Sunombre de usuario y su
contrasefa son:

Nombre suario: correoapoderado@cpol.com

Contrasefia: aW7E72C345034982

Para iniciar sesion, vaya a Portal de Servicios a Clientes

Le recomendamos por seguridad Cambiar la Contraseria

* Primeramente, debe acceder a la url: https://www.portalclientes.ree.es/

i https://www.portalciientes ree.es/#/home

red eléctrica | Portal de Servicios a Clientes

iNecesitas ayuds?

Bienvenidos al Portal de Servicios a
Clientes

:0ué ofrece el portal?

‘ —

Conoce nuestros servicios

LaOficina EIC Contacta con nosotros

ver mes Vermas.
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« Para identificarse debe proporcionar como usuario el correo con el que se ha dado
de alta el apoderado y sus credenciales.

» El acceso tiene verificacion en dos pasos, es decir, a parte de las credenciales se
enviara un coédigo de verificacion al correo que habra que introducir para
identificarse.

PASOS - Portal de Servicios a Clientes 0 [P RER.

Portal de Servicios a Clientes

Eventosy noticlas Clientes y usuarios Cédigos EIC

7.1.3. Verificacién creacién de cliente (empresa del CPO)

Una vez los técnicos de Red Eléctrica hayan revisado y validado la solicitud de creacién
de su cliente (empresa del CPO) en el Portal, llegara al usuario apoderado un correo

indicando la creacién del cliente en el sistema:

Tu solicitud de alta de cliente se ha completado con éxito  Fecibidos

Red Eléctrica <pasos.notificacionesPAM@appiancloud.com>
para v

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes
Tu solicitud de alta de cliente se ha completado con éxito
SCL-09012

Se ha creado el cliente CPO1

Por favor, no respondas a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica.

Red Electrica S.A.U. Copyright 2017
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Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros Banco de ideas Cambios normativos

« Podra ver en la lista a su empresa para poder gestionarla.

PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

NOTIFICACIONES

Clientes  Solicitudes  Canal de comunicacion
Razon social il T NIF Tipo cliente Actividad Servicios  Servicio MyD-Territorios Servicio CC-Territorios  Mombre CC  Participante de mercado Provincia Pais
cPol B40725228  Empress Prestador de servicios de recargs energdtica Alsva ESPANA

7.1.4. Activacién de Actividad para CPOs para Clientes ya existentes

En el caso que la empresa del CPO ya estuviera dado de alta en el Portal de Servicios a
Clientes por tener otra actividad dada de alta en Red Eléctrica, no seria necesario realizar
los tres pasos anteriores y solamente se tendria que activar la actividad correspondiente a
los CPOs.

Para ello, se debe acceder al perfil cliente en el portal. Por ejemplo, en la siguiente
imagen se muestra que la empresa ENERGI RETAIL A/S ya esta dada de alta en Red

Eléctrica como comercializador.
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&

TAREAS

NOTI

CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes  Canal de comunicacion

Razon social 1 NF Tipo cliente Actividad

ENERGIRETAILA/S |  MODE26020  Empresa

Comercializadar

= Volver

NO082602D. ENERGIRETAIL A/S

Datos generales  Servicios  Usuarios  Histérica

Datos de cliente
Razénsocial ENERGIRETAIL A/S
NIF NO0326020
VAT DKNoOBZENZ0
Tipo de cliente Ermprezs
Cadigo participante en
mercada

Activided Comercializadar

Cadigo comercializador
(Ministerio)

Servicios

Oficina EIC

PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

+ ENTE / ASOCIAR APODERADO

Se debe pulsar el boton Afadir Actividades:

NombreCC  Participante de mercado Provincia  Pais

Cuenca ESPANA

PASOS - Portal de Servicios a Clientes e

Pais

Provincia
Poblackén
Direceian postal
Cédigo postal

resentante de
iltime recurso [RUR)

| APORTAR PODER ‘ | ABSORCION / FUSION ‘ | CAMBIAR TIPO DE SOCIEDAD | | MODIFICARDATOS || | ANADIR ACTIVIDADES Inaknﬁma

E3PARA
Cuenca
AarnusH
Tangen 78
8200

No

Fecha dealta
12-08-2022 09:58:20

- Vo

Actividades ahadidas

e |

N0082602D. ENERGI RETAIL A/S

Datos generales Servicios Usuarios  Histérico

Datos de cliente
Razén social ENERG) RETAL A7S

Woogz60z0

LR

DKNDDE26020
Tipa dacliente Erpresa
Codigo particigants cn
marcada

Rotividad  Comeristizator

Cadigs comercialador
(Ministerio)

Pai
Provincla
Poblacion

Direccion postal

Gadigo postal

Representante de.
tim recurso (RUR)

Eseana
Cuenca
e
Tangen 28
@200

o

Estace
Fachadeatta
12-08-202209:58.20

Selecciona la actividad Prestador de servicios de recarga energética y pulsa Enviar:
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Una vez enviado, se le asigha directamente la actividad nueva como se visualiza en la

siguiente captura:

ﬂ iNecesitas ayuda?
CLIENTES Y USUARIOS

Clientes  Solicitudes Canal de comunicacién

Y FILTRAR || @ EXCEL + CREAR CLIENTE / ASOCIAR APODERADO

Razénsocial 1 NIF B Actividad Servicios  SorVisio MyD- Servicio CC- Nombre  Participante de Provincia  Pais
cliente Territorios Territorios cc mercado
E/\IFERJ\ RETAIL NOOB26020  Empresa Comercial lizador Prestador de servicios de E:\Ecma Cuencs EsPARA

7.2.Alta de usuarios de mi empresa en el Portal

En caso de que el usuario apoderado no sea el que haga las integraciones con SGV, ni
reporte incidencias, ni gestione ciertas peticiones para su empresa (CPO); el apoderado
podra crear nuevos usuarios y otorgarles los poderes de apoderados, para que puedan

gestionar la empresa en su hombre en PASOS.

El usuario apoderado creara las solicitudes para Afadir Usuarios a su organizacion en

el Portal, como se indica a continuacion:

a

AS NOTIFICACIONES PASOS - Portal de Servicios a Clientes ~

B40725228.CPO 1

Datos generales  Servicios Histarico
Da permiso solamente a aquellos usuarios que requieren acceder a otras aplicaciones seleccionando el usuarie y utilizanda el boton Gestionar permisos’ + ANADIR USUARIO

Nombre y apellidos T NF Correo electronico Teléfono Apoderado(gestor) Apoderadolegal)

NombreApoderado ApellidolApoderado Apellido2Apoderad 06942603J correoapoderado@cpol.com BB6E66E66 Rl
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Se deberan rellenar todos los datos del nuevo usuario y seleccionar el boton de
check de usuario apoderado, lo que le proporcionara de los mismos permisos de

gestion que al apoderado que dio de alta al cliente.

ALTA USUARIO

Introduce los datos regueridos a continuacién para realizar el alta del usuario

NIF usuario *

B5827769K

Datos del usuario

Introduce los datos del usuario.
Nombre

NombreUlsuariol

Pais Provincia
ESPANA - Alava
Teléfono Email
6BEBEGEEEE correousuariol@cpol.com

Seleccion de permisos

Usuario apoderado

El usuario podra realizar cualquier tipo de gestion sebre el cliente (alta, baja, modificacién de datos, activary
(altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Primer apellido
ApellidolUsuariol
Poblacién

Amurrio

Direccion postal

Avenidadela Concordia 2

Segundo apellido

Apellido2Usuariol

enlos servicios g

Cédigo postal
01470

con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente

Usuario apoderado

Elusuario podra realizar cualquier tipo de gestién sobre el cliente(lta, baja, modificacion de datos, activar y desactivarlo en los servicios que ofrece RE, representaciones con otros clientes, etc.)y sobre los usuarios del cliente

(altas, bajas y modificaciones de datos o de permisos).

Observaciones

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DF CARACTER PERSONAL X

Responsable del tratamiento REDELECTRICA, S.A.U.

Finalidad del tratamiento

solicitades con caracter obligaterio, no se podré tramitarse la solicitud.

Legitimacion Losdatos son tratados en base al consentimiento manifestado marcando la casilla destinada a tal efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o

Los datos podran ser comunicados a las sociedades del Grupo Red Eléctrica, asi camo a organismos judiciales o administraciones can competencia en la materia.

transferencias)
Derechos Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacion, Portabilidad, Supresion, Limitacion o, ensu caso, Oposicion.
Informacion ampliada Puede ampliar la infarmacion sobre &l tratamiento de datos personales en nuestra politica de privacidad https://www.ree esfes/politica-de-privacidad

He [eido y acepto el tratamiento de datos personales ®

ANTERIO

Y

0/4000

Atender las consultas, dudas, reclamaciones y sugerencias recibidas. Debe proporcionar los datos requeridos en el formulario como obligatorios. En el caso de no facilitar los datos

SIGUIENTE
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ALTA USUARIO

Datos de cliente
Razén soctal CFO1
N 840725228
VAT ESB40T25228
Tipo de ciente Empresa
Coaigo participante en
mercade

Actividad Prestador de servicios de recarga energética

Datos del usuario

Pais ESPARA
Provincia Alava
Poblacién Bernedo
Direccion postal  Direccin de 1a sede socisl del CPO
cédigopostal 01118

Representante ge Mo
Gitime recurse (RUR)

Estado
Fecha de aita
22-11-2023 12:82:52

NIF B5827769K Pais ESPANA
Provincla Alsva
emall correousuzriol@cpol.com Poblacién Amurria
Teldtono 5555555555 Direccion postal Avenida d fa Cancordia2
Codigo postal 014570
Permisos
Observaciones
[N fere 13 ntagraci i i s {Ldsp

cancELAR AnTERIOR

» Se puede comprobar en la pestafia de Usuarios que el nuevo usuario ya esta dado
de alta en la plataforma.

= Valver

B40725228.CPO1

Datos generales Servicios Usuarls  Histdrico

Da permiso salamente que usuario y da el batan + ANADIR USUARID

Nombrey apellidos 1 NF Correo electrénico Telefono
0E342608) carresapaderadoBepol.com BAGAB60G st
NombreUlsuariol ApelfidoIUsyarial Apelido2Usuariol B3627769K carreausuarioldcpol.cam EAGAE0G660

« El usuario recién creado recibira un correo con las credenciales para poder entrar en
el Portal de Servicios a Clientes.

Creacion de cuenta en Portal de Servicios a Clientes i « @

Red EMctrica -iiom ot caciones AM B apoanciond con 1) Pece Omindcn)  f ¢4

red eléctrica Portal de Servicios a Clientes

Creacion de cuenta

Bienvenido al Portal de Servicios a Clientes

de Servicios a Cllentes

Le recomendamos por sequrldad Camblat 1a Contrasea
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https://www.portalclientes.ree.es/

7.3.Solicitud de integracién con SGV

El usuario del CPO que vaya a realizar o coordinar las integraciones de su plataforma

OCPI con la plataforma SGV debe solicitar en PASOS (https://www.portalclientes.ree.es/)

la integracion con SGV creando una consulta en el médulo Contacta con Nosotros.

iE 4 A

SERVICIOS MIS TAREAS NOTIFICACIONES

Portal de Servicios a Clientes

Contacta con nosotros Banco de ideas

Comunicate con nosotros y aclara dudas, envia incidencia o inicia Envianos tus sugerencias, te escuchamos para mejorar. Partir de t

tramites que no estén soportados por una aplicacién. Sustituye los propuestas nos permitira cumplir mejor con tus expectativas.

actuales correos e lectrénicos

Eventosy noticias Clientes y usuarios

Ponte al dia. Sigue nuestra informacion a través de los webinars y las Gestiona tus datos como cliente y usuario para operar en nuestros
noticias de actualidad. Contamos con tu opinion haciéndote participe de sistemas. Dispondras de toda la informacién centralizada y accesib
consultas a clientes todo momento

PASOS - Portal de Servicios a Clientes »

CONTACTA CON NOSOTROS
‘ T FILTRAR || B EXCEL |

Grado

Tdo W Solitente Clente Cat.Ext. Nivel1 ot CHECNE e Crada  Ressdn  Tio

Niel2 3 Estado

de
satisfac

La consulta tendra la siguiente categorizacion:
» Nivel 1: “Sistema de Gestidn y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”
» Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Alta Integraciéon CPO”
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https://www.portalclientes.ree.es/

Titulo: [SGV] Solicitud de Integracion [Codigo de CPQO] - SGV

Descripcion: En la descripcion el usuario debera incluir los siguientes datos:

o Cadigo del CPO

o Propuesta de fechas preferidas para integracion: Fechas orientativas para
intentar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder
adecuarnos a esta preferencia ya que tendremos un calendario de
integraciones de todos los CPOs.

o Datos de persona de contacto que va a realizar la integracion, correo y/o
teléfono movil.

El técnico de SGV distribuird a la persona de contacto el token inicial para
proceso el intercambio de credenciales y el checklist con la bateria de pruebas

a realizar durante la integracion.

El técnico de SGV acordara con la persona de contacto la fechas para realizar

la integracion.
7.4.Catalogo de peticiones de soporte y atencion a CPOs

Una vez integrado el CPO en SGV, el operador del sistema pone a disposicién de los
CPOs una serie de tipos de solicitud para canalizar el soporte de sus necesidades y
atencién a consultas e incidencias. Al igual que la solicitud de alta de integracién, en el
Portal de Servicios a Cliente (https://www.portalclientes.ree.es/) se crearan las consultas en

el médulo Contacta con Nosotros.
A continuacion, se detallan las solicitudes disponibles:
7.4.1. Solicitud Modificacién Integracion CPO
El CPO ya esté integrado y modifica algin dato esencial para la integracion, por ejemplo:

- Modifica su cédigo de CPO. Esta modificacion de codigo de CPO debe realizarse
tanto en RIPREE como en SGV. Debera coordinarse la modificacion para que se
realice en el SGV tan pronto como se haya realizado en RIPREE.

- Modifica su endpoint 0 algo en su servidor OCPI que requiere reintegracion.
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La consulta tendra la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico’
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Modificacion Integracién CPO”

Titulo: [SGV] Solicitud Modificacién Integracién CPO [Cddigo de CPO] - SGV

Descripcion: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:

o Cddigo del CPO

o Propuesta de fechas preferidas para integracion: Fechas orientativas para
intentar ajustarnos a la disponibilidad del CPO, pero no se asegura poder
adecuarnos a esta preferencia ya que tendremos un calendario de
integraciones de todos los CPOs.

o Datos de persona de contacto que va a realizar la integracion, correo y
teléfono movil.

o El operador de SGV se pondra en contacto con la persona de contacto
para agendar las pruebas de integracion.

7.4.2. Solicitud Baja Integraciéon CPO

Los CPO con puntos de recarga igual o superior a 43 kW se encuentran obligados a
remitir informacion dindmica de acuerdo con lo establecido en la Orden TED/445/2023, de
28 de abiril, por lo tanto, no procedera la solicitud de baja salvo por motivo justificado (por
ejemplo, el caso en que el CPO desaparezca y sus puntos pasen a ser gestionados por otro
CPO).

En cambio, cuando un CPO no disponga de puntos de recarga con una potencia igual o
superior a 43 kW, podra solicitar su baja en la plataforma en cualquier momento.

En los casos de solicitud de baja se realizara la consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
» Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Solicitud Baja Integracion CPO”
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Titulo: [SGV] Solicitud Baja Integracion CPO [Cédigo de CPO] - SGV

Descripcion: En la descripcion el usuario debe incluir los siguientes datos:

o Cadigo del CPO
o Descripcion del motivo de la baja.

En este caso el técnico de SGV, comprobara si el CPO tiene obligacion o no de estar

integrado en la plataforma para cursar la peticion.

Una vez dada de baja la integracion, se dejara de mostrar la informacion dinamica en el

visor web, pero se seguira mostrando la informacién estatica.
7.4.3. Incidencia en laintegracion de puntos de recarga

El CPO, una vez integrado, puede tener diversos problemas en la gestion y visualizaciéon

de sus puntos de recarga:

- Error en alta de nuevo punto
- Error en actualizacion de punto existente
- Error en visualizacién de sus puntos de recarga en el visor web

Para ello deberé realizar una consulta con la siguiente categorizacion:
* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacién de Puntos de Recarga Eléctrico”

* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Incidencia en la integracion de puntos de recarga”

Titulo: [SGV] Incidencia en punto de recarga.

Descripcion: Se indicara el punto o los puntos que han tenido el problema,
describiendo a lo maximo posible el error, adjuntado pantallazos, trazas de log o

cualquier informacién que sea de ayuda para analizar el problema.
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7.4.4. Consultas sobre OCPI

En caso de que el CPO tenga dudas de caracter técnico sobre la implementacion de

OCPI y su compatibilidad con su plataforma, debera plantear una consulta con la siguiente

categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Consultas sobre OCPI”

Titulo: [SGV] Consulta sobre OCPI (resumen descriptivo).

Descripcion: Se indicara la consulta sobre el protocolo.

7.4.5. Gestion de periodos de mantenimiento programado servidor OCPI

Para garantizar la correcta gestion de las indisponibilidades programadas en la
plataforma OCPI del CPO, este debera notificar al Operador del Sistema (OS) cualquier
mantenimiento programado que pueda afectar la disponibilidad de su servicio. Las opciones

disponibles para la gestion del mantenimiento son:

- EICPO puede comunicar alta de periodo de mantenimiento indicando fecha inicio
y fin del periodo de mantenimiento.

- EI CPO puede cancelar un periodo de mantenimiento previamente comunicado
- EI'CPO puede modificar las fechas de un periodo de mantenimiento previamente
comunicado.

La consulta a realizar debe seguir la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestidn y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
» Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Gestion mantenimiento servidor OCPI”

Titulo: [SGV] Gestion mantenimiento servidor OCPI

Descripcion: Se indicaran las fechas de inicio y fin del periodo de mantenimiento

del servidor OCPI en el cual el SGV no tendré informaciéon del CPO
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7.4.6. Consultas website del SGV

Si el CPO tiene dudas sobre el funcionamiento del visor o de los distintos contenidos
presentados en el website de la plataforma SGV, debera remitir una consulta con la

siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestion y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Consultas website del SGV”

Titulo: [SGV] Consulta website del SGV.

Descripcion: Texto descriptivo de la consulta.

7.4.7. Sugerencias sobre la plataforma

Cuando el CPO desee realizar cualquier sugerencia sobre la plataforma SGV, debera

remitir una consulta con la siguiente categorizacion:

* Nivel 1: “Sistema de Gestién y Visualizacion de Puntos de Recarga Eléctrico”
* Nivel 2: “Integraciones con la plataforma SGV”
* Nivel 3: “Sugerencias sobre la”

Titulo: [SGV] Sugerencia plataforma SGV.

Descripcidn: Texto descriptivo de la sugerencia.
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