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III. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y TURISMO
13937 Orden IET/2424/2012, de 8 de noviembre, por la que se establecen los 

servicios mínimos del Sector de Hidrocarburos ante la convocatoria de huelga 
general del día 14 de noviembre de 2012.

El Ministerio de Industria, Energía y Turismo ha sido informado de la convocatoria de 
huelga general de ámbito estatal para el día 14 de noviembre de 2012, entre las 0 y las 24 
horas del citado día catorce.

La Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, en el punto 2 del 
artículo 2 establece que las actividades relacionadas con el mercado de productos 
petrolíferos y suministro de gases combustibles por canalización, se ejercerán 
garantizando el suministro a los consumidores demandantes dentro del territorio nacional 
y tendrán la consideración de actividades de interés económico general.

Por su parte, el Real Decreto 1477/1988, de 9 de diciembre, por el que se establecen 
los servicios mínimos esenciales para la realización de la actividad encomendada a las 
empresas de refino de petróleo, el Real Decreto 1478/1988, de 9 de diciembre, por el que 
se garantiza la prestación de servicios mínimos para las actividades de suministro de 
combustibles gaseosos por canalización y de gases licuados de petróleo a granel y 
envasado en situaciones de huelga y el Real Decreto 425/1993, de 26 de marzo, sobre 
garantías de prestación de servicios esenciales para las empresas autorizadas a realizar 
las actividades de transporte y almacenamiento, distribución al por mayor y distribución al 
por menor de carburantes y combustibles, constituyen el marco normativo de referencia 
para el establecimiento de servicios mínimos en el ámbito de la Ley 34/1998, de 7 de 
octubre, del sector de hidrocarburos. Dichos reales decretos, facultan al Ministro de 
Industria, Energía y Turismo para determinar las especificaciones concretas de servicios 
esenciales mínimos, cuyo mantenimiento condicionará las situaciones de huelga. 
Asimismo, establecen que los paros y alteraciones de trabajo del personal que se designe 
en servicios mínimos serán considerados ilegales a los efectos del artículo 16 del Real 
Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo.

El artículo segundo y el anexo I de la presente Orden recogen los servicios mínimos 
establecidos para la actividad de refino y han sido determinados con el objetivo general 
de garantizar la seguridad de las personas y del medioambiente, fundamentales en 
instalaciones de tal complejidad.

ENAGAS GTS, S.A.U., en su calidad de Gestor Técnico del sistema de gas natural, a 
tenor de lo dispuesto en la Disposición adicional vigésima de la Ley 34/1998, de 7 de 
octubre, y de acuerdo con las funciones que establece el artículo 64 de la citada Ley, es el 
responsable de la operación y gestión técnica de la Red Básica y de transporte 
secundario, y garantizará la continuidad y seguridad del suministro de gas natural y la 
correcta coordinación entre los puntos de acceso, los almacenamientos, el transporte y la 
distribución.

En su informe de 26 de octubre de 2012 con motivo la convocatoria de huelga general 
de ámbito estatal para el próximo día 14 de noviembre de 2012, ENAGAS GTS, S.A.U. ha 
manifestado que los servicios mínimos para garantizar la seguridad de las personas y 
bienes en todas las instalaciones gasistas, mantener la atención de los servicios 
esenciales descritos en el artículo 60 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, y 
en las Normas de Gestión Técnicas del Sistema Gasista, así como la disponibilidad del 
gas natural que se considere necesario para la generación de energía eléctrica, deben 
establecerse con los siguientes criterios:

•  Las redes de transporte y distribución deben estar disponibles desde los puntos de 
entrada o producción hasta las instalaciones de los consumidores, manteniendo las 
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presiones de gas en valores superiores a los mínimos garantizados en las citadas Normas 
de Gestión Técnica del Sistema Gasista.

•  Las conexiones internacionales y plantas de regasificación deben estar disponibles 
y con niveles de almacenamiento y producción que mantengan la seguridad de las 
instalaciones, la atención a la demanda y la preservación del medio ambiente, sin emitir 
gas a la atmósfera.

•  Los almacenamientos subterráneos deben estar disponibles para proceder a emitir 
su máximo caudal de extracción para garantizar la atención a la demanda en caso 
necesario, por fallo de alguna instalación de producción o entrada, o evolución imprevista 
de la demanda.

El suministro de gas natural junto con el suministro de los gases licuados del petróleo, 
tanto a granel como envasado, constituyen actividades fundamentales cuya garantía de 
suministro se plasma en el establecimiento de los servicios mínimos contenidos en los 
artículos tercero y cuarto, así como en el anexo II.

Los servicios mínimos establecidos en los anexos I y II se han establecido sobre la 
base de la experiencia de huelgas anteriores. Además, se ha valorado que algunas 
instalaciones con equipos críticos cuya parada tenga un efecto en la producción que vaya 
más allá del periodo de huelga, así como otras unidades cuyo funcionamiento dependa 
del funcionamiento de las anteriores, deben mantenerse al menos, a mínima carga 
técnica operativa.

Finalmente, el suministro de productos petrolíferos es esencial para el normal 
desarrollo de la actividad ciudadana por lo que se considera necesario establecer unos 
servicios mínimos. Tomando en consideración la duración y características de la huelga 
convocada, y en base a criterios objetivos de distribución geográfica de instalaciones de 
suministro, de densidad de tráfico previsible, de agentes económicos afectados así como 
características actuales de los vehículos, se considera que los servicios mínimos que se 
establecen, equivalentes al 20% del número de instalaciones inscritas en el censo de 
estaciones de servicios del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, según se recogen 
en el artículo cuarto y en el Anexo III, garantizan una adecuada cobertura de suministro 
durante la Huelga prevista.

En este sentido, pese a la complicada tarea de predicción del consumo el día de la 
huelga, y con objeto de garantizar el suministro, se ha solicitado a operadores y 
asociaciones de estaciones de servicio que, en una lista de estaciones descargada del 
Geoportal del Ministerio de Industria, Energía y Turismo, marquen, por un lado, sus 
representadas y, por otro lado, el 20% de ellas que señalan para servicios mínimos. 
Combinando la información recibida en plazo y que ha seguido las instrucciones del 
Ministerio, éste ha elaborado una lista de estaciones para servicios mínimos propuestas 
por sus representantes. Al no llegar al 20% de las estaciones descargadas del Geoportal, 
el Ministerio de Industria, Energía y Turismo ha completado la lista.

Asimismo, con carácter general, dada la dificultad de prever la demanda de 
hidrocarburos (líquidos y gaseosos) en un día de huelga general, se considera que dicha 
demanda no será muy diferente a la correspondiente a un día festivo.

Finalmente, instruido el procedimiento, se ha cumplimentado el trámite final de 
audiencia a los interesados, habiéndose recibido alegaciones diversas, todas la cuales 
han sido convenientemente valoradas.

Por todo lo anterior, considerando que los servicios mínimos establecidos cumplen 
con el doble requisito de no limitar el derecho de huelga de los trabajadores y garantizar 
tanto la seguridad de las instalaciones como el abastecimiento a los usuarios potenciales 
dentro de la situación atípica que representa la convocatoria de una huelga y teniendo en 
cuenta lo anteriormente expuesto en relación con la convocatoria de huelga general 
prevista para el día 14 de noviembre de 2012, entre las 0 y las 24 horas, dispongo:
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Primero.

Con carácter general las empresas encargadas de la producción, transporte y 
almacenamiento de hidrocarburos, garantizarán la prestación del servicio y mantendrán 
la disponibilidad y operatividad de las instalaciones. Asimismo, deberán designar los 
retenes y brigadas necesarios para atender la corrección de defectos y reparación de 
averías que pudieran presentarse en las instalaciones, garantizando en todo momento la 
seguridad de las personas y las instalaciones afectas al mismo y la calidad del suministro 
de productos petrolíferos y combustibles gaseosos.

Segundo.

En las refinerías de petróleo los servicios mínimos cuyo mantenimiento debe 
garantizarse durante la huelga, tendrán como objetivos fundamentales los siguientes:

a) La seguridad de personas e instalaciones se mantendrá a los niveles operativos 
habituales en todas las instalaciones afectas a la actividad de refino. A estos efectos, las 
unidades de proceso, así como en el resto de las instalaciones que vean alterada su 
actividad normal, a partir del momento del inicio del periodo de huelga y durante el mismo, 
se mantendrán en las condiciones de seguridad adecuadas a las especificaciones 
técnicas en todas las instalaciones.

b) En todo caso, las unidades de proceso de carburantes y combustibles con 
instalaciones con equipos críticos cuya parada tenga un efecto en la producción que vaya 
más allá del período de huelga convocado, así como otras unidades cuyo funcionamiento 
dependa del funcionamiento de las anteriores, deberán mantenerse, al menos, a mínima 
carga operativa.

c) Los servicios auxiliares (producción de vapor, sistema de fuel-oil y fuel-gas, torres 
de refrigeración, mantenimiento del agua de calderas, aire comprimido, antorchas, 
nitrógeno, plantas de cogeneración, producción y distribución de energía eléctrica, redes 
de agua, tratamiento de efluentes y emisiones) se mantendrán en funcionamiento para 
garantizar las condiciones descritas y para afrontar cualquier situación de emergencia.

d) Las plantas de tratamiento de aguas residuales y de emisiones contaminantes se 
mantendrán operativas para evitar el riesgo de contaminación.

e) El personal de laboratorio realizará los análisis necesarios de unidades para 
evitar la contaminación en el almacenamiento de productos, así como para mantener las 
condiciones operativas descritas.

f)  Se efectuarán las descargas y cargas necesarias para mantener unas existencias 
operativas mínimas y para mantener en todo momento las existencias mínimas de 
seguridad que establece el artículo 50 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de 
hidrocarburos.

g) Se realizarán los envíos mínimos necesarios para evitar el desabastecimiento de 
la cadena logística de carburantes y combustibles. Asimismo, se realizarán los suministros 
necesarios para garantizar el aprovisionamiento de las instalaciones y atender a los 
servicios de los operadores logísticos, que pudieran ser, en su caso, designados bajo 
servicios mínimos.

h) Funcionarán con toda su vigencia los planes de emergencia existentes.
i)  Se mantendrán normalmente los calendarios establecidos de los retenes de 

seguridad y de emergencia.
j)  Se mantendrán los servicios de vigilancia para la protección de los bienes e 

instalaciones industriales.
k) Se efectuarán los servicios de mantenimientos necesarios para garantizar la 

seguridad de suministros mínimos de las empresas y servicios antes mencionados, así 
como para posibilitar las condiciones operativas descritas.

l)  Los servicios de comunicación externos e internos deberán mantenerse 
operativos.
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Tercero.

Se mantendrán en operación las instalaciones de transporte y distribución de gas 
natural que sean necesarias para evitar interrupciones de suministro a clientes finales y 
los servicios de atención al cliente en casos de urgencia. Asimismo, se mantendrán en los 
niveles operativos habituales los sistemas de emergencia y seguridad de las instalaciones 
de transporte y distribución de gas natural.

Asimismo, se dispone lo siguiente:

a) Red de Gasoductos de Transporte y Distribución, incluidas Estaciones de 
Compresión e instalaciones de Regulación y Medida: Los titulares deben garantizar la 
plena disponibilidad de las instalaciones desde los puntos de entrada y producción hasta 
las instalaciones de los consumidores. Con independencia de lo estipulado en el artículo 
segundo, deberán garantizar que disponen de los equipos de retén necesarios para 
atender cualquier anomalía en las redes de su propiedad, en todo el territorio nacional 
peninsular así como en las instalaciones de Ibiza y Mallorca.

b) Puntos de Entrada al Sistema: En términos generales todas las instalaciones 
deberán asegurar un nivel de producción que garantice el nivel mínimo de atención a la 
demanda convencional requerida en su zona, más la generación que se precise para 
atender el servicio público de suministro de energía eléctrica. El nivel de producción 
mínimo común, publicado en la página web del Gestor Técnico del Sistema para el mes 
de noviembre es:

b.1 Conexiones Internacionales:

•  Gasoducto  Magreb  Europa,  entrada  por  Tarifa.  46  GWh/día  que  se  verá 
incrementado por la generación eléctrica en el tramo Tarifa/Córdoba.

•  Las conexiones por Almería,  Irún, Larrau, Badajoz y Tuy no  tienen establecidos 
nivel mínimo requerido. No obstante, deberá atenderse en todo caso el tránsito 
internacional de gas desde Tarifa a la frontera de Badajoz, con destino a Portugal.

b.2 Plantas de Regasificación: Deberán asegurar un nivel de producción que 
mantenga, en lo posible, el mínimo técnico, evitando la emisión de gas natural o de sus 
productos de combustión a la atmósfera, sin perder los niveles de existencias mínimas de 
seguridad.

Se mantendrá operativo el servicio de cargas de cisternas de GNL para atención de 
servicios esenciales en los términos establecidos en el artículo 60 del Real Decreto 
1434/2002, de 27 de diciembre por el que se regulan las actividades de transporte, 
distribución, comercialización, suministro y procedimientos de autorización de 
instalaciones de gas natural.

Asimismo deberá atenderse la descarga de buques en caso de que se requiera 
alguna actuación excepcional para garantizar los niveles de existencias de alguna Planta. 
En las instalaciones donde se hubiere iniciado la descarga de un buque antes del 
comienzo de la huelga, se nombrarán los turnos necesarios hasta la completa finalización 
de las operaciones relacionadas con la misma.

En función de la programación de la generación eléctrica en instalaciones generadoras 
consumidoras de gas natural para el día 14 de noviembre, se ajustarán los niveles de 
producción de las plantas de regasificación siguiendo las pautas de los horarios de 
nominación/programación diarios, tanto el día previo como el propio día.

Almacenamientos subterráneos: Los almacenamientos estarán disponibles para la 
extracción durante el día de la huelga, debiendo contar para ello con el personal mínimo 
necesario para la operación.

Centro Principal de Control: La organización del Gestor Técnico del Sistema dispondrá 
del personal preciso para garantizar el suministro, cubriendo los turnos de atención a la 
operación contando con la presencia adicional en el centro de las personas asignadas 
ese día al retén de apoyo.
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Cuarto.

Por lo que se refiere a las instalaciones de transporte, almacenamiento y distribución 
de hidrocarburos líquidos, incluyendo los gases licuados del petróleo, se efectuarán las 
descargas y cargas necesarias para mantener unas existencias operativas mínimas y 
para mantener en todo momento las existencias mínimas de seguridad que establece el 
artículo 50 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos. Asimismo, se 
realizarán los envíos mínimos necesarios para evitar el desabastecimiento de la cadena 
logística de carburantes y combustibles, manteniendo operativo el control de las 
instalaciones y la red de oleoductos de CLH operada desde su Centro de Control de 
Torrejón.

Los servicios mínimos cuyo mantenimiento debe garantizarse durante la huelga, se 
establecerán de acuerdo con los siguientes criterios:

a) La seguridad de personas e instalaciones se mantendrá en todas las instalaciones 
afectas a los suministros de hidrocarburos líquidos, incluyendo los gases licuados del 
petróleo.

b) Se mantendrá la distribución de pedidos urgentes procedentes de los sectores 
cuya actividad no pueda detenerse (hospitales, bomberos, fuerzas de seguridad del 
estados, ambulancias, centros estratégicos) o den respuesta a situaciones de extrema 
necesidad por razones humanitarias.

c) Se responderá con rapidez ante posibles situaciones de emergencia por accidente 
o avería.

d) Se garantizará el abastecimiento, por camión cisterna o tubería, a Instalaciones 
Aeroportuarias que pudieran quedar desabastecidas, al objeto de que puedan cumplir 
con los servicios mínimos. Igualmente, se garantizarán los suministros de carburante a la 
navegación aérea en los distintos aeropuertos conforme se determine por la 
Administración responsable de los mismos, incluidos los servicios aéreos de extinción de 
incendios y vigilancia aduanera.

e) Se garantizarán los suministros en los puertos que son abastecidos por los 
distintos operadores logísticos, a través de camión cisterna, tubería o gabarra, al objeto 
de que puedan cumplir con los servicios mínimos que se determine por la Administración 
responsable de los mismos. En las instalaciones donde se hubiere iniciado la descarga 
de un buque antes del comienzo de la huelga, se nombrarán los turnos necesarios hasta 
la completa finalización de las operaciones relacionadas con la misma, y en cualquier 
caso sin restricción horaria en las instalaciones de las islas Baleares, por ser ésta la única 
vía de aprovisionamiento de combustible.

Quinto.

Los anexos I, II y III de la presente Orden, establecen las plantillas de personal 
necesarias para el cumplimiento de los servicios mínimos establecidos en los puntos 
anteriores.

Además, las empresas que, encontrándose en el ámbito de aplicación de la presente 
Orden, no figuren recogidas en dichos anexos, pondrán en operación los equipos e 
instalaciones que se consideran estrictamente necesarios, así como el personal necesario 
para la cobertura de tales servicios mínimos, de acuerdo con los criterios expresados en 
los artículos anteriores.

Sexto.

Las empresas incluidas en el ámbito de aplicación de la presente orden remitirán a la 
Dirección General de Política Energética y Minas, durante la jornada del 14 de noviembre, 
la información que ésta les solicite, con la periodicidad y en la forma que ésta les notifique 
con carácter previo.

Además, en el plazo de diez días naturales tras la finalización de la huelga, remitirán 
a la Secretaría de Estado de Energía del Ministerio de Industria Energía y Turismo, una 
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memoria en la que se justifique y explique que el programa de operación durante la 
duración de esta huelga general se ajusta a los criterios establecidos en la presente 
orden, en la que se incluyan las alegaciones formuladas por los representantes de los 
trabajadores así como un resumen de las principales incidencias producidas.

Madrid, 8 de noviembre de 2012.–El Ministro de Industria, Energía y Turismo, José 
Manuel Soria López.
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ANEXO I 
 

Servicios Mínimos Sector Refino 
 

REFINERÍA BP OIL ESPAÑA, SAU
TOTAL 

PERSONAS
Fabricación 134
Mantenimiento e ingeniería 25
Seguridad y salud 6
Técnico 16
Comercial 6
Recursos Humanos 1

TOTAL 188  

 

REFINERÍA REPSOL PETRÓLEO, S.A. CARTAGENA
TOTAL 

PERSONAS (por 
turno)

Operación 62
Oleoducto (retenes en domicilio) 2
Laboratorio 3
Seguridad  3
Servicio médico (turno mañana) 1
Fiabilidad y mantenimiento(retenes en domicilio) 28

TOTAL 99  

 

REFINERÍA REPSOL PETRÓLEO, S.A. CORUÑA
TOTAL PERSONAS 

(por turno)

Operación 48
Laboratorio 2
Seguridad  3
Servicio médico (turno mañana) 1
Fiabilidad y mantenimiento(retenes en domicilio) 12

TOTAL 66  
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REFINERÍA REPSOL PETRÓLEO, S.A. PUERTOLLANO
TOTAL PERSONAS 

(por turno)

Operación 90
Laboratorio (turno noche 2, mañana 4, tarde 3) 3
Seguridad  7
Servicio médico (turnos mañana 1 y tarde 1) 2
Ingeniería y mantenimiento(retenes en domicilio) 18

TOTAL 120  

 
REFINERÍA REPSOL PETRÓLEO, S.A. TARRAGONA

TOTAL PERSONAS 
(por turno)

Operación 59
Laboratorio 1
Seguridad  2
Servicio médico 1
Fiabilidad y mantenimiento (por turno) 1
Fiabilidad y mantenimiento(retenes en domicilio) 18
Ingeniería y desarrollo 1

TOTAL 83  

 
REFINERÍA PETRÓLEOS DEL NORTE, S.A.

TOTAL PERSONAS 
(por turno)

Operación 72
Laboratorio 2
Seguridad  3
Servicio médico 1

TOTAL 78   

REFINERÍA CEPSA  TENERIFE TOTAL PERSONAS 

Fabricación 78
Programación y Distribución 21
Laboratorio 8
Mantenimiento 4
Servicio médico  1

TOTAL 112  
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REFINERÍA CEPSA  LA RÁBIDA PERSONAS

Personal a turno de la Planta de Combustibles 1
Personal a turno de la Planta de FCC
Personal a turno de la Planta de Energía/HDT
Personal a turno de la Planta de Petroquímica/RNL
Personal a turno de la Planta de Combustibles 2 Alta Presión
Personal a turno de la Planta de Combustibles 2 Baja Presión
Personal a turno del Servicio de Salud Laboral
Personal a turno de Seguridad
Personal a turno de Vigilancia
Personal a turno de Laboratorio
Personal a turno de Movimientos, Mezclas y Distribución
2 Oficiales de stand‐by eléctrico
2 Oficiales de stand‐by instrumentos
1 Supervisor de mantenimiento de stand‐by
1 Supervisor eléctrico de stand‐by
1 Pañolero
1 Tornero
Aprovisionamientos: 2 Recepcionistas
Seguridad: 2 Técnicos

Personal a turno

Personal a jornada ordinaria

 

 
REFINERÍA CEPSA  GIBRALTAR‐SAN ROQUE PERSONAS

Operación, fabricación, refinería y lubes guadarranque Personal de los turnos A,E,B
Planificación y distribución Personal de los turnos A,E,B

Personal en jornada normal
Ayudante de Supervisor Mecánico (1)
Ayudante de Supervisor Maq. Herramientas (1)
Ayudante de Supervisor Eléctrico (1)
Ayudante de Supervisor Analizadores (1)

Seguridad y calidad Seguridad: Personal de los turnos A,E,B
Servicios Médicos: ATS (2)+ Médico(1)
Control accesos (1)

Servicios administrativos Consignaciones (2)

Persona del retén

El número de trabajadores que estuvieran en
dicha situación el fin de semana anterior. Estos
deberán tener presencia en fábrica durante la
jornada normal, quedando en situación de
expectativa una vez finalizada esta para en caso
de necesidad acudir a Fábrica

Recursos humanos

Servicios
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ANEXO II 
 

Servicios Mínimos Sector Gases Combustibles y Gases Licuados del 
Petróleo 

 
A)  GAS NATURAL Y GASES MANUFACTURADOS 

 
ENAGAS GTS SAU 

 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Centro Principal de Control 

Turnos: Mañana y Tarde 
 
Jefe Turno 
Operadores de Telecontrol 
 
Turno :Noche 
Jefe Turno 
Operadores de Telecontrol 
 
Equipo de Retén(Con presencia durante la 
jornada, fuera de la jornada de trabajo: retén de 
guardia ) 
 
Técnico 
 

 
 

2 
2 
 
 

1 
2 
 
 
 
 
 

1 

 
ENAGAS TRANSPORTE SAU 

 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Planta de Barcelona 

Turnos:  Mañana, tarde y noche 
 
Jefe Turno 
Operadores de Proceso 
 
 
Equipo de Retén(Con presencia durante la 
jornada, fuera de la jornada de trabajo: retén de 
guardia ) 
 
Técnico 
Operador 
 

 
 

1 
6 
 
 
 
 
 
 

1 
1 

Planta de Cartagena 

Turnos: Mañana,  tarde y noche 
 
Jefe Turno 
Operadores de Proceso 
 
Equipo de Retén (Con presencia durante la 
jornada, fuera de la jornada de trabajo: retén de 
guardia ) 
 
Técnico 
Operador 

 
 

1 
6 
 
 
 
 
 

2 
2 
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Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Planta de Huelva 

Turnos: Mañana,  tarde y noche 
 
Jefe Turno 
Operadores de Proceso 
 
 
Equipo de Retén(Con presencia durante la 
jornada, fuera de la jornada de trabajo: retén de 
guardia ) 
 
Técnico 
Operador 
 

 
 

1 
6 
 
 
 
 
 
 

2 
2 

Almacenamiento 
Subterráneo de Serrablo 

Turnos: Mañana,  tarde y noche 
 
Operadores de Turno 
 
 
Equipo de Retén(Con presencia durante la 
jornada, fuera de la jornada de trabajo: retén de 
guardia ) 
 
Jefe de Retén 
Operador de mantenimiento 

 
 

2 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
1 
 

Almacenamiento 
Subterráneo de Bermeo 

 
Planta Tierra : Tres turnos 
 
Supervisor  
Panelista 
Operadores 
 
Plataforma Gaviota 
 
Supervisor 
Controlador  
Operadores 
 

 
 
 

1 
1 
3 
 
 
 

1 
1 
4 

Almacenamiento 
Subterráneo de Yela 

 

Turnos: Mañana,  tarde y noche 
 
Operador de Turno 
 
 
Equipo de Retén(Con presencia durante la 
jornada, fuera de la jornada de trabajo: retén de 
guardia ) 
 
Jefe de Mantenimiento 
Operador de mantenimiento 

 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
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RED DE GASODUCTOS ENAGAS TRANSPORTE S.A.U. : En todos los Centros con 
presencia durante la jornada, fuera de la jornada de trabajo retén de guardia 
 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Unidad de Transporte Sur  Técnico de la Unidad de Comunicaciones 1 

Centro/Estación de 
Compresión de Sevilla 

Jefe de Retén (Sevilla-Huelva) 
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro de Cádiz Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Huelva Operador de C.T. 1 
Centro/Estación de 
Compresión de Córdoba 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de 
Almendralejo 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro de Málaga Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Granada Operador de C.T. 1 
Centro de Almería Operador de C.T. 1 
Centro/Estación de 
Compresión de Almodóvar 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Alcázar de 
San Juan 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro de Jaén Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Toledo Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Cuenca Jefe de Retén  1 
Centro de Plasencia Jefe de Retén  1 
Centro de San Fernando Jefe de Retén  

Operador de C.T.  
1 
2 

Estación de Compresión 
de Algete 

Operador de E.C. 1 

Centro de Yela Jefe de Retén  1 

Unidad de Transporte Norte  Técnico de la Unidad de Comunicaciones 1 

Centro de Burgos Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Segovia Jefe de Retén  1 

Centro de Soria 
Jefe de Retén  (Común para del C.T de Burgos y 
CT de Soria) 
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Coreses 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro de Valladolid Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 
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Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Centro de León Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Coruña  Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Pontevedra Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Ribadeo Operador de C.T 1 

Estación de Compresión 
de Haro 

Jefe de Retén  (Común para el C.T de Vitoria, CT 
de Durango y EC Haro) 
Operador de C.T.  

1 
 

1 

Estación de Compresión 
de Villar de Arnedo 

Jefe de Retén  (Común para el C.T de Logroño y 
EC el Villar de Arnedo) 
Operador de C.T.  

1 
 

1 
Centro de Vitoria Jefe de Retén  

Operador de C.T.  
1 
1 

Centro de Durango 
Jefe de Retén (Común para el C.T de Vitoria, CT 
de Durango y EC Haro) 
Operador de C.T.  

1 
 

1 

Centro de Logroño 
Jefe de Retén  (Común para el C.T de Logroño y 
EC el Villar de Arnedo) 
Operador de C.T.  

1 
 

1 
Centro de Asturias Jefe de Retén  

Operador de C.T.  
1 
1 

Centro de Cantabria Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Unidad de Transporte Este  Técnico de la Unidad de Comunicaciones 1 

Centro/Estación de 
Compresión de Bañeras 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Tivisa 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro de Sabiñanigo Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Caspe Jefe de Retén  1 
Centro/Estación de 
Compresión de Zaragoza 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Lumbier 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Paterna 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro de Castellón Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Crevillente 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 
Operador de E.C. 

1 
1 
1 

Centro/Estación de 
Compresión de Montesa y 

Jefe de Retén  
Operador de C.T. 

1 
1 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

2-
13

93
7



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 272 Lunes 12 de noviembre de 2012 Sec. III.   Pág. 78900

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

EC Denia Operador de E.C. Montesa 
Operador de EC Denia 

1 
1 

Centro de Mallorca Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Murcia Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

Centro de Chinchilla Jefe de Retén  
Operador de C.T.  

1 
1 

 
REGASIFICADORA DEL NOROESTE, S.A. 

 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Planta de Mugardos 

Turnos:  Mañana, tarde y noche 
 
Jefe Turno 
Jefe de Correturnos 
Operadores de Planta 
Operador de Planta Correturnos 
 
 
Equipo de Retén 
 
Operador de Mantenimiento 
Operador de Mantenimiento Eléctrico 
Operador de Mantenimiento de Instrucción 
 
 

 
 

1 
1 
1 
1 
 
 
 
 

1 
1 
1 

 
 

 
PLANTA DE REGASIFICACIÓN DE SAGUNTO, S.A. 

 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Área de Proceso  
Jefe Turno 1 
Operadores de Proceso 4 
Operador de Retén 1 
Área de Mantenimiento (Servicio de Retén)  
Técnico de Mantenimiento 1 
Operador de Mantenimiento Eléctrico 1 
Operador de Mantenimiento de Instrumentación 1 
Operador de Mantenimiento Mecánico 1 
Seguridad  
Vigilantes 2 

Planta de Regasificación 
de Sagunto 
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BAHÍA DE BIZKAIA GAS, S.A. 
 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Por Turno  
  
Operadores 5 
Jefe de Turno 1 
  
Retén  
  
Operador de Mantenimiento Mecánico 1 
Operador de Mantenimiento 
Eléctrico/Instrumentación 

1 

Planta de Regasificación de Bilbao 

  
 

PETROLEUM OIL & GAS ESPAÑA, S.A. 
 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Romeral Operador de Campo 1 
Operador de Campo (por turno de 
mañana y tarde) 1 Almonte Operador de Sala de Control (por 
turno de mañana, tarde y noches) 1 

 
ESCAL UGS 

 
Centro de Trabajo 

Almacenaminto Castor 
Puesto N.º 

Trabajadores 
Supervisor Operaciones (Turno día) 1 
Superviso Operaciones (Turno noche) 1 
Operadores de Panel (por turno 
:mañana, tarde y noche) 

1 Planta de Operaciones en Tierra 

Operador de Campo(por turno:  
mañana, tarde y noche) 

1 

Supervisor de Operaciones 1 
Operador Panes (Turno día) 1 
Operador de Campo (Turno día) 2 
Operador de Panel (Turno noche) 1 
Operador de Campo (Turno noche) 1 
Técnico de Seguridad 1 
Técnico Instrumentista 1 

Plataforma 

Técnico Electricista 1 
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NATURGAS ENERGÍA, S.A. 

 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

  
  
Jefe de Operaciones 1 
Telecontrol (por turno) 1 

Península 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 8 Centro de Operaciones de Asturias 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 6 Centro de Operaciones de Cantabria 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 10 Centro de Operaciones de Murcia 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 2 Centro de Operaciones de Madrid 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 3 Centro de Operaciones de Badajoz 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 1 Centro de Operaciones de Girona 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 3 Centro de Operaciones de Guipuzcoa 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 3 Centro de Operaciones de Vizcaya 

  
  
Responsable de Equipo 1 
Equipo Operativo 3 Centro de Operaciones de Alava 
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GAS NATURAL DISTRIBUCIÓN SDG, S.A. 
 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Servicios Técnicos  1 
Jefe Atención Urgencias 1 
Jefe Equipo Intervención (por turno) 1 
Operario Intervención  (por turno mañana y tarde) 2 
Operario Intervención  (por turno noche) 1 
Jefe Instalaciones Auxiliares 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno de mañana) 2 
Operario Instalaciones Auxiliares (turno de mañana) 3 
Jefe Equipo Intervención  1 
Operario Intervención (por turno de mañana y tarde) 1 
Retén  
Operario Instalaciones Auxiliares 2 

Centro Norte - Badalona 

Operario Intervención 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Operario Intervención (por turno mañana y tarde) 1 

Centro Vallés Oriental 
Granollers 

Operario Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención(por turno mañana y tarde) 1 Vic Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Atención Urgencias 1 
Jefe Equipo Intervención (por turnos mañana, 
tarde y noche) 

1 

Operario Intervención (por turno mañana y tarde) 2 
Operario Intervención (por turno noche) 1 
Jefe Instalaciones Auxiliares 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares 
Técnico Instalaciones Auxiliares (Retén) 

2 
1 

Centro Sur -L'Hospitalet 

Operario Instalaciones Auxiliares 3 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 Vilanova i la Geltrú Operario Intervención (por turno mañana y tarde) 
Operario Intervención (Retén) 

1 
1 

Jefe Equipo Intervención(por turno mañana y tarde) 1 Tortosa Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Servicios Técnicos (Retén) 1 
Jefe Atención Urgencias 1 
Jefe Atención Urgencias (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención (por turno mañana, 
tarde y noches) 

1 

Operario Intervención (por turno mañana y tarde) 2 
Operario Intervención (por turno noches) 1 
Jefe Instalaciones Auxiliares 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno de mañana) 2 
Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 3 
Operario Instalaciones Auxiliares (Retén) 2 
Jefe Operaciones Especiales (turno de mañana) 1 

Barberà del Vallès 

Operario Operaciones Especiales (turno de mañana) 3 
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Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Operario Intervención 1 Manresa 

Operario Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención (turno de mañana y tarde) 1 Igualada 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Operario Intervención 1 
Operario Intervención(Retén) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares(turno de 
mañana) 

1 

Operario Instalaciones Auxiliares (Retén) 2 

Lleida 

Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 2 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Operario Intervención (turno mañana y tarde) 1 
Operario Intervención (Reten) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 

Girona 

Operario Instalaciones Auxiliares( turno mañana) 2 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Operario Intervención (turno mañana y tarde) 2 
Operario Intervención (Reten) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares 1 
Operario Instalaciones Auxiliares 2 

Tarragona 

Operario Instalaciones Auxiliares (Retén) 2 
Jefe Equipo Intervención  1 Zaragoza Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Atención Urgencias 1 
Jefe Servicios Técnicos (Retén) 1 
Jefe Atención Urgencias(Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención (por turno mañana y tarde) 1 
Coordinador IIRR 1 
Operario Intervención (turno mañana y tarde) 2 
Jefe Instalaciones Auxiliares 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 3 
Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 4 

Madrid Norte 

Operario Instalaciones Auxiliares (Retén) 1 
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Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Servicios Técnicos (Retén) 1 
Jefe Atención Urgencias 1 
Jefe Equipo Intervención (turno mañana, tarde y 
noche) 

1 

Coordinador IIRR 1 
Operario Intervención (por turno mañana, tarde y 
noche) 

2 

Jefe Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (Retén) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 2 
Operario Instalaciones Auxiliares(turno mañana) 2 
Jefe Operaciones Especiales 1 

Madrid Sur 

Operario Operaciones Especiales 3 
Jefe Central Urgencias (por turnos mañana, tarde 
y noches) 

1 

Jefe Central Urgencias (jornada partida) 1 
Operador TRR (por turnos mañana, tarde y 
noches) 

2 

Operador TRR (jornada partida) 2 
Operador Alternante turno mañana 3 

Barcelona (CCAU) 

Operador Alternante turno tarde 4 
Tco. Operación Despacho( por turno mañana, 
tarde y noche) 

2 
Barcelona(DISPATCHING) 

Tco. Despacho 3 
Jefe Central Urgencias (por turno mañana, tarde 
y noches) 

1 

Jefe Central Urgencias (jornada partida) 1 
Operador TRR (por turnos noches) 1 

Madrid (CCAU) 

Operador TRR (por turnos mañana y tarde) 4 
Madrid(DISPATCHING) Tco. Despacho 1 

GAS NATURAL CASTILLA Y LEÓN S.A. 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Operario Intervención( por  turno de mañana y 
tarde) 2 
Operario Intervención( Retén) 2 
Jefe Instalaciones Auxiliares 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 

Valladolid 

Operario Instalaciones Auxiliares(turno mañana) 1 
Jefe Equipo Intervención (turno mañana  y tarde) 1 Palencia Jefe Equipo Intervención ( Retén) 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Centro Operativo (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Operario Intervención 1 

Burgos 

Operario Intervención (Retén) 1 
Miranda de Ebro Jefe Equipo Intervención 1 
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Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Aranda de Duero Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (turno mañana  y tarde) 1 Salamanca Gestor Obra (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 Zamora Gestor Obra (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 Soria Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención (turno mañana y tarde) 1 León 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 

Segovia Jefe Equipo Intervención 1 

GAS RIOJA, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Gestor Expansión (Retén) 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (retén) 1 
Operario Intervención 1 
Operario Instalaciones Auxiliares 2 

Logroño 

Técnico Instalaciones Auxiliares 1 

GAS NAVARRA, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Operario Intervención (por turno de mañana y tarde) 1 
Operario Intervención (Retén) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (Retén) 1 
Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 

Pamplona 

Operario Instalaciones Auxiliares (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 Tudela Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 

GAS NATURAL CEGAS, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Centro Operativo (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención (turno de mañana y tarde) 1 
Operario Intervención (por turno de mañana y tarde) 2 

Valencia Norte 

Operario Intervención (turno de noche) 1 
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Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Instalaciones Auxiliares 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 2 
Técnico Instalaciones Auxiliares (Retén) 1 Valencia Norte 
Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 Valencia Sur 
Operario Intervención ( por turno de mañana y tarde) 2 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Operario de Intervención  1 
Operario Intervención (Retén) 1 

Alicante 

Jefe Equipo Intervención 1 
Alcoy Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 

Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Operario Intervención  (por turno mañana y tarde) 1 

Castellón 

Operario Intervención (Retén) 1 

GAS GALICIA, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 La Coruña Operario Intervención 1 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Centro Operativo (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención (turno mañana) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 

Santiago de Compostela 

Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 
Lugo Jefe Equipo Intervención 1 

Jefe Centro Operativo 1 
Operario Intervención 1 Vigo 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención  1 Orense Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 

GAS ANDALUCÍA, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto Nº 
Trabajadores 

Jefe Equipo Intervención 1 Almería 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención(por turno mañana y tarde) 1 Cádiz 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención(por turno mañana y tarde) 1 Córdoba 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención(por turno mañana y tarde) 1 Granada 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
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Centro de Trabajo Puesto Nº 
Trabajadores 

Jefe Equipo Intervención 1 Huelva 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 Jaén 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Operario Intervención (por turno mañana y tarde) 1 
Operario Intervención(Retén) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares 1 
Operario Instalaciones Auxiliares 1 

Málaga 

Jefe Equipo Intervención 1 
Estepona Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 

Jefe Atención Urgencias 1 
Jefe Equipo Intervención (turno mañana y tarde) 1 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Operario Instalaciones Auxiliares 1 
Operario Intervención (turno mañana) 2 

Sevilla 

Operario Intervención (por turno tarde y noche) 1 

GAS CASTILLA-LA MANCHA, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe Equipo Intervención (por turno mañana y tarde) 1 Ciudad Real Gestor Expansión (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Gestor Obra (Retén) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 
Técnico Instalaciones Auxiliares (Retén) 1 

Alcazar de San Juan 

Operario Instalaciones Auxiliares (turno mañana) 1 
Jefe Servicios Técnicos 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Servicios Técnicos (Retén) 1 
Jefe Centro Operativo (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 
Coordinador IIRR 1 
Operario Intervención 1 

Toledo 

Operario Intervención (Retén) 1 
Jefe Centro Operativo 1 
Jefe Equipo Intervención (Turno mañana y tarde) 1 Albacete 
Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención (por turno mañana y tarde) 1 Guadalajara Gestor Expansión (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 Cuenca Gestor Operaciones (Retén) 1 
Jefe Equipo Intervención 1 Talavera de la Reina Jefe Equipo Intervención (Retén) 1 
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GRUPO ENDESA GAS TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe de Emergencias 1 
Centro de Control (Por turno de mañana, tarde y noche) 2 Zaragoza 
Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 

Huesca Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Teruel Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Palma de Mallorca Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Elda Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Denia Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Medina del Campo  Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Ávila Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Madrid Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Granada Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Linares Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
Almería  Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 
El Puerto de Santa María Unidad de Distribución: Operación y Mantenimiento 1 

GAS DIRECTO, S.A 

Centro de Trabajo Puesto N.º 
Trabajadores 

Técnico Especialista Urgencias 1 Madrid (Sede Social) Técnico Especialista Atención al Cliente 1 
Madrid (Red de Distribución) Oficial Gasista Intervención Urgente (Por 

turno de mañana, tarde y noche) (*) 1 

Coruña (Red de Distribución Oficial Gasista Intervención Urgente (Por 
turno de mañana, tarde y noche) (*) 1 

Toledo (Red de Distribución) Oficial Gasista Intervención Urgente (Por 
turno de mañana, tarde y noche) (*) 1 

Ciudad Real (Red de Distribución) Oficial Gasista Intervención Urgente (Por 
turno de mañana, tarde y noche) (*) 1 

(*) Personal en Retén domiciliario  

MADRILEÑA RED DE GAS, S.A 

Servicio Puesto N.º 
Trabajadores 

Jefe de Atención de Urgencias 1 
Turno de Mañana   
Equipos TRR 6 
Equipos TPS 2 
Jefe de Equipo 1 
Turno de Tarde  
Equipos TRR 4 
Equipos TPS 2 
Jefe de Equipo 1 
Turno de Noche  
Equipos TRR 2 
Jefe de Equipo 1 
Retenes 1 
TPS 1 

Servicio de Urgencias 

Jefe de Atención de Urgencias 1 
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Servicio Puesto N.º 
Trabajadores 

Retenes  
Técnico 1 

Servicio Mantenimiento e 
Instalaciones Auxiliares 
  Operarios 3 

Turno de Mañana 1 
Turno de Tarde  1 Centro de Control Atención 

de Urgencias Turno de Noche 1 

DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE GAS EXTREMADURA, S.A. 

Centro de Trabajo Puesto Nº 
Trabajadores

Responsable General 1 
Responsable Mantenimiento y Obras 1 
Responsable Gestión de Red 1 
Técnico Responsable zona Badajoz 1 
Técnico Responsable zona Cáceres 1 

Oficinas Centrales 

Técnico Responsable Central 2 

 

B) GASES LICUADOS DEL PETRÓLEO (GLP) 
 

Los servicios mínimos esenciales de aplicación a los operadores y comercializadores de GLP, 
serán los siguientes: 

En todas las factorías, plantas de almacenamiento de GLP o llenado de envases, y en cada 
tumo: 

- 2 técnicos de trasvase por turno de trabajo para averías de equipos, mantenimiento relativo a 
seguridad, recepción de producto. Uno de los técnicos será designado como técnico de guardia 
de seguridad fuera de los dos turnos de trabajo establecido. 
- 1 administrativo sólo en tumo de mañana para emisión de documentación relativa al transporte. 

En cada una de las Delegaciones Territoriales y Áreas Comerciales: 

- 1 responsable de Construcción y Mantenimiento por cada Delegación Territorial. 

- 1 técnico adicional en aquellas áreas distantes de la Delegación Territorial. 
 

En Oficinas Centrales: 
 

- 1 Gestor en funciones de coordinación de la plataforma de atención telefónica para 
garantizar el funcionamiento del servicio las 24 horas. 
- 1 Administrativo de las Administraciones Comerciales de: Granel y Canalizado, para 
suministros urgentes o básicos y desbloqueo de pedidos. 
- 1 Administrativo para Administración de Operaciones. 
- 1 Técnico de Mantenimiento y Asistencia Técnica. 

Consideraciones adicionales: 

1. Los servicios mínimos del Servicio de Atención al Cliente (SAC) deberán estar 
compuestos por la integridad de los existentes en materia de atención de averías y un 
mínimo de 3 operadores y 1 responsable por turno para atención de pedidos urgentes o 
básicos. 
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2. Los servicios mínimos de mantenimiento y atención de averías de clientes de GLP 
envasado, a granel y canalizado deberán incluir: 
- 2 Técnicos por cada Servicio para atención de averías y emergencias. 
- 1 operario por cada empresa instaladora que tiene obras de canalización en curso y 
ubicadas envía pública. 
3. La actividad de transporte de GLP a granel requiere un servicio mínimo de 1 conductor 
con cisterna cargada para atención a instalaciones críticas y 1 conductor con cisterna vacía 
para atención de emergencias relacionadas con seguridad. Esta dotación será por planta y 
turno de trabajo. 
4. En el caso de distribución de butano envasado, no se estima necesaria la cobertura de 
ningún servicio mínimo, siempre que se haya encargado el máximo nivel de reposición de 
bombonas en la red de puntos de venta durante la jornada de víspera de la huelga. 
5. Respecto al servicio de vigilancia: 1 técnico para guardia de vigilancia de seguridad 
interna y externa de instalaciones y medios de transporte afectos. 

En aquellas empresas de GLP que por su volumen de ventas no sea necesario la fijación 
del número de personas establecidas en el presente Anexo, podrán reducirlas siempre que 
se garanticen los servicios mínimos fijados en el articulado de la presente Orden Ministerial. 

 

ANEXO III 
 

Servicios Mínimos Sector Transporte, Almacenamiento, Distribución al 
por mayor y Distribución al por menor 

 

COMPAÑÍA LOGÍSTICA DE HIDROCARBUROS, CLH, S.A. Instalaciones de almacenamiento
TOTAL 

PERSONAS
Zona Centro‐Levante 33
Zona Nordeste 38
Zona Norte 41
Zona Sur 29
En las Instalaciones de Cartagena, Monzalbarba, Gijón  y Motril, un Técnico Ayudante de 
Mantenimiento, quedará adscrito a los servicios de mantenimiento, en el horario que 
tenga asignado habitualmente

4

TOTAL 145  
 
 

COMPAÑÍA LOGÍSTICA DE HIDROCARBUROS, CLH, S.A. Instalaciones de oleoductos
TOTAL 

PERSONAS
I.O. Loeches 3
I.O. Pobla Mafumet 3
I.O. La Muela 1
I.O. Rivabellosa 1
I.O. Muskiz 1
I.O. Poblete 3
I.O.Arahal 1
I.O. Adamuz 1
En las Instalaciones de Oleoducto de Poblete, Pobla de Mafumet y Arahal, 1 
Técnico Ayudante de Mantenimiento, quedará adscrito a los servicios de 
mantenimiento, en el horario que tenga asignado habitualmente

3

TOTAL 17  
 
 

cv
e:

 B
O

E
-A

-2
01

2-
13

93
7



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 272 Lunes 12 de noviembre de 2012 Sec. III.   Pág. 78912

COMPAÑÍA LOGÍSTICA DE HIDROCARBUROS, CLH, S.A. Servicios Centrales
TOTAL 

PERSONAS
Dispatching Central Oleoductos Torrejón

Jefes de sala 3
Operadores Dispatching 12

Dispatching Central Instalaciones Torrejón
Técnico de Automatización de oleoductos(SCADA) 1
Técnicos Control Instalaciones 3

Oficinas Centrales
Técnico Soporte Equipos y Sistemas 1
Jefe de Turno de Mantenimiento 1

Centros Periféricos de Mantenimiento
1 Técnico Electrónica y 1 Técnico Ayudante Electrónica en los CPM de 
Villaverde, Barcelona, Rivabellosa y Sevilla  8
1 Técnico Electrónica en las Agrupaciones de Mantenimiento de Coruña‐
Bens, Albuixech y Palma 3

TOTAL 32  
 
 
 

TERMINALES PORTUARIAS, S.L.
TOTAL PERSONAS (por 
turno y por centro de 

trabajo)
Operación 3
Seguridad 1
Administración expediciones 1
Mantenimiento 1

TOTAL 6  
 
 
 

DECAL ESPAÑA, S.A.
TOTAL PERSONAS (por 
centro de trabajo)

Adjuntos 2
Administración 3
Jefes de equipo 3
Operarios 6

TOTAL 14
 
 
 

CEPSA PETRONUBA, S.A. TOTAL PERSONAS 
Mantenimiento 1
Capitanes 1
Pilotos 3
Operador 1ª 6
Operador 2ª 12

TOTAL 23  
 cv

e:
 B

O
E

-A
-2

01
2-

13
93

7



BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 272 Lunes 12 de noviembre de 2012 Sec. III.   Pág. 78913

 

AEROPUERTOS ABASTECEDORES SUPERVISORES MANTENIMIENTO
Alicante 3 2 2 (uno por turno M‐T)
Almería 2
Asturias 2
Badajoz 1
Madrid‐Barajas 13 6 3 (uno por turno N‐M‐T)
Barcelona 9 5 3 (uno por turno N‐M‐T)
Bilbao 2
Córdoba 1
La Coruña 2
Cuatro Vientos 2
Gerona  3
Jerez 2
Ibiza 0 2 (uno por turno M‐T)
La Rioja 1
Málaga 3 3 3 (uno por turno N‐M‐T)
Palma de Mallorca 5 3 2 (uno por turno M‐T)
Pamplona 2
Salamanca 1
S. Javier 2
Santander 2
Santiago 3
Sevilla 2
Son Bonet 1
Torrejón 2
Valencia 3
Vigo 2
Zaragoza 3
TOTAL 74 19 15

CLH AVIACIÓN ,S.A. INSTALACIONES AEROPORTUARIAS
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AEROPUERTOS
MAÑANA TARDE NOCHE

Santiago 3 3 1
Valladolid 2 2
Vitoria 2 2
San Sebastián 2 2
Bilbao 4 4 1
Ciudad Real 1 1
Gerona  4 5 1
Reus 3 3
Valencia 6 6 1
Sabadell 2 2
Albacete 1 1
Castellón 1 1
Burgos 1 1
Palma de Mallorca 8 6 2
Ibiza 4 4 1
Mahón 3 2
Barcelona 6 6 1
Lérida 1 1
Madrid 6 6 2
TOTAL 58 58 12

SERVICIOS LOGISTICOS DE COMBUSTIBLES DE AVIACIÓN, S.L. (SLCA)
PERSONAS POR TURNO
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