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GUÍA  SOBRE  COMO  REALIZAR  UNA  SUBSANACIÓN  DE  UNA  SOLICITUD 
RELATIVA AL REGISTRO DE RÉGIMEN RETRIBUTIVO ESPECÍFICO EN ESTADO DE 

EXPLOTACIÓN. 
 
 
 
 
¿QUÉ ES LA SUBSANACIÓN? 

 
 

Si al revisar la documentación aportada en una solicitud en el registro de régimen retributivo específico 

en estado de explotación se comprueba que no cumple con los requisitos del artículo 66 de Ley 

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas1, 

se requerirá al interesado para que, en el plazo improrrogable de 10 días, a contar desde el día 

siguiente al de la notificación del requerimiento, presente en el registro electrónico del Ministerio de 

Energía, Turismo y Agenda Digital los documentos que deberían haberse aportado en la solicitud y 

que se relacionarán en el requerimiento de subsanación. 

 
En este sentido, la subsanación se configura como una garantía que permite a  los  ciudadanos corregir 

aquellas deficiencias de las que adolece su solicitud, otorgándoles un plazo adicional en el que 

adjuntar aquella documentación necesaria para la tramitación de sus solicitudes que no hubiere sido 

aportada en un primer momento, y sin la que no podría continuarse el procedimiento. 

 
 
¿POR QUÉ ME REQUIEREN DE SUBSANACIÓN? 

 
 

Porque no ha quedado suficientemente acreditada alguna información de su solicitud relativa al 

registro de régimen retributivo específico en estado de explotación, a través de la aplicación ERIDE 

EXPLOTACIÓN. 

                                                           
1 De conformidad con lo establecido en la letra a) de la disposición transitoria tercera de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre: “A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les será de aplicación la 
misma, rigiéndose por la normativa anterior.” Por tanto, los procedimientos iniciados con anterioridad al 2 de 
octubre de 2016, se regirán por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 
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 ¿DONDE SE PUBLICAN LOS REQUERIMIENTOS DE SUBSANACIÓN? 
 
 

Los requerimientos de subsanación serán notificados por comparecencia en el registro electrónico 

del Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital: 

 
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/notificacioneselectronicas/Paginas/notificaciones.aspx 

 
Asimismo, generalmente en el momento de publicarse el requerimiento se mandará un mensaje de 

aviso a la dirección de correo electrónico que figure en la solicitud realizada en ERIDE-Explotación por 

el usuario representante, indicando el número del expediente al que corresponde dicha solicitud. No 

obstante,   este   e-mail   no   tiene   la   vinculación   jurídica   que   sólo   tiene   la   notificación   por 

comparecencia. 

 
 
¿QUE SE ENTIENDE POR COMPARECENCIA EN SEDE ELECTRÓNICA Y QUE 

EFECTOS PRODUCE EN RELACIÓN A LA SUBSANACIÓN? 
 

La comparecencia electrónica consiste en el acceso por el interesado, debidamente identificado, al 

contenido de la actuación administrativa correspondiente a los diferentes trámites del 

procedimiento a través de la sede electrónica del Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital. 

 
En el procedimiento que nos ocupa, el único modo para notificar el requerimiento de subsanación 

es mediante su puesta a disposición en sede electrónica, según lo establecido en el segundo párrafo 

del apartado 1 de la disposición adicional cuarta de la orden IET/1045/2014, que  establece  la 

práctica de notificaciones administrativas por medios electrónicos mediante comparecencia 

electrónica en la sede electrónica del actual Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital. 

 
Generalmente, cuando la notificación se pone a disposición del usuario en la sede electrónica, se 

remite un mensaje de cortesía a la dirección de correo electrónico que se haya hecho constar en la 

solicitud. 

 
En este sentido, le recordamos que dicho mensaje de cortesía no tiene vinculación jurídica alguna, 

de modo que a efectos legales los plazos se computan desde la mencionada puesta a disposición 

del requerimiento de subsanación en sede electrónica, con independencia de que el correo haya 

sido correctamente entregado o haya sido leído por el interesado. 
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Es por ello que para una mayor seguridad se aconseja acceder a la sede electrónica siempre que 

reciba uno de dichos mensajes de cortesía, así como, al menos, una vez cada diez días. 

 
Desde el día siguiente a la fecha de su puesta a disposición, el interesado dispone de un plazo de 

diez días naturales para acceder a su contenido conforme recoge el apartado siguiente (¿CÓMO 

PUEDO ACCEDER AL REQUERIMIENTO DE SUBSANACIÓN?), dándose por notificado en el momento 

en que el interesado acceda. 

 
Ahora bien, el no acceso del interesado a dicho trámite no implica la paralización del 

procedimiento, conforme prevé con carácter general el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas2. De este 

modo, y aunque el interesado no haya accedido, transcurrido el mencionado plazo de diez días 

naturales se entenderá rechazada la notificación, a todos sus efectos. 

 
En cualquiera de ambos supuestos, el principal efecto  que produce la notificación es el de la 

apertura del plazo de diez días concedido para la realización de la subsanación, que se 

computará desde las fechas descritas a continuación: 

 
1. En aquellos casos en que el interesado haya accedido a la notificación, en el momento en 

que se produzca dicho acceso. 

 
2. En los casos en que el interesado NO haya accedido a la notificación, transcurrido el 

mencionado plazo de 10 días naturales desde la puesta a disposición. 

 
Puede encontrar más información sobre las fechas de notificación de un expediente concreto en el 

registro electrónico del Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital, accediendo con su 

certificado electrónico y en la aplicación ERIDE-Explotación, accediendo al expediente 

correspondiente. 

 
Para realizar la subsanación, puede seguir las instrucciones del apartado ¿CÓMO REALIZO LA 

SUBSANACIÓN? 

 

 

                                                           
2 De conformidad con lo establecido en la letra a) de la disposición transitoria tercera de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre: “A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les será de aplicación la 
misma, rigiéndose por la normativa anterior.” Por tanto, los procedimientos iniciados con anterioridad al 2 de 
octubre de 2016, se regirán por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 
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¿COMO ACCEDER AL REQUERIMIENTO DE SUBSANACIÓN A TRAVÉS DE LA 

SEDE ELECTRÓNICA? 
 

1. Acceda al registro electrónico del Ministerio de Energía,  Turismo y Agenda Digital con su 

DNIe o certificado electrónico:   

https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Paginas/consulta_registro.aspx 

 

 
 

 

  

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/consulta_registro.aspx
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/consulta_registro.aspx
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2. Despliegue la pestaña denominada “Expedientes y accederá a una pantalla con las 

notificaciones que tenga pendientes.   

Puede utilizar la opción “Filtrar Expedientes” si desea hacer una búsqueda concreta. 

 

 

3. Pulse en el icono “Ver”, representado con una lupa para abrir el expediente.   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ERX-xxxxxxxx-201X-E 

xxxxxxxx 

xxxxxxxx 
xxxxxxxx 

xxxxxxxx 

xxxxxxxx 

ERX-XXXXXXX-201X-E 
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4. Una vez dentro del mismo podrá ver dos fechas que aparecen en la pantalla: 

 

Fecha de salida: es la fecha en que la notificación se puso a disposición del usuario 

representante en la sede electrónica. 

 
Fecha de caducidad: es la fecha en que finalizarán los diez días naturales otorgados para 

acceder a su notificación, y por tanto, es la fecha en que, si antes no se ha accedido a la 

notificación, se entenderá notificado el acto y empezarán a computar los plazos 

correspondientes. 

 

 
5. Localice la petición de acto de trámite correspondiente a la Subsanación que quiera consultar 

(a  través del número de expediente correspondiente a su solicitud) y pinche en el icono 

situado a la derecha correspondiente a “Aceptar/Rechazar Notificación”. 

 
 
 

6. Accederá en ese momento al contenido de la notificación y deberá pulsar en “Aceptar” y a 

continuación “Firmar” para dar su consentimiento de recibir la notificación electrónica.  

 
 
 
 

 
 

xxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 



 

 
www.minetad.gob.es   7                                                      Pº DE LA CASTELLANA 160,  
ERIDE-EXP@minetad.es                                      28046 MADRID 
                                                        TEL: 91349 4000 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Después de haber firmado la notificación electrónica tendrá acceso al contenido de la 

notificación. Podrá descargar el documento que aparezca en “Ficheros asociados a la salida”. 

 

xxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxx 
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¿CÓMO REALIZO LA SUBSANACIÓN? 

 
 

Si  se  le  requiere  subsanación de  la  solicitud,  deberá  acceder  a  ERIDE-Explotación  y  realizar  los 

siguientes pasos: 

 
1. Entre en ERIDE-Explotación (https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Eride.Web.ui) y localice el 

expediente para el que se ha solicitado subsanación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx 

xxxxxxxx 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

  

https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Eride.Web.ui
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Para ello puede utilizar el buscador de expedientes, tal como se muestra en la figura de arriba, 

para ver el detalle de la solicitud pinche en  la “Lupa” o sobre el enlace del estado.   
 
 

2. Una vez dentro de su expediente tiene a su disposición en el apartado “Acciones a realizar”  la 

opción “Responder acto de Trámite” para subsanar su solicitud.  

   

 
 
                                

3. En “Responder acto de trámite” se abrirá un espacio para “Observaciones” y aportar 

documentación (en formato .PDF).  
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4. A continuación le aparecerá un texto informativo que deberá leer con atención. Después de 

revisar que la información cumplimentada es la correcta deberá pulsar el botón “Enviar”.  

 
 

 
 

Una vez se haya enviado su solicitud de respuesta a acto de trámite se le mostrará su acuse 

de envío con el número de expediente, cuyo estado de tramitación podrá consultar a través 

del formulario “Consulta de otras solicitudes”, en el ‘Menú de Explotación’, o según el tipo de 

formulario en sus correspondientes buscadores.  

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx
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xxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxx
 

 
  

xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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GUÍAS Y MODELOS DE DOCUMENTOS  
 

A continuación puede descargar diversas guías y modelos de documentos que pueden ser de utilidad 

en los trámites relacionados con el registro de régimen retributivo específico en estado de 

explotación: 

 

http://www.minetad.gob.es/ENERGIA/ELECTRICIDAD/ENERGIAS-

RENOVABLES/Paginas/registro-retributivo-especifico.aspx 

 

PREGUNTAS FRECUENTES 
 

En el siguiente enlace encontrará asimismo preguntas frecuentes que le ayudarán a resolver otras 

dudas que pudiera tener con relación a la normativa y a la aplicación ERIDE-Explotación: 

 

http://www.minetad.gob.es/energia/electricidad/energias-

renovables/Paginas/preguntas-

frecuentes.aspx?Faq=R%c3%a9gimen+retributivo+espec%c3%adfico#dt27 

http://www.minetad.gob.es/ENERGIA/ELECTRICIDAD/ENERGIAS-RENOVABLES/Paginas/registro-retributivo-especifico.aspx
http://www.minetad.gob.es/ENERGIA/ELECTRICIDAD/ENERGIAS-RENOVABLES/Paginas/registro-retributivo-especifico.aspx
http://www.minetad.gob.es/energia/electricidad/energias-renovables/Paginas/preguntas-frecuentes.aspx?Faq=R%c3%a9gimen+retributivo+espec%c3%adfico#dt27
http://www.minetad.gob.es/energia/electricidad/energias-renovables/Paginas/preguntas-frecuentes.aspx?Faq=R%c3%a9gimen+retributivo+espec%c3%adfico#dt27
http://www.minetad.gob.es/energia/electricidad/energias-renovables/Paginas/preguntas-frecuentes.aspx?Faq=R%c3%a9gimen+retributivo+espec%c3%adfico#dt27
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