RECUPERACION CONTRASENA CON DOBLE FACTOR DE
AUTENTICACION

RISP permite a sus usuarios realizar un cambio de contrasefa en caso de olvido, incorporando
un doble factor de autenticacidn para reforzar la seguridad del acceso seguridad del acceso.
Este mecanismo exige la confirmacién del cambio de contrasefia a través de correo electrénico,
evitando modificaciones involuntarias o no autorizadas.

Esta funcionalidad esta habilitada para las siguientes instalaciones y envios:

e Estaciones de servicio

e Postes maritimos para embarcaciones

e Empresas de venta directa

e Envios agrupados, tanto para estaciones de servicio como para postes maritimos.

Por motivos de seguridad, el sistema no permite la recuperacion de la contrasefia anterior, sino

que genera una nueva contrasefia.

Acceso a la recuperacion de contrasefia

e Acceda a la aplicacién Remision de Informacidn sobre Productos Petroliferos

e Enlaparteinferior derecha de la pantalla, pulse sobre la opcién “¢Ha olvidado o perdido
su contrasefia?”.
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INSCRIPCION EN DIVERSOS CENSOS Y COMPROBACION DE DATOS CENSALES

Instalaciones de suministro a:

0 Vehiculos (estaciones de servicio o unidade:

0 Embarcaciones (tanto instalaciones indwvidu

Ventas directas a consumidores finales

0 Instalaciones torrestres, ambarcaciones y aeronaves

Empresas emisoras de tarjetas de descuento

0 Empeesas emisccas de tarjetas de descuento

¢ Nene dudas? Consuite las preguntas frecuenies
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https://energia.serviciosmin.gob.es/RispCarburantes/menu.aspx

e Se mostrard una pantalla en la que debera seleccionar el tipo de instalacion o actuacion
para la que desea realizar el cambio de contraseiia.
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RECUPERACION DE USUARIO Y CONTRASENA

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la que se determina la forma de remisidn de informacién al Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto D grafi
sobre las activi de jini de p petroli

O Instalaciones Terrestres de Suministros a Vehiculos (Por Ejemplo: Gasolineras)
O Envios Agrupados de Instalaciones Terrestres

O Postes Maritimos (Embarcaciones)

o Envios Agrupados de Postes Maritimos (Embarcaciones)

O Empresas de Venta Directa

4 VOLVER £ Tiene dudas? Consulte 1as preguntas frecuentes

e Una vez seleccionado el tipo correspondiente, el sistema mostrara la siguiente pantalla
de inicio del proceso que debera cumplimentar en dos pasos seguln vaya proporcionan
do la informacién.

REGENERACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la que se determina la forma de remision de informacion al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
sobre las actividades de jini de productos petroli

* Los campos con fondo amarille son campos obligatorios

Paso 1 - Introduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

| | 4 OBETEMER CODIGO

Debe rellenar el campo email y pulsar este botdn Obtener Codigo para recibir via email el codigo a infroducir en |a caja de texto correspondiente

Paso 2 - Codigo recibido enviado a su email:

ACEPTAR

4 VOLVER i Tiene dudas? Consulte las preguntas frecuentes



Introduccidn de correo electrénico
o Introduzca su direccién de correo electrénico, con la que esta (o considera estar)
dado de alta en el censo RISP.
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REGENERACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la que se determina la forma de remision de informacion al Mir io para la icion Ecologica y el Reto D
sobre las i de ini de p! il i

* Los campos con fondo amarillo son campos obligatorios

Paso 1 - Introduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

[mi,ccmm,de :_prueba@gmail.com| I { OBTENER CODIGO

Debe rellenar el campo email y pulsar este boton Obtener Codigo para recibir via email el codigo a introducir en la caja de texto corespondiente

Paso 2 - Cc’ngo recibido enviado a su email

ACEPTAR

4 VOLVER ¢Tiene dudas? Consulte las preguntas frecuentes

o Pulse el boton OBTENER CODIGO.

Si el correo electrénico figura en el censo RISP, el sistema enviard un cédigo de
verificacidn a dicha direccidon y mostrard un mensaje de confirmacién en pantalla.
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electronica

REGENERACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la gue se determina la forma de remision de informacion al Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
sobre las actividades de suministro de productos petroliferos.

* Los campos con fondo amarillo son campos obligatorios

Paso 1 - Introduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

mi_comreo_de_prueba@gmail.com 4 OBTENER CODIGO

Le hemos enviado por email el codigo para rellenar en el campo correspondiente

Paso 2 - Codigo recibido enviado a su email

ACEPTAR

4 VOLVER ¢ Tiene dudas? Consulte las preguntas frecuentes




Si se pulsa ACEPTAR sin haber solicitado previamente el cédigo, el sistema mostrara un
mensaje de error.

electronica

REGENERACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la que se determina la forma de remisién de informacién al Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico
sobre las actividades de suministro de productos petroliferos.
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* Los campos con fonde amarillo son campos obligatorios

Paso 1 - Infroduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

‘ | 4 OBTENER CODIGO

Debe rellenar el campo email y pulsar el boton Obtener Codigo para recibir via email el codigo a introducir en la caja de texto comespondiente

Paso 2 - Codigo recibido enviado a su email:

Superado el nimero de intentos. Debe volver a solicitar codigo

ACEPTAR

¢ Tiene dudas? Consulte las preguntas frecuentes

Si el correo electrénico no figura en el censo RISP, el sistema lo indicara y no permitira
continuar con el proceso.

RECUPERACION DE USUARIO Y CONTRASENA

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julic por la que se determina la forma de remisidn de informacién al Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto D ol
sobre las activi de jini de p petrolii

* Los campos con fondo amarille son campos obligatorios

Introduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

prueba_prueba_prueba@gmail.com |

ACEPTAR

El comeo electronico no esia registrado en el sistema

4 VOLVER iTiene dudas? Consulte 1as pregunias frecuentes



e Introduccion de cédigo
o Revise su correo electrdnico y copie el cédigo recibido.
o Introduzca el cédigo en la pantalla correspondiente y pulse ACEPTAR.

Si el cédigo introducido es incorrecto, el sistema mostrara un mensaje de aviso.
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° electronica

REGENERACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la que se determina la forma de remision de informacion al Mini
sobre las actividades de suministro de productos petroliferos.

terio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

* Los campos con fondo amarillo son campos obligatorios

Paso 1 - Introduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

mi_comeo_de_prueba@gmail.com 4 OBTENER CODIGO

Debe rellenar el campo email y pulsar este boton Obtener Cadigo para recibir via email el codigo a introducir en Iz caja de texto correspondiente

Paso 2 - Cédigo recibido enviado a su email

El codige introducido no es corecto

ACEPTAR

{4 VOLVER ¢ Tiene dudas? Consulte las preguntas frecuentes

El usuario dispone de tres intentos para introducir el cddigo correctamente. Si se
superan los tres intentos, el sistema mostrara un mensaje informando de la situacién y
sera necesario solicitar un nuevo caédigo.
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REGENERACION DE CONTRASENA DE USUARIO

Orden ITC/2308/2007, de 25 de julio por la que se determina la forma de remision de ion al o para la icion Ecologica y el Reto Demografico
sobre las actividades de suministro de productos petroliferos.

* Los campos con fondo amarille son campos obligatorios

Paso 1 - Introduzca el correo electronico con el que cree estar registrado:

4 OBTENER CODIGO

Debe rellenar el campo email y pulsar el boton Obtener Codigo para recibir via email el codigo 2 introducir en la caja de texto correspondiente

Paso 2 - Cédigo recibido enviado a su email

Superado el nimero de intentos. Debe volver a solicitar codigo

ACEPTAR

4 VOLVER ¢ Tiene dudas? Consulte las preguntas frecuentes




Envio de credenciales por correo electronico.

Una vez validado el cédigo, el usuario dado de alta en RISP recibira dos correos electrénicos:

o Primer correo.
Incluye el siguiente mensaje informativo con el usuario de la instalacion

asociada al correo electroénico introducido.

Por motivos de seguridad, sus credenciales de acceso han cambiado y
se le envian unas nuevas para el usuario que actualmente utiliza para
acceder a la aplicacion.

Usuario: USUARIO_CORRESPONDIENTE

o Segundo correo.
Incluye la nueva contrasena asociada al usuario indicado anteriormente:

Contrasefiag; *******

Esta contrasefia queda vinculada al usuario recibido en el primer correo.

Notificacion a contactos de la instalacion

Como medida adicional de seguridad, el sistema enviard un correo electrénico informativo a
todos los contactos asociados a la instalacion, indicando que se ha producido un cambio en la
contrasefia de acceso.



