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RESOLUCION DE LA SUBSECRETARIA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL
RETO DEMOGRAFICO POR LA QUE SE ESTABLECE EL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION DE ACUERDO CON LA LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO,
REGULADORA DE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN
SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, introduce en el ambito legislativo
espafiol la Directiva UE 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de
2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn, incluidas acciones u omisiones que afecten a los intereses financieros de la Union
Europea o incidan en el mercado interior. Asimismo, esta ley amplia su ambito material
incluyendo cualesquiera acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal
o administrativa grave o muy grave, comprendiéndose entre ellas, en todo caso, las que
impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

El articulo 13 de esta ley sefiala que todas las entidades que integran el sector publico, incluidos
los organismos y entidades publicas vinculadas o dependientes de alguna Administracidn, estan
obligadas a disponer de un Sistema interno de informacion en el que se puedan recibir las
comunicaciones y denuncias referentes a las infracciones del ambito material de la ley.

Por tanto, el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico (en adelante MITECO)
estd obligado a disponer de un sistema interno de informacién, previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras, conforme a los requisitos y contenidos
minimos establecidos en la citada norma.

La Ley 2/2023 también determina que sera el 6rgano de administracién u érgano de gobierno
de cada entidad u organismo quien designara a la persona fisica responsable del sistema y
aprobara el procedimiento de gestion de las informaciones.

En consecuencia, y conforme a las competencias asignadas en el articulo 63.1 d), o) y q) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en el articulo 12.2 j) y v)
del Real Decreto 500/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura orgéanica basica
del Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demogréfico, y se modifica el Real Decreto
139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales.

RESUELVO

Primero.- Sistema interno de informacion y defensa del informante en el MITECO

Aprobar el Sistema interno de informacion y defensa del informante (en adelante SIIDI) del
MITECO que se configura mediante esta Resolucion.
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El SIIDI se regird por lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
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corrupcion (en adelante LPPI), por la normativa de desarrollo que pudiera establecerse y por lo

establecido en esta Resolucion.

Segundo.- Definiciones

En el SIDI establecido en esta Resolucion y para sus efectos, se aplicaradn las siguientes

definiciones:

“Denuncia” o “denunciar”: Comunicacion verbal o por escrito de informacidon sobre
infracciones.

“Denunciante” o “Informante”: persona fisica que, de buena fe, denuncia a través del SIIDI
o revela publicamente informacion sobre infracciones.

“Informacion sobre infracciones”: la informacién, incluidas las sospechas razonables, sobre
infracciones reales o potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente
puedan producirse en la organizacidén en la que trabaje o haya trabajado el denunciante o
en otra organizacién con la que el denunciante esté o haya estado en contacto con motivo
de su trabajo, y sobre intentos de ocultar tales infracciones

“Infracciones”: acciones u omisiones que:

i. seanilicitas y estén relacionadas con, o desvirtien el objeto o la finalidad de las
normas establecidas en, los actos y ambitos de actuacion del derecho de la Unién
Europea establecidos en el articulo 2 de la LPPI.

ii. puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa muy grave o grave del
derecho nacional.

“Represalia”: Cualquier acto u omision prohibido por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, suponga un trato desfavorable que sitie a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicion de informantes o por haber realizado una revelacion publica, o por tener con las
anteriores algun tipo de relacion de las establecidas en el epigrafe 4 del articulo 3 de la LPPI.

“Revelacion publica”: puesta a disposicion del publico de informacidn sobre infracciones
dentro de las condiciones establecidas en la LPPI.

Tercero.- Politica del Sistema interno de informacién y defensa del informante

Aprobar la politica del SIIDI del MITECO que se establece como Anexo | a esta Resolucion.

Cuarto.- Procedimiento de gestion

Aprobar el Procedimiento de gestion de las informaciones recibidas en el SIIDI que se establece

como Anexo |l a esta Resolucion.

Quinto.- Ambito personal de aplicacién

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3 de la LPPI, el SIIDI estara accesible a las personas
fisicas que deseen facilitar informacion sobre infracciones de la que hayan tenido conocimiento

en un contexto laboral o profesional.
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Las personas incluidas en el ambito personal de aplicacion del SIIDI gozaran de la proteccion que
resulte aplicable con arreglo a la LPPI y esta Resolucidn.

Sexto.- Ambito material de aplicacién

El SIIDI serd el cauce preferente del MITECO para informar de infracciones segun se definen en
esta Resolucidn.

Séptimo.- Integridad del SIIDI

1. EISIIDI del MITECO comprende cualquier canal interno de informacion por el que las personas
denunciantes informen sobre infracciones del dmbito de competencias del MITECO. Sin
perjuicio de cualquier otro canal que pueda constituirse, se encuentran incluidos en el SIIDI los
siguientes canales internos de informacién:

- Elcanal de denuncias especifico de la LPPI, denominado Buzoén interno de comunicacion de
infracciones (BICl), accesible en la pagina web del Ministerio:
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/buzon-comunicacion-infracciones/

- Elcanal de denuncias efectuadas por el buzén de la Inspecciéon de los Servicios mediante la
direccion de correo electrénico bzn-insservicios@miteco.es.

- Las denuncias que se reciban a través de registros oficiales.

- Las comunicaciones de informacién sobre infracciones enviadas por correo postal, que
deberan dirigirse a la direccion:

Canal interno de Informacidn. Inspeccidn de los Servicios.

Subdireccion General de Recursos Humanos e Inspeccion de los Servicios.
Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico.

Plaza de San Juan de la Cruz, n? 10. Planta 42.

28071 Madrid.

2. Las denuncias deberan presentarse por alguna de las siguientes vias o por ambas:

- por escrito: mediante correo postal o a través de los medios electrénicos habilitados al
efecto indicados anteriormente;

- verbalmente: por via telefénica, mensajeria de voz o presencialmente ante la Inspeccion de
Servicios.

3. A las denuncias o informaciones sobre infracciones que se reciban por cualquiera de los
canales de denuncias anteriores se les aplicara la Politica y el Procedimiento de gestion
establecidos en esta Resolucion.

4. Las denuncias o informaciones sobre infracciones que se presenten a través del SIIDI deberan
ser lo mas precisas, completas y detalladas que sea posible y proporcionar cuanta informacion
relevante y fehaciente o verificable sea posible.

5. Se excluye en todo caso del SIIDI, por no estar en el ambito material de la LPPI:

- las consultas, las solicitudes y peticiones en general y, particularmente, las peticiones de
acceso a documentacion.

- la presentacion de alegaciones, documentacion, recursos y reclamaciones relativos a actos
administrativos o actuaciones en las que se tenga la condicion de interesado.
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- cualquier otro canal de entrada de comunicaciones y, entre ellos, en todo caso, las
comunicaciones efectuadas a través del buzdn de quejas y sugerencias publicado en la sede
electrdnica del MITECO:
https://sede.miteco.gob.es/portal/site/seMITECO/navQuejasSugerencias

6. EI SIIDI no tiene caracter de registro fuera del dmbito de aplicacidn de la LPPI. La presentacién
através del SIIDI de informacidn sobre infracciones, y en su caso los documentos acompafiantes,
no sustituird a la presentacion de documentacion en un registro que pudiera ser requerida en
cualquier otro procedimiento.

Octavo.- Responsable del Sistema interno de informacion y defensa del informante

Designar como “Responsable del Sistema”, a los efectos de los articulos 8 y 9 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, a la persona titular de la Subdireccién General de Recursos Humanos e
Inspeccidn de los Servicios de este Ministerio.

Noveno.- Unidad gestora del SIIDI:

La Inspeccidn de Servicios del Ministerio sera la unidad encargada de la recepcion, valoracion
inicial, investigacidn y elaboracién de los informes de valoracidn de las informaciones recibidas
en el SIIDI.

Décimo.- Provision de recursos informaticos para el SIIDI

La Divisién de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Ministerio
facilitara al organo gestor del SIIDI las herramientas informaticas que puedan ser requeridas
para la aplicacion efectiva del sistema teniendo en cuenta los principios y requisitos establecidos
para su funcionamiento.

Undécimo.-  Tratamiento de datos de caracter personal

Los datos de cardcter personal que se recojan en cumplimiento de lo establecido en esta
Resolucidn se trataran y protegerdn segun lo previsto en:

e el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos, RGPD);

e laley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD), y

e el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal, en lo que no se oponga a las normas antes citadas.

En aplicacién del RGPD y de la legislacién espafiola, el MITECO ha creado un Registro de
Actividades de Tratamiento y nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos, pudiendo
consultarse ambos en la direccion:
https://sede.miteco.gob.es/portal/site/seMITECO/navProteccionDatos
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Duodécimo.- Publicidad

La politica del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico relativa al Sistema
interno de informacién y defensa del informante, establecida en el Anexo | de esta resolucion,
se publicara en la pagina web del Ministerio. A tal efecto, se incluira enlace en la pagina de inicio,
en una seccion separada y facilmente identificable.

Se proporcionara también informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre el
uso de todo canal interno de informacién implantado.

EL SUBSECRETARIO

Miguel Gonzalez Suela
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Anexo |

Politica del Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto Demografico para
el Sistema interno de informacién y defensa del informante

Esta politica establece las directrices para la implementacion y el funcionamiento de nuestro
sistema interno de informacion (en adelante SIIDI) en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante LPPI). El objetivo principal de este
sistema es garantizar un canal seguro y confidencial para informar sobre posibles infracciones y
promover una cultura de transparencia y ética en el Ministerio para la Transicion Ecoldgica vy el
Reto Demogréfico (MITECO).

Esta politica se aplica a todos los empleados, directivos, contratistas, proveedores y cualquier
otra persona que tenga una relacién laboral o comercial con el MITECO.

La politica del MITECO para el establecimiento del SIIDI, de acuerdo con lo establecido en la Ley
2/2023 se rige por los siguientes principios:

e Habilitacion: El SIIDI verificara que las personas informantes pertenezcan al ambito personal
de los colectivos habilitados para la utilizacion del sistema interno, informando en caso
contrario de las alternativas existentes para comunicar infracciones.

e Confidencialidad y seguridad: El SIIDI garantizard la confidencialidad de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion y de las actuaciones que
se desarrollen a raiz de ella, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

o Accesibilidad: EI SIIDI facilitara la presentacién de comunicaciones de formas variadas, y en
todo caso por escrito y verbalmente, para facilitar la accesibilidad de los posibles
informantes.

e Integracidn: El SIIDI integrara los distintos canales de informacidn sobre infracciones, en el
ambito de la Ley 2/2023, del MITECO.

e Efectividad: Las comunicaciones que se presenten al SIIDI deberan impulsarse conforme al
principio de celeridad para ser conocidas cuanto antes por la entidad responsable de su
tramitacion.

e Independencia: Sin perjuicio de la aplicacién del principio de integracion del sistema, en el
caso de existir diferentes canales o que el sistema recoja informacion de otras entidades u
organismos, se mantendra la independencia y una adecuada diferenciaciéon de cada fuente
de informacion.

e Responsabilidad: Existira una persona fisica responsable del SIIDI a los efectos establecidos
en la Ley 2/2023 que sera designada expresamente por el 6rgano de administracion de la
entidad.

e Tramitacidn: La tramitacion y resolucién de las comunicaciones recibidas se ajustara a un
procedimiento de gestion que deberd estar establecido previamente y contendrd los
requisitos exigidos por la Ley 2/2023 y, como minimo, debera incluir el contenido y los
preceptos siguientes:
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- Identificacion del canal o canales internos de informacion a los que se asocian
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- Inclusion de informacidn clara y accesible sobre los canales externos de informacion
a los que puedan dirigirse los interesados.

- Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo de siete dias
naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

- Determinacidon del plazo mdaximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacidn, que no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién
de la comunicacion, salvo casos de especial complejidad.

- Prevision de la posibilidad de mantener comunicacidn con el informante vy, si se
considera necesario, de solicitar a la persona informante informacion adicional.

- Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento, si bien
dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para el buen fin de la investigacion.

- Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

- Respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos personales.

- Remisién de la informacion al Ministerio Fiscal, o a la Fiscalia Europea en su caso,
con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.

Proteccidn: Se prohiben expresamente los actos de represalia, incluidas las amenazas y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una informacion sobre
infracciones conforme a lo previsto en la LPPI. Cuando concurran los requisitos establecidos
en la Ley 2/2023, el SIIDI deberd garantizar la prohibicion de represalias, las medidas frente
a estas y las de apoyo requeridas dentro del ambito del MITECO.

Los actos administrativos cuyo objeto sea impedir o dificultar la presentacion de
comunicaciones o revelaciones publicas, asi como las represalias tras dicha presentacion al
amparo de la LPPI, seran nulos de pleno derecho, y daran lugar a medidas correctoras
disciplinarias o responsabilidad, pudiendo incluir indemnizacién de dafios y perjuicios.

Durante la tramitacidn, las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a la
presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos regulados en la LPPI, asi como a la misma proteccién establecida para los
informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos
y datos del procedimiento.
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Anexo ||

Procedimiento de gestién de informaciones recibidas en el Sistema interno de
informacion del Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica y el Reto Demografico

INTRODUCCION

El Sistema interno de informacion y defensa del informante (SIIDI) del MITECO comprende
cualquier canal interno de informacién por el que las personas denunciantes informen sobre
infracciones de su ambito de competencias, siendo el canal preferente para ello el denominado
Buzoén interno de comunicacion de infracciones (BICI), accesible en la pagina web del Ministerio:
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/buzon-comunicacion-infracciones/

Se identificara de forma diferenciada cada uno de los distinto canales por los que se haya
recibido la informacién sobre infracciones.

El canal de denuncias del BICI incorporara medidas para advertir del ambito material y personal
de su aplicacidn o utilizacion. Asi mismo, advertira de los canales externos disponibles cuando
no sea adecuada la utilizacién del BICI.

El procedimiento de gestién diferenciard en primer lugar si las informaciones o denuncias
recibidas corresponden a infracciones relacionadas con fondos europeos para, en su caso, poder
orientar mejor la informacidn a recabar por parte de la Unidad Gestora del SIIDI.

DENUNCIAS RELACIONADAS CON LA PROTECCION DE LOS INTERESES FINANCIEROS DE LA
UNION EUROPEA

Si lainformacidn sobre infracciones recibida estuviera relacionada con la ejecucion de los fondos
de la UE, la Inspeccion de los Servicios (IS) recabara la colaboracion de la Oficina Presupuestaria
y de la Secretaria de la Unidad de Medidas Antifraude (UMA), en funcidon de sus competencias
respectivas.

El procedimiento general a seguir sera el siguiente:

FASE 1. Recepcion y registro de la denuncia
Las comunicaciones no recibidas a través del BICI se incorporaran a éste.

Se asignard un codigo identificador Unico de referencia a todas las comunicaciones que tengan
acceso al BICI, directamente o tras el proceso del apartado anterior. En el plazo de 7 dias
naturales desde su recepcion, se enviard acuse de recibo de la comunicacidn al informante, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

A solicitud del informante, también podrd presentarse la informacion sobre infracciones
mediante una reunidn que se realizard en el plazo maximo de 7 dias desde su solicitud.

Si la comunicacion recibida fuera verbal (mediante reunion presencial, llamada telefénica o
grabacion recibida), esta se incorporara, previo consentimiento del informante, al BICI mediante
transcripcion o grabacion en un formato seguro, duradero y accesible, en el plazo maximo de 7
dias naturales.
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En el caso de que se incorpore mediante transcripcion se ofrecerd al denunciante la posibilidad
de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma el contenido de dicha incorporacién.

FASE 2. Valoracion inicial

Una vez presentada una denuncia o comunicacién, la IS debera valorar su admisidn a tramite,
inadmitiéndose en los siguientes casos:

a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién del ordenamiento juridico
del dmbito de aplicacidn de la Ley 2/2023 (LPPI).

¢) Cuando la comunicacién no contenga denuncia o informacion alguna, sino que sea
constitutiva de un recurso, queja, tramite de alegaciones o cualquier otra actuacién en el
seno de un procedimiento administrativo.

d) Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento.

e) Cuando existan, indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision de un delito.
En este ultimo caso, ademas de la inadmisidn, se remitira al Ministerio Fiscal.

f) Cuando la comunicacidén no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones
en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos.

g) Cuando la comunicacién no se refiera a materias del ambito de competencias del Ministerio
0, aun siéndolo, se refiera a acciones u omisiones que proceden de otras Administraciones
Publicas o de otras Entidades Publicas en el ejercicio de sus competencias. En este caso, se
indicard al denunciante la Administracion y Entidad que se considere competente para que
en su caso se valore la presentacién de denuncia ante las mismas. No obstante, si de la
denuncia se deducen indicios racionales de haberse cometido un delito, ademas de la
inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal.

La inadmision se comunicara al informante por el Responsable del Sistema dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la recepcion de la comunicacién en el sistema.

FASE 3. Admision a tramite y peticiones de informes

Cuando proceda la admisidn, tras la valoracidn inicial, y para comprobar la verosimilitud de la
informacion recibida, la IS podra solicitar cuanta informacion adicional se considere oportuna
en funcién de la indole de los actos denunciados y del dmbito material de los mismos.

En las peticiones de informes o de cualquier otro tipo de informacidn se garantizara la
confidencialidad de la denuncia recibida. En la medida de lo posible se garantizard también la
confidencialidad de las personas a las que se refieran los hechos denunciados.

La LPPI ampara el tratamiento de datos personales necesarios para su aplicacién pero no se
recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion
especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

En ningun caso se facilitara informacién sobre la identidad del informante.

FASE 4. Anilisis de la documentacion e instruccion del procedimiento
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Tras la recepcion de los informes solicitados o cualquier otra informacion que se haya recabado,
si asi se hubiera considerado necesario, se procederd a analizar la documentacién incorporada
al expediente, pudiendo, en su caso, recabar una ampliacién o aclaracidén de esta.

En la instruccion se respetara la presuncion de inocencia y el honor de las personas afectadas.

En el momento y la forma que se considere mas adecuado para el buen fin de la investigacién,
y sin que en ningun caso pueda proporcionarse la identidad del informante, se informard a la
persona afectada de las infracciones que se le atribuyen y de su derecho a ser oida, en virtud del
cual podra declarar lo que considere conveniente. Este tramite podrd trasladarse al tramite de
audiencia del posible expediente sancionador cuya apertura se proponga como resultado de la
instruccidn si se considerara que su realizacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion,
alteracion o destruccion de pruebas.

Cuando de la naturaleza de los hechos se deduzca la imposibilidad de verificarlos sin que sea
conocida por el denunciado la identidad del denunciante se comunicard a éste dicha
circunstancia para obtener su conformidad. Si no fuera posible la comunicacién o el denunciante
se opusiera a que sea revelada su identidad, se le tendra por desistido de su comunicacion.

FASE 5. Informe de valoracién
1. El procedimiento finalizard mediante un informe motivado de la IS en el que se incluira:

a) Una exposicion de la comunicacidn recibida, incluyendo el cddigo identificador y la fecha de
recepcion, pero sin revelar la identidad del informante.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos y su
ponderacidn.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion.

2. A la vista del informe anterior, el responsable del sistema elaborard una propuesta de
resolucién que elevara al 6rgano competente.

FASE 6. Terminacion de actuaciones
El 6rgano competente dictard resolucién con alguno de los siguientes contenidos:

a) Archivo del expediente, por considerar que no existen indicios de la comision de una
infraccién administrativa o penal o por imposibilidad de verificar los hechos denunciados.

b) Traslado de actuaciones al Ministerio Fiscal en caso de considerarse que los hechos pudieran
ser constitutivos de delito.

¢) Traslado de actuaciones a la autoridad administrativa competente para adoptar las medidas
pertinentes en el caso de observarse que se trata de una presunta infraccidn disciplinaria
para el inicio, en su caso, del correspondiente expediente de exigencia de responsabilidad.

d) Traslado de actuaciones a la autoridad administrativa competente para adoptar las medidas
pertinentes en el caso de observarse que se trata de una presunta infraccion administrativa
distinta de las anteriores.

En su caso, podran adoptarse dos o mas de las actuaciones sefialadas en las letras b, c y d
anteriores.
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Se informara a los informantes sobre el resultado de la investigacion en la medida de lo posible,
sin comprometer la confidencialidad y la proteccion de datos personales.

PLAZOS

El plazo para finalizar las actuaciones no podra ser superior a tres meses desde la entrada en
registro de la informacidn, salvo en casos de especial complejidad en los que podrd ampliarse el
plazo por 3 meses adicionales, previa comunicacion al denunciante, cuando sea posible.

SITUACION DEL INFORMANTE

La condicidn de informante no otorga por si sola la condicidn de interesado en el procedimiento
ni en el que pudiera derivarse de la resolucién de la comunicacién.

Cualquiera que sea la decisidn que se adopte, serdn de aplicacidn las medidas de proteccién al
informante previstas en la normativa vigente.

El MITECO garantizara la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se desarrollen a raiz de ella,
impidiendo el acceso de personal no autorizado. Todo ello sin perjuicio de aquellos datos que
deban ser revelados a las autoridades cuando un procedimiento, judicial o administrativo, asi lo
requiera.

DESTRUCCION Y ARCHIVO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES

Los datos personales referidos a conductas que estén fuera del ambito de aplicaciéon de la ley o
los que no sean necesarios para la investigacién de la informacién sobre infracciones recibida
no seran registrados o, en su caso, se suprimiran del sistema lo antes posible.

Los datos personales se conservaran solo durante el tiempo imprescindible para adoptar la
resolucion que se decida sobre los hechos informados.

En todo caso, transcurridos 3 meses desde la comunicacidn sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion se eliminaran los datos personales, quedando la informacién
anonimizada, salvo los que puedan conservarse con la finalidad de dejar evidencia del
funcionamiento del sistema o sean necesarios para la continuidad de otros procedimientos
penales o administrativos.

REVISION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento deberd revisarse y actualizarse regularmente para garantizar su adecuado
funcionamiento y el cumplimiento con los requisitos legales y las mejores practicas.
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