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El 14 de diciembre de 2000, coincidiendo con la
duodécima Reunion Plenaria de la Red de
Autoridades Ambientales, se celebré en Lanzarote,
Reserva de la Biosfera y Cabildo pionero en la
implantacion de politicas de turismo sostenible, la X
Jornada Tematica de la Red. Esta Jornada, como las
anteriores celebradas en Santander, Ledn, Valencia,
Sevilla, Madrid, Santiago de Compostela, Logrofio,
Zaragoza O Murcia, tiene como objetivos
fundamentales ofrecer informacion detallada sobre el
tema a tratar y estimular el didlogo entre las
autoridades ambientales espariolas, representadas por
el Ministerio de Medio Ambiente, las Consejerias de
Medio Ambiente de las Comunidades Auténomas, los
gestores de los Fondos Comunitarios, la Comisién
Europea y de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias.

En Jornadas anteriores se ha abordado Ila
integracion del medio ambiente en sectores
econdmicos como la agricultura, la pesca, la energia,
la industria, el transporte, los recursos humanos o el
medio ambiente urbano. En este caso, el sector
tratado es el Turismo, contando ademas con la
presencia de representantes de los Ministerios de
Economia, Agricultura, Pesca y Alimentacidn, Ciencia
y Tecnologia y Hacienda y de las Comunidades
Autonomas. También  estuvieron  presentes
responsables de Escuelas, Asociaciones y Empresas
relacionadas intimamente con el sector turistico, asi
como una nutrida representacion del Gobierno de
Canarias.

Las Jornadas se celebraron en el Salén Teguise del
Hotel Melia Salinas, en Lanzarote (Islas Canarias).

Turismo y Medio Ambiente

EconOmica, social y medioambientalmente, el
turismo es una de las actividades mas importantes a
escala europea y nacional. Nuestro pais es la tercera
potencia mundial en este &mbito, uno de los puntales
basicos de la economia espafiola ya que representa
practicamente el 10% del PIB y financia un 164% del
déficit comercial. La cuantia total de los ingresos por
turismo durante 1999 asciende a 30.562 meuros,
generando de manera aproximada 671.000 empleos
directos y 476.000 indirectos.

El turismo genera sustanciales ingresos y puestos
de trabajo, fomenta el conocimiento de otras
culturas y la conservacién del patrimonio cultural y
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natural. De igual modo, proporciona inversiones en
infraestructuras, lo cual produce beneficios tanto
econémicos como sociales. Es el turismo, ademas, un
sector horizontal, en tanto que se interrelaciona
directa e indirectamente con otros sectores
econémicos, tales como el transporte, la energia, los
sectores de aguas y residuos, etc.

A su vez, la actividad turistica tiene incidencia
sobre el medio ambiente. Entre los impactos
negativos que el turismo ejerce sobre el medio
natural habria que destacar especialmente los
debidos a la estacionalidad de la actividad turistica (la
concentracion en tiempo y espacio de un
considerable volumen de turistas) y a la conocida
afeccion al litoral costero, en particular al litoral
mediterrdneo, dada la inadecuada planificacién
urbanistica de décadas pasadas.

Algunas modalidades de turismo y ciertas
actividades recreativas pueden dar lugar a la
destruccion de habitats, al deterioro del paisaje y a
una fuerte competencia por recursos y servicios
escasos (agua dulce, territorio, energia, tratamiento
de aguas residuales, etc.). Ademas, las poblaciones
locales pueden sufrir, como consecuencia del
gjercicio de estas actividades, una pérdida de sus
tradiciones y adquirir una excesiva dependencia de
los ingresos generados por el turismo.

En todo caso, el turismo sigue representando uno
de los factores clave para la economia espafiola. Sin
embargo, la afluencia de turistas a nuestro pais puede
verse amenazada en afios venideros. Para garantizar
la pervivencia y el éxito del sector turistico, frente a
la competitividad que van a suponer en el futuro (y
cada vez més en el presente) destinos emergentes
que ofrezcan productos turisticos parecidos a los
nuestros (fundamentalmente turismo de sol y playa),
es necesario tomar una serie de medidas para evitar
descensos totales en afluencia de turistas como el
que se ha vivido a escala incipiente en los meses
veraniegos del pasado afio 2000.

A la hora de reflexionar sobre este tema, uno de
los factores méas decisivos en este contexto es el
medio ambiente. Y es que son precisamente los
aspectos medioambientales los que mayor grado de
insatisfaccion generan entre los turistas que nos
visitan, especialmente a los europeos. Por ello, parece
necesario pasar a un nuevo modelo de desarrollo
turistico que recoja consideraciones de sostenibilidad



gue permitan garantizar el futuro econémico del
sector y la conservacién y adecuada gestion del
entorno en el que éste se desarrolla, verdadera clave
para la pervivencia de esta industria.

El término ‘Turismo sostenible’, apropiado para
esta intencion, engloba una serie de elementos que
lo diferencian de la definicion clasica de turismo. El
turismo sostenible procura ser adecuado para la
capacidad del medio que lo acoge y para con los
recursos del mismo. Pretende ademas tener en
cuenta la identidad cultural de la zona en la que se
sitla, asi como ser solidario en beneficios y en
posibilidad de decisibn para con sus habitantes.
Ademas, aspira a realizar una planificacion econémica
a medio y a largo plazo, de tal modo que la
obtencion de beneficios no deba plantearse como
una meta inmediata, hipotecando beneficios futuros.

La integracion del medio ambiente en el ambito
turistico puede abordarse desde distintas escalas,
todas ellas necesariamente complementarias. Desde
la escala regional, donde es necesaria una
planificacion territorial mas coherente, respetuosa y
solidaria, con un crecimiento del entorno urbano
racional, controlado y de calidad; hasta la escala local,
donde a nivel municipio se estan implantando
interesantes programas de actuacion que pretenden
la renovacion de destinos turisticos maduros y una
coordinacion adecuada del desarrollo de los
emergentes.
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Las  propias infraestructuras  turisticas,
establecimientos hoteleros, areas recreativas, etc.
juegan un papel fundamental en la consecucion de
programas de turismo sostenible. En los Ultimos afios
han surgido instrumentos voluntarios particularizados
para el sector turistico y, en especial, para el negocio
hotelero, que han demostrado tener una gran
capacidad para concitar actitudes respetuosas con el
medio ambiente al tiempo que han representado
distintivos de referencia en el &mbito de la
competencia.

Estas iniciativas, y la mayor parte de manuales de
buenas préacticas del sector, se han centrado en la
gestion sostenible de los alojamientos y centros
turisticos, haciendo hincapié especial en aspectos
ambientales clave como la gestién racional del agua,
el ahorro de energia, la minimizacion en la produccion
de residuos o la prevencion de los impactos
ambientales y paisajisticos del sector.

La X Jornada Temética de la Red de Autoridades
Ambientales hizo especial referencia a las distintas
escalas regionales desde las que se puede trabajar en
la implantacion de Estrategias de Turismo y desarrollo
sostenible y a la posibilidad de cofinanciacion por
parte de los Fondos Estructurales de la Union
Europea de proyectos relacionados con éste ambito,
gran parte de los cuales estan basados en las propias
politicas de la Union, siempre a la vanguardia en lo
gue a la politica de medio ambiente se refiere.



Sesion e APERTURA

Sesion inaugural. Presentes en la Mesa, de izquierda a derecha, el limo. Sr. D. Enrique Pérez Parrilla, llma. Sra. Carmen Martorell Pallas,
Excmo. Sr. Tomas Van de Walle, limo. Sr. D. lulio Gémez-Pomar Rodriguez, D. Radl Zorita y D. José Manuel Servet.



1. SESION DE APERTURA

La Jornada Temdtica dio comienzo a las nueve y
cuarto de la mafiana y tuvo lugar en el Sal6n Teguise
del Hotel Melia Salinas. Presidio la Mesa de Apertura
el Consejero de Politica Territorial y Medio Ambiente
del Gobierno de Canarias, estando acompafado,
entre otros, por la Secretaria General de Medio
Ambiente del Ministerio de Medio Ambiente.

D. RAuL ZoriTA Diaz

DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE
ComISION EUROPEA

En primer lugar quiero agradecer a las autoridades de
Canarias, y especiaimente a su Consejeria de Politica
Territorial y Medio Ambiente, la invitacion y la
organizacion de estas Jornadas que van a abordar un
sector tan importante para estas islas y,en general, para
Espaiia como es el Turismo, pero relacionandolo con
dos temaéticas basicas en el contexto actual: el medio
ambiente y la financiacién comunitaria.

Con esta intencion tendrd lugar mafana la
duodécima Reunién Plenaria de la Red de

D. Rall Zorita
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Autoridades Ambientales, marco en que se
organizan estas Jornadas Tematicas, y que tiene como
principal objetivo la integracion del medio ambiente
en las politicas sectoriales.

El turismo en nuestro pais y especialmente en
estas islas, es un tema importante. Los Fondos
Europeos influyen en la actividad turistica desde un
punto de vista global, en tanto en cuanto el medio
ambiente interactla globalmente con todos los
sectores economicos.

El medio ambiente no es un tema lineal, mas bien
es global y horizontal y se enmarca en un concepto
basico para el contexto que tratamos de realizar: el
concepto de territorio. Gran parte de las
infraestructuras que se pueden hacer con
financiacibn comunitaria, en areas tan amplias y
heterogéneas como la depuracién de aguas
residuales, carreteras, industria, residuos, agricultura,
etc,, son infraestructuras que, fundamentalmente,
intervienen en el territorio.

Aunque es una referencia ciertamente socorrida,
en esta isla existio una persona, César Manrique, que
se dio cuenta de la importancia que tiene la visién
territorial en el medio ambiente y en el turismo.Y es
precisamente el respeto a ese territorio lo que ha
provocado que en esta isla se creen modelos de
desarrollo, teniendo en cuenta un factor muy
importante: la capacidad de carga que el territorio
de Lanzarote tiene para mantener unas estructuras y,
en el fondo, unos ciudadanos. En mi opinion, el
respeto al territorio que aqui se tiene se transmite
perfectamente a las personas que lo visitan.

Considero que el respeto a los recursos, al
territorio, es Io mejor que se puede dar para que
aquellos que nos visitan nos respeten a nosotros
mismos. Y aqui es donde entronca el medio
ambiente.

Y he citado a César Manrique porque partié de
este lugar. Cuando se profundiza en el propio lugar
de donde se proviene es cuando nos acercamos a lo
que es ser universal. Esto lo hemos podido ver en
nuestra gran obra literaria, El Quijote, en la que,
precisamente, por ser fundamentalmente local y
manchego, llega a ser universal.

De esta forma, César Manrique contribuyé a
hacer a su isla universal.




El llmo. Sr. D. Julio Gémez-Pomar durante su intervencion.

ILMO. SR. D. JuLio GOMEZ-POMAR
RODRIGUEZ
DIRecTOR GENERAL DE FONDOS COMUNITARIOS

Y FINANCIACION TERRITORIAL
MINISTERIO DE HACIENDA

En primer lugar, quiero agradecer al Cabildo Insular
de Lanzarote, al Ministerio de Medio Ambiente y a la
Comisién Europea, por su presencia y su activa
participacion; en definitiva, a todos los que han hecho
posible que hoy celebremos esta Jornada de trabajo.

Para mi es una satisfaccion, como Director
General de Fondos Comunitarios y Financiacion
Territorial, participar por vez primera en sus Jornadas
Tematicas, dedicada esta vez a la relacién entre
Turismo, Medio Ambiente y Fondos Europeos, y a la
Reunion Plenaria que mafiana tendremos los
miembros de la Red de Autoridades Ambientales.

Como todos ustedes saben, estamos inmersos en
el nuevo periodo de programacion estructural 2000-
2006. Se ha aprobado ya el Marco Comunitario de
Apoyo; se estdn tramitando y discutiendo los
Programas Operativos, y, por o tanto, estamos ante
el comienzo de una nueva etapa de aplicacion y de
gestion de los Fondos Estructurales en Espafia.
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Con respecto al periodo de programacion
anterior 1994-1999, yo diria sin lugar a dudas, que la
politica medioambiental, que es lo que aqui nos
retne y lo que nos une, tiene una importancia
mucho més transcendente ahora, en el nuevo
periodo de programacion, de la que lo pudo tener
en el periodo anterior.

La integracion de la politica medioambiental en el
periodo de programacioén 2000-2006, a través de los
distintos ejes de desarrollo y actuaciones, tiene
muchisima mas trascendencia de la que pudo tener
en el periodo anterior.

En segundo lugar, y centrandonos en la relacion
sectorial del turismo con los Fondos comunitarios y
con la politica medioambiental, es importante
también destacar la participacion y la aplicacion de
estos Fondos comunitarios a la financiacion de
actuaciones en materia de turismo, en un sentido
muy amplio, en el nuevo periodo de programacion
2000-2006.

Existen ayudas directas a las empresas, ayudas
para las actuaciones medioambientales, urbanisticas,
de desarrollo local y urbano, que hacen posible el
desarrollo turistico. Por lo tanto, creo que va a haber
una aportacion importante y una discusion
interesante a lo largo de la Jornada sobre Turismo,
Medio Ambiente y Fondos Europeos. Y donde,
reitero, el esfuerzo financiero va a ser, sin duda,
mayor y mas relevante del que fue en el periodo
anterior.

Por Gltimo, comentar que en este periodo 2000-
2006, hay que tener en cuenta el reto de la
ampliacién, de la incorporacion de nuevos paises a la
Unién Europea, lo que va a provocar una importante
discusion también en materia de aplicacion de la
politica regional en materia medioambiental.

Creo que, desde aqui, la relevancia que debemos
mostrar y el espiritu que nos debe asistir, como asf
viene siendo, es el de una defensa clara y
contundente de la ampliacion y de la incorporacion
de estos nuevos paises, y donde el medio ambiente
y la defensa de la politica medioambiental tiene que
ser para nuestro pais un indicador de la posicion que
queremos tener en el contexto europeo.

Para concluir, agradezco de nuevo a todos los
responsables la organizacion de estas sesiones. Para



mi, va a ser un motivo de satisfaccién, y a partir de
ahora una obligacién grata, el participar en las
sesiones de la Red de Autoridades Ambientales, v,
concretamente hoy, en esta Jornada monografica
sobre Turismo, Medio Ambiente y Fondos
Europeos.

Excmo. SR. D. ENRIQUE PEREZ
PARRILLA

PRESIDENTE DEL CABILDO INSULAR DE LANZAROTE.

Quiero darles expresamente la bienvenida a todos
ustedes a nuestra isla, a Lanzarote.

Entiendo, ademas, que, el motivo de que la Red
de Autoridades Ambientales se retna en Lanzarote
significa para nosotros un doble motivo de
satisfaccion. Y no sélo porque vivimos de nuestra
imagen, y porgue nos gusta que vengan a visitarnos
0 a trabajar aqui; sino porque entiendo, ademas por
conviccidn propia, que el medio ambiente es el gran
problema del siglo XXI, como lo ha sido del XX, este
siglo con tantos claroscuros.Y en lo tocante al area
medioambiental, todo seguramente ha sido mas
oscuro que claro.

Intervencién del Excmo. Sr. D. Enrique Pérez Parrilla.
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El medio ambiente necesita de la preocupacion
de todos. En este sentido, me gustaria que la politica
medioambiental se fortalezca para actuaciones
directas. Pero también creo que lo que debe hacerse
desde las autoridades ambientales es impregnar
transversaimente al resto de politicas que traten a
todos los sectores posibles.

Aparte de esta idea de transversalidad, me
parece fundamental, por incobmodo que resulte,
aliarse con la sociedad civil. Creo que hace falta, por
parte de las autoridades ambientales, generar una
necesidad que haga que la conciencia de las
personas, del hombre de la calle, se aproxime cada
vez mas a la preocupacion sobre el medio ambiente.

Creo que es pertinente que esta Jornada se vaya
a desarrollar aqui y ahora. En esta isla, desde hace
maés de 30 afios y seguramente por razones éticas y
estéticas, pero de forma intuitiva, se inicid lo que se
ha denominado desarrollo sostenible.

Al binomio turismo y medio ambiente, que en
principio estan en contraposicién, yo afadiria otro
factor importante, el factor isla. Turismo - Medio
ambiente - Islas son factores que estdn muy
entrelazados, y que querria poner aqui de manifiesto.
Las islas tenemos la necesidad de apoyar el sector
turistico muchas veces como Unica manera de salir
adelante del subdesarrollo en el que se encuentran,
y hago hincapié aqui no sélo en las que el turismo ya
representa el sector econémico mas importante,
sino también en aquellas islas que se proponen llegar
a tenerlo como tal. Pero no podemos olvidar el
medio ambiente. Nuestra isla lleva tiempo
trabajando en esa linea. Espero que desde sus
conclusiones y trabajos podamos servirnos todos
para avanzar en esta direccion.

Por otro lado, querria manifestar mi apoyo,
estando aqui presentes su Consejero de Politica
Territorial y Medio Ambiente, representantes de
otras Consejerias, asi como de laVicepresidencia y la
Presidencia del Gobierno, a la reflexion que en estos
momentos esta haciendo el Gobierno de Canarias
sobre los limites del crecimiento, la capacidad de
carga y la saturacion de nuestras islas. Entiendo que
hay que echarle imaginacion y valentia, pero creo
gue estamos en un momento afortunado en el que
el Gobierno ha tomado seriamente el desafio de ir
hacia un desarrollo sostenible, e ir en este caso hacia
un turismo sostenible.




D. Jose MANUEL SERVERT

UNIDAD DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE EMPRESA
ComiSIoN EUrOPEA

Antes de nada, quiero agradecer a las autoridades
insulares, en particular al Presidente del Cabildo
insular de Lanzarote, a las autoridades regionales del
Gobierno de Canarias, a las autoridades nacionales, y
también a las comunitarias, en este caso de otros
departamentos de la Comisibn Europea, su
presencia aqui hoy y su participaciéon en la
organizacion de esta Jornada.

Hace unos afios, en un estudio llevado a cabo
en la Union Europea sobre los diferentes factores
que influian en los turistas a la hora de elegir el
destino vacacional, sorprendentemente, y digo
sorprendentemente porque existe una tendencia
generalizada a creer que es el precio el factor
principal, se revelé una relacion muy clara entre el
turismo y el medio ambiente, llegando a la
conclusion de que el medio ambiente es hoy en dia
el factor que mas crece como factor decisional a la
hora de elegir un destino vacacional en Europa. Es
decir, existe una sensibilizacién creciente desde los
ciudadanos, que demandan productos y servicios
cada vez méas verdes. En este sentido, el turismo
tiene un campo muy amplio, en el contexto
medioambiental, para respetar, potenciar, valorizar
y explotar.

El medio ambiente constituye la base
fundamental de la industria turistica, y sin un cuidado,
sin un respeto hacia este recurso, no puede existir un
futuro, aunque si un presente, para la industria turistica.
Deberiamos trabajar siempre mirando hacia el futuro,
y en relacién, sobre todo, a los destinos competitivos
que tienen otros paises en relacion con Espafia.

Se ha hablado aqui de la dimension
medioambiental como clave para un desarrollo
sostenible en el turismo. Sin embargo, yo creo que
seguramente a lo largo de todas estas ponencias
vamos a incidir también en otros factores que son
importantisimos, porque afectan transversaimente al
desarrollo sostenible, que son la dimension
econdémica y la dimension sociocultural, sin los cuales
no puede haber, en absoluto, un cuidado
medioambiental. Tenemos que tener en cuenta, en
primer lugar, que la industria turistica es industria, y
como tal tiene que ser competitiva.
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Y ademas tenemos que tener en cuenta un factor
que cada vez despierta mayor preocupacion en las
poblaciones locales, que son aquellas que dan
sustento al desarrollo del turismo, y que es la
dimension sociocultural. Es decir, la tolerancia de las
poblaciones locales hacia el factor turismo. Estamos
hablando de un tema que estd despertando en
determinados destinos, no sélo dentro de Espafa
sino también fuera, ciertos mecanismos de rechazo,
debido a una insuficiente gestion de los recursos por
parte de las autoridades competentes, en todos los
niveles. Y estamos hablando, igualmente, de una
degradacién de las culturas locales a causa de una
absorcion inadecuada del fendmeno turistico.

De igual forma, tiene que ser analizada en todo su
espectro la dimensién econdmica, dimension que
seguramente serd tratada por alguno de los
ponentes, 0 bien indirectamente en debates.Y no se
trata s6lo de analizar cudl es el impacto real del
turismo en la economia local y regional de un
destino, sino, sobre todo, como se beneficia un
destino del fendbmeno turistico. Cuédl es la
repercusion del turismo dentro de un destino. Se
trata de tres dimensiones conjuntas, estrechamente
ligadas y que no se pueden disociar la una de las
otras.

Intervencion de D.José Manuel Servet.



Creo que a lo largo de todo esta Jornada van a
existir oportunidades para discutir estos temas. Y,
desde luego, me parece que el sistema arbitrado a
través de la Red de Autoridades Ambientales es un
sistema ideal para conocer e intercambiar
experiencias y poder beneficiarse de los errores y
de los aciertos que se han implantado en otros
lugares.

ILMA. SRA. D2 CARMEN MARTORELL PALLAS

SECRETARIA GENERAL DE MEDIO AMBIENTE
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

Quiero comenzar mi intervencion agradeciendo en
nombre del Ministerio, y de forma especial desde la
Secretaria General del Ministerio de Medio Ambiente,
la especial colaboracién que hemos encontrado, tanto
en el Gobierno de Canarias como en el Cabildo
Insular de Lanzarote para la organizacion de esta
jornada de la Red de Autoridades Ambientales.

El hecho de que estemos hoy aqui, es
consecuencia de la coordinacion existente entre los
miembros efectivos de la Red de Autoridades
Ambientales, que incluye a representantes del
Ministerio de Medio Ambiente, de otros Ministerios,
de las Consejerias de Medio Ambiente y de
Economia de las Comunidades Autdénomas, y
también de responsables de la gestién de los Fondos
Comunitarios y de la Comisién Europea.

El objetivo de la Red de Autoridades Ambientales,
recordemos, es “garantizar la integracion de la
proteccion del ambiente en todas las actuaciones
financiadas con Fondos comunitarios, con el fin de
fomentar un desarrollo regional ambiental
sostenible”.

El verdadero éxito de la politica ambiental se basa
en su integracion en otras politicas. Un ejemplo
excelente de ello son todos los presentes en esta
Jornada tematica, y que ahora van a abordar la
integracion de los factores ambientales, esta vez en un
area tan especifica y de tanta relevancia como es el
sector turistico.

El hecho de que esta reunion se celebre en
Lanzarote, Reserva de la Biosfera, y Cabildo pionero en
la implantacién de politicas turisticas sostenibles, se
justifica en si mismo. Esta isla ofrece un marco
inmejorable para el logro del necesario entendimiento
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Un momento de la intervencion de la lIma. Sra. D2 Carmen
Martorell Pallas.

entre dos areas sumamente importantes, como es la
industria del turismo y la proteccion del medio natural.

Segun los datos de la Organizacion Mundial del
Turismo, el turismo es hoy en dia la mayor industria
de nuestro Planeta, siendo esta actividad econémica
la tercera fuente internacional de ganancias por
exportacion en el mundo entero.

Para garantizar el futuro de este sector,uno de los
factores decisivos es el medio ambiente. Todos
sabemos que los aspectos ambientales cada vez son
maés influyentes, o influyen mas en la eleccion del
destino.Y o que es més importante, tienden a ser un
determinante del grado de satisfaccion alcanzado en
todos los visitantes.

Resulta necesario pasar a un nuevo modelo de
desarrollo turistico que recoja consideraciones de
sostenibilidad. Término éste que se utiliza mucho
para garantizar, tanto el futuro econémico del sector
turistico como de la conservacion de la gestion del
entorno, y que constituye la verdadera clave para la
pervivencia de esta industria, y también de la calidad
de vida de los ciudadanos.

La integracion del medio ambiente en el sector
turistico puede y debe ser abordado desde distintos
niveles, y no de forma independiente sino de forma




coordinada y, Io que es muy importante también,
complementaria. Asi pues, debe ser abordada desde
un punto de vista autonémico y regional, poniendo
en marcha la planificacion territorial de forma
coherente y solidaria.

Sabemos que en el ambito local se estan
implantando programas de actuacion relacionados
con la renovacion de los destinos turisticos, unos ya
maduros, y otros que estan en desarrollo emergente.

Es importante que se desarrollen estrategias y
actuaciones englobadas dentro de los planes de
Excelencia y Dinamizacién Turistica, o en otros
proyectos, como por ejemplo, el ‘Municipio Verde'.

En el desarrollo de programas turisticos
sostenibles, es vital la colaboracion de los agentes
econdmicos, ya que en ellos recae una importante
responsabilidad: la de la proteccion del medio
ambiente.

En los Ultimos afios han surgido instrumentos
especificos para el sector, que han demostrado tener
una gran capacidad para suscitar actitudes
respetuosas, al mismo tiempo que ser elementos de
referencia, de prestigio y de competitividad. Entre
ellos o englobados dentro de ellos cabe citar el
Programa ECOTUR, o el Programa Q - VERDE, que
son ejemplos muy claros en este area.

Estas iniciativas, asi como la mayoria de los
manuales de buenas practicas del sector, se han
centrado en la gestion sostenible de los alojamientos
y centros turisticos poniendo especial énfasis en
aspectos ambientales, tales como la gestion racional
del agua, el ahorro de energia, minimizacién de
productos relacionados con residuos, etc.

A lo largo de esta Jornada tematica, se va a hacer
especial referencia a los distintos niveles territoriales
de los que se puede trabajar, incidiendo tanto en el
esfuerzo a realizar en el sector publico como en el
sector privado. Ello hay que relacionarlo
especialmente con la implantacién, como ya he
comentado, de estrategias de turismo y desarrollo
sostenible.

Tenemos ocasion de conocer aqui la posibilidad
gue nos brindan los Fondos Estructurales en relacién
con proyectos dirigidos a fomentar el turismo
sostenible.
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Permitanme agradecerles su espiritu de
compromiso con una practica tan responsable, y
orientada, no sélo al presente, que seria muy facil,
sino también al futuro de esta actividad politica. No
siempre los que estamos implicados en la gestion,
publica o privada, Somos tan generosos como para
realizar u orientar nuestras actitudes hacia el futuro,
y no solamente al presente.

Les invito, en este caso les animo a seguir con
este espiritu de responsabilidad, de trabajo.Y deseo
gue las conclusiones no sean simplemente bonitas a
nivel publico, sino que sean utiles y que todos
seamos capaces de ponerlas en practica.

Excmo. Sr. D. TomMAs VAN DE WALLE DE
SOTOMAYOR

CONSEERO DE PoLiTICA TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE
GOBIERNO DE CANARIAS

Me complace tener el honor de presidir esta décima
Jornada tematica sobre Turismo, Medio Ambiente y
Fondos Europeos, que la Red de Autoridades
Ambientales celebra en esta ocasion en la Isla de
Lanzarote. Una Isla que es Reserva de la Biosfera, y
que sabe, como pocos territorios en este pais, o que
es vivir y crecer dependiendo del turismo vy, sobre
todo, de su riqueza medioambiental.

Lanzarote se ha convertido en el buque insignia de
este Archipiélago cuando se trata de plantear
cuestiones que tienen que ver con el medio ambiente.
Ellos han sido los primeros en lanzar y proponer la
necesidad de poner un freno al crecimiento turistico,
un compas de espera que les permita durante los
proximos diez afios reorganizar la situacion y
controlar la construccion de mas plazas alojativas.

Lanzarote, y también Fuerteventura, fueron
durante mucho tiempo las islas mas castigadas de
Canarias. Sus gentes tuvieron que enfrentarse a un
territorio aspero y casi desértico. Las continuas
erupciones volcanicas y la falta de agua obligaron a una
buena parte de los lanzarotefios a emigrar, irse fuera
en busca de mejores condiciones de vida, y no fueron
los Unicos, todos los canarios saben lo que es tener
gue marcharse fuera en busca de otras tierras de
provision.

Sin embargo, a finales de los afios 70, ocurrié algo
inesperado, aparecid la figura de un mago de la



Presentacion del Excmo. Sr. D.Tomas Van de Walle de
Sotomayor

naturaleza, César Manrique, quien de la mano del
presidente del Cabildo de aquella etapa, Pepin
Ramirez, hicieron posible el milagro.Y la tierra aspera
y dura se transformo en una isla diferente, en una isla
que atrapa cada afio a miles de turistas que vienen
en busca de su buen clima, y, sobre todo, de la
singularidad que ofrece Lanzarote.

Bajo el influjo de César Manrique la isla de los
volcanes se transformé en una perla codiciada. Una
perla que es preciso cuidar y proteger con los
medios que sean necesarios.

Canarias es un territorio fragil y fragmentado,
pero de una riqueza espectacular. Permitanme que
les dé solo dos datos. El 42 por ciento del territorio
de este archipiélago es espacio protegido; tenemos
145 espacios naturales, incluidos los cuatro parques
nacionales, dos de ellos; el Parque Nacional del Teide,
en Tenerife, y el de Timanfaya, en Lanzarote, son los
parques nacionales mas visitados de Espafia. Somos
la reserva natural mas importante de Europa.

Especies que ha desaparecido en el Continente
permanecen aqui, y entendemos que nuestro deber
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y el de ustedes es tratar de lograr que toda esta
riqueza medioambiental permanezca para las futuras
generaciones. Precisamente porque tenemos todo
esto,y mucho maés, es preciso que desde el Gobierno
de Canarias se lleven a cabo las medidas que sean
necesarias para hacer compatible este desarrollo
turistico, nuestra principal fuente de riqueza, con el
respeto al medio ambiente.

En Canarias se ha abierto un debate sobre la
necesidad de establecer criterios de sostenibilidad. El
crecimiento sostenible se ha convertido en un
objetivo por el que esta apostando de forma decisiva
los ciudadanos canarios.Y esto no es solo una frase
hecha. Recientemente el Gobierno de Canarias ha
elaborado una encuesta sobre “Turismo y Medio
ambiente” que pone de manifiesto y deja al
descubierto el enorme interés que los canarios
tenemos por nuestros ecosistemas y por la riqueza
medioambiental. Una de las afirmaciones que se
extrae de esta encuesta resulta especialmente
significativa: el 87 por ciento de los encuestados
considera que se debe dar prioridad a la
conservacion mediambiental aunque esto suponga
gue nuestro desarrollo econémico sea mas lento.

Con este tipo de argumentos, con la apuesta tan
decidida que hacen los canarios, el Gobierno de esta
Comunidad Auténoma no puede quedarse atras de
los valores que quieren y demandan sus ciudadanos.

Desde la Consejeria de Politica Territorial y Medio
Ambiente del Gobierno de Canarias nos hemos
propuesto tomar este testigo y afrontar con el apoyo
de las fuerzas sociales, de los empresarios y los
ciudadanos el reto que supone encarar de una vez la
necesidad de fijar en Canarias criterios de
sostenibilidad, y de poner las bases de lo que sera un
crecimiento sostenible, conjugando Turismo y Medio
Ambiente.

En esta tarea estamos, y ahi vamos a seguir,
porque nadie pone en duda que en estos momentos
es preciso tomar ya decisiones y empezar por
establecer el didlogo y el consenso entre todas las
fuerzas sociales y econdmicas de este fragil y limitado
territorio de apenas dos millones de habitantes, pero
que recibe al afio la visita de doce millones de
turistas.




2. Sesion INauGURAL



SESION
INAUGURAL

D. FERNANDO GOMEZ AGUILERA
DIRECTOR DE LA FUNDACION CESAR MANRIQUE

Quiero expresar en nombre de la Fundacion César
Manrigue mi agradecimiento al Gobierno de Canarias,
en particular a su Consejero de Politica Territorial y
Medio Ambiente aqui presente, por el honor que
hacen a nuestra Fundacion y a la memoria de César
Manrique, con la invitacién que nos han cursado para
estar hoy presentes en esta sesion inaugural de la
décima Jornada Tematica de la Red de Autoridades
Ambientales.

Aceptamos con sentido de la responsabilidad y
con gratitud su generosidad, concretada en un
ofrecimiento abierto a tomar la palabra para
expresar cuantas consideraciones creyéramos
oportunas exponer en este cualificado foro, que
abordard las relaciones que se establecen entre
Turismo y Medio ambiente.

Es consciente la Consejeria anfitriona de este foro
de que la voz de la Fundacién César Manrique suele
manifestarse con tanta libertad y voluntad critica
constructiva como con respeto y conciencia del valor
civico de los andlisis de la realidad, que maés alla de los
aciertos y de las desviaciones, se formulan con el
propésito de contribuir desde la corresponsabilidad a
la construccién del bienestar colectivo y la convivencia

solidaria. Por ello, y porque consideramos que en
Canarias compatibilizar la actividad turistica con los
equilibrios ambientales, pasa inexcusablemente por
plantear la revision del modelo econémico turistico
actual, les proponemos compartir los analisis,
valoraciones y propuestas que a continuacion
abordaré.

Hablaré de Lanzarote fundamentalmente, como la
Isla que encarna desde una posicion adn de privilegio,
si bien con fecha de caducidad, las oportunidades, los
riesgos y desafios que amenazan el presente turistico,
socioecondmico y medioambiental de Canarias. Y
plantearé también consideraciones sobre la situacion
general del Archipiélago.

Quiero comenzar con una metafora extraida de
un articulo con el lema “Turismo que es la guerra” de
Federico Aguilera, catedratico de Economia Aplicada
de la Universidad de la Laguna. Dice asi:“La légica con
la que se mueve la economia del turismo en Lanzarote,
igual que en el resto de Canarias, recuerda a la l6gica
que aplicaban Groucho Marx y Buster Keaton en el
lejano Oeste, para mantener en funcionamiento su
locomotora en aquella delirante carrera. Asi como
Groucho decidio ir destrozando los vagones del tren
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para utilizarlos como combustible en la caldera de la
locomotora, aqui se aplica desde hace tiempo la
misma |Ggica con cada Isla. La locomotora del
crecimiento turistico y de la masificacion va
destrozando de manera imparable el tren formado
por islas - vagones, queméandolo, dia a dia, en esa
caldera voraz de la légica econémica y del pseudo
progreso hacia ninguna parte.

La diferencia consiste en que Groucho Marx tenia
un objetivo muy claro, que era el de alcanzar al
estafador que llevaba la escritura de la mina. Mientras
que en Lanzarote, reserva 0 mina de la biosfera, la
locomotora se alimenta de esa supuesta reserva,
mientras corre en beneficio de unos pocos, ignorando
todos los costes sociales ambientales.

Es maés, sabemos que estamos deteriorando y
agotando la mina de manera totalmente irreversible,
aunque este agotamiento se disfraza con la exhibicién
de unos nudmeros, llamados Indicadores de
Crecimiento, cuyo objetivo consiste en convencer a la
gente de que ignore la realidad que ve y de que tenga
fe en esos indicadores, en el sentido de que crea que
ve una realidad distinta.

El problema es que esos indicadores son
considerados cientificos, por el hecho de sugerir que
mas equivale a mejor, y porque algunos de ellos son
expresados en términos monetarios. Pero como ya se
ha indicado, tratar de conducir la economia con los
indicadores actuales, es como si estuviéramos
conduciendo con el parabrisas empafiado y confiando
en un pasajero borracho para que nos dé indicaciones
sobre la carretera”

Ciertamente, el calentamiento de la economia de
Canarias, se produce de forma acelerada, favorecido
por la magnitud de los recursos financieros en juego. A
los ingresos por el negocio turistico hay que afadir la
ingente cantidad de Fondos europeos que llegan a las
islas, ademas de las aportaciones del Estado y el
estimulo de la Reserva de Inversiones de Canarias, la
RIC, acumulada por el sector empresarial,
aprovechando un incentivo fiscal previsto en el
Régimen Econdmico y Fiscal del Archipiélago, con el
objeto de fomentar la inversion a través de exenciones
tributarias. Una reserva que acumulé 226.000 millones
de pesetas, en 1998; un billon de pesetas en la
actualidad, con unas previsiones de creacion de una
bolsa de capital de dos billones de pesetas en diez
afos.
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Pero también la fiebre del blanqueo del dinero,
provocada por la implantacién efectiva de la moneda
comunitaria, el euro, en el 2002, ha contribuido
sustancialmente a elevar los grados del horno
econdmico de las islas, que tuvieron en 1999 un afio
inmejorable para los intereses y los beneficios del
sector privado.

A pesar de ello, los canarios siguen estando entre
los ciudadanos espafioles con menor renta per capita.
Canarias ocupa el duodécimo lugar, por debajo de la
media, y muy lejos de Baleares, que es la Comunidad
que registra mayor indice.

La Administracion autdnoma, fascinada por el mito
del crecimiento continuo, por la metafora de la
locomotora —en 1998 la tasa positiva del PIB canario
fue del 4,58 por ciento, la tercera de Espafia— alimenta
la maquinaria, al tiempo que aprovecha la energia
liberada para insistir en potenciar la industria turistica,
que supone el 42 por ciento de la oferta global
espafola, unos 12 millones, como ha sido dicho aqui,
de turistas al afio en Canarias; 729.000 plazas alojativas
oficiales en 1998.Y aporta el 80 por ciento del PIB de
la economia del Archipiélago, con una cifra anual de
negocio en torno a 1,6 billones de pesetas en 1999.

No obstante, sorprende que mientras crece la
reserva de inversiones empresarial la riqueza generada
no se reparte mas equitativamente. De modo que la
tasa de paro continla su progresion ascendente, un
13,29 por ciento en julio del 2000; el porcentaje mas
alto del pais.

Pero a nadie concernido parece interesarle
profundizar en las contradicciones del sistema, 0 mas
exacto serfa decir que poco a poco comenzamos a
avanzar en esas contradicciones, suscitdndose
razonables dudas, no s6lo sobre la capacidad de
Canarias para dirigir el gran volumen inversor en
circulacion, sino también sobre los costes ambientales,
sociales y territoriales, que habra que pagar, ahondando
aln mas en la grieta de la insostenibilidad.

Mientras tanto, la legitimacion monetaria del actual
modelo econdmico, cuyo fracaso ecoldgico es
conocido por todos, desatiende tanto los escenarios
de riesgo, dibujados sobre el horizonte futuro,como las
preguntas basicas que desde hace tiempo suscita una
carrera tan autista, o las inquietudes planteadas desde
ambitos independientes de la sociedad, e incluso desde
estamentos de la propia Administracion.



No deja de ser preocupante en este sentido que
en el Libro Blanco del Medio Ambiente,
confeccionado por la Consejeria de Politica
Territorial del Gobierno de Canarias hace unos afios,
después de recordar que: “la falta de sostenibilidad
del modelo de desarrollo econémico es cada vez
mas visible”, se haya dejado constancia de algo que a
estas alturas nadie duda: “El consumo de recursos
naturales y el impacto ambiental, generado por las
actividades turisticas, alcanza cotas alarmantes que
pueden agravarse significativamente. Asistimos a la
maés radical transformacion del territorio que haya
conocido Canarias”.

Sin embargo, no se ceja en la estimulacion de la
demanda turistica, un comportamiento que sigue
provocando el crecimiento continuo del parque
alojativo, pero también de la poblacion residente, que
aumenta aceleradamente, sobre todo debido a la
recepcion de flujos migratorios, y a la intensificacion de
la presion sobre los recursos naturales, mas alla de los
margenes de tolerancia, en torno a cuyos limites pocos
quieren debatir.

A pesar de llamadas de atencién tan explicitas, el
sistema persiste en anudar exclusivamente el sentido
del progreso a la razdn econdmica, excluyendo
consideraciones decisivas a la hora de plantear el
bienestar, presente y futuro, de las sociedades y de los
ciudadanos. Como por ejemplo, la conciencia de vivir
en un planeta con limites y la no renovabilidad de
ciertos recursos naturales.

Quiero hablarles de la situacion de Lanzarote:
Aungue afortunadamente no todo esta perdido, en
términos territoriales, y contamos con un activo
considerable, tampoco se dispone de mucho maés
margen de eleccién y de tiempo. De todas las
hostilidades, la de mayor envergadura en Lanzarote y
en Canarias es la que plantea el crecimiento y la
masificacion turistica.

En su accibn se reconoce el origen de la
hipertension, que padece nuestra isla, fuente a su vez,
de un torrente de desajustes organicos. Desde 1997, la
presion urbanistica se ha intensificado notablemente, y
hoy asistimos a un desaforado proceso de
urbanizacion. El consumo de cemento proporciona un
indicador significativo: en 1995 se emplearon 99.000
toneladas, en 1997 crecieron hasta 124.000,y en 1998
llegaron a 151.000. Cifra ampliamente superada en el
99y en el 2000.
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La economia insular esta volcada en el monocultivo
turistico, que ha estrangulado la diversidad del tejido
productivo, haciendo retroceder hacia lo meramente
testimonial las actividades tradicionales de la pesca y la
agricultura.

En 1998, el sector servicios aportd el 87,8 por
ciento de la economia insular, y la construccion supuso
el 7.6 por ciento; mientras que la superficie cultivada, en
constante retroceso, fue de 3.300 hectareas, frente a las
4.800 de 1991.

La brusca e intensa activacion del sector
inmobiliario deriva en agudas y aceleradas
transformaciones territoriales y sociales, que el fragil
metabolismo insular se muestra incapaz de incorporar.

El resultado se resuelve en forma de un creciente
malestar social. La convivencia con el nuevo mapa
socioeconémico, surgido de la hipertrofia, se precipita
traumaticamente en una comunidad que, desde los
afios setenta, se ha visto forzada a cambiar
bruscamente su modelo socioeconémico, pasando de
una base productiva agricola - pesquera a una
economia basada en el turismo, es decir, una radical
terciarizacion.

El vértigo demogréfico que zarandea a la Isla en
los Gltimos afios, habla por si solo. Permitanme que
les dé unas cifras: de los 58.600 habitantes, de
derecho, que vivian en Lanzarote en 1987, con un
promedio diario de 17.182 turistas, se paso a 84.800
en 1998, a los que hay que afiadir una media diaria
de 49.600 turistas. Con lo que la poblacién de hecho
se situaba en 134.000 personas. Cerca de 92.000
habitantes en enero de 1999, aproximadamente un
65 por ciento nativos, y a 100.000 en febrero del
2000.

La inmigracion laboral representa el aporte mas
importante en esa tendencia creciente, que acentla la
presion demografica y proyecta ritmos de incremento
poblacional vertiginosos sobre un territorio reducido,
840 kilémetros cuadrados.

Entre 1998 y 1999, la poblacién insular aumento en
7.000 personas. Mientras que en los once primeros
meses de 1999 se inscribieron en los censos
municipales 8500 nuevos residentes. Con una
densidad de poblacion, de derecho, de 100 habitantes
por kildmetro cuadrado en 1998 y 118 habitantes,
aproximadamente, en la actualidad.



En su conjunto, deben ustedes saber que la
Comunidad Auténoma de Canarias, con un millén
seiscientos mil habitantes en 1998 y una media de 219
habitantes por kildmetro cuadrado, muestra uno de los
aumentos demograficos mas altos del Estado. Entre
1981y 1996, la poblacion del Archipiélago crecio en un
174 por ciento y el nimero de inmigrantes subid, en
términos relativos, en un 91 por ciento.

Por su parte, Gran Canaria y Tenerife se encuentran
entre las islas con mayor densidad de poblacion del
mundo: 459 habitantes por kilometro cuadrado en
Gran Canaria y 333 en 1998 enTenerife. Mirando hacia
el futuro, en un estudio presentado a comienzos de
este afio, el Instituto Canario de Estadistica preveia un
incremento demogréfico de Canarias del 12 por ciento
en 15 afos, entre 1996 y 2011, es decir hasta alcanzar
aproximadamente un millon ochocientas mil personas.
Madrid crece, para que tengan una referencia
comparativa, por ejemplo, a razén del 4 por ciento.

En Lanzarote la explosion demogréfica, con tasas de
crecimiento anual dificimente asimilables ha saturado
los servicios sanitarios, hoy en situacion critica, y los
centros educativos, dando lugar a incomodidades y
descontentos, que ocasionan conflictos tanto de
integracion como de exclusion, por parte de sectores
de poblacién residente. Manifestandose en forma de
actitudes de rechazo al otro, y de refuerzo y de
exaltacion de la singularidad y los valores locales.

Pero es la misma maquinaria que calienta la
economia y hace crecer el edificio turistico la que
imanta el desbarajuste inmigratorio, por encima de los
ritmos naturales deseables. En aquel fuego esta el
origen de estos humos.

El incremento acelerado y sostenido de la actividad
econdmica y de la poblacién, suscita desajustes en todos
los é&mbitos de la realidad, desestructurando el frégil
sistema insular y poniéndolo en situacion de riesgo.

La dependencia energética de la isla es absoluta,
debiendo importar los combustibles fésiles que
abastecen la maquinaria de produccion de energias y
de agua desalinizada, sin la que no podria subsistir la
industria turistica.

El equilibrio es precario. Lanzarote, en medio del
Océano, con un tejido productivo polarizado en torno
al sector servicios, basado en el consumo de energia,
recursos naturales y en la produccion de residuos, esta
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a merced de los flujos de reserva de los combustibles
tradicionales. Y las proyecciones y el crecimiento se
plantean, en algunos casos, como si los recursos
energéticos fueran propios e infinitos.

El crecimiento de la produccién y de los consumos
es imparable. El suministro de gasolina fue de 40.000
toneladas en 1998, el 62 por ciento mas que diez afios
antes. Tan desmedido porcentaje deja de sorprender
cuando nos adentramos en las estadisticas del
sobredimensionado parque automovilistico de
Lanzarote: 76.000 vehiculos y 840 kilometros
cuadrados en 1988. Una cifra que sienta la proporcion
de 901 vehiculos por cada mil habitantes y que
continla aumentando. De modo que, en 1999 se
contabilizaron ya 83.000 automdviles. Con una red de
transporte pulblico en estado precario, y un parque
movil de coches de alquiler, que suma la cifra oficial de
mas de 22000 automoviles. Probablemente unos
15.000 rodando.

Las fuerzas del mercado operan con toda
intensidad, empefiadas ciegamente en mantener en
funcionamiento una gran maquinaria productiva que se
proyecta sobre un escenario sin limites, como si la Isla
no tuviera fondo social, ni territorial, ni medioambiental.

La isla esta también en el ojo del huracan de
inversiones, un huracan indiscriminado, que puede
provocar una intensa y acelerada transformacion del
territorio, adecuandolo para asimilar mayores flujos
turisticos, de excursion y de estancia. A la vez que
gjercera una notable presion sobre el litoral.

Permitanme que les ofrezca alguna informacion. La
Consejeria de Obras Publicas del Gobierno de
Canarias, afirma estar invirtiendo en la Isla durante el
afio 2000, en torno a 9.000 millones de pesetas
destinados a costas, infraestructura hidraulica y
carreteras.Y anuncia que en los proximos afios el ritmo
anual inversor sera de 3.000 millones de pesetas. La
bulimia, se expande por la totalidad del espacio insular,
en forma de ampliaciébn de carreteras, una red de
campos de golf, hasta siete se han puesto sobre la
mesa; una red de puertos deportivos, que colonizara la
franja litoral, estimulando el desarrollo inmobiliario del
entorno y perturbando los ecosistemas marinos, en el
peor de los casos; desalinizadoras; parques tematicos;
quizés dos nuevos centros turisticos, mas puertos
comerciales, como la ampliacién planteada en el sur de
la isla, con 7.500 metros cuadrados de zona comercial,
6.000 millones de pesetas de inversion, etc. Una



operacién con la que se pretende facilitar, y término
con el que ustedes no estaran familiarizados, pero que
a nosotros nos preocupa mucho, la habilitacion de lo
que se estd denominando “autopistas maritimas”, que
en este caso, permita un enlace facil entre Lanzarote y
Fuerteventura, para que, entre otras cosas, recibir
turismo de crucero y turismo residual de excursion
procedente de la Isla Majorera, que tiene unas
previsiones de 400.000 6 500.000 camas turisticas. Esto
provocara que Lanzarote se convierta a medio plazo
en un parque tematico de la isla vecina, si no ponemos
remedio a ello.

Ciertamente, en los préximos afios, las laminas de
agua del litoral canario padeceran intensas acometidas
inmobiliarias. Tal conglomerado de infraestructuras de
carga, que contrasta vivamente con la practica ausencia,
o la minimizada presencia de politicas y de inversién
innecesarias, infraestructuras sociales (equipamientos
culturales y de ocio, educacion, zonas verdes, camas
hospitalarias, centros de atencion e integracion social),
amenaza con configurar la isla como un barroco
escenario, un gran parque de atracciones variadas, en el
gue se acumulen las distorsiones de los continentes,
mientras, aceptada la imposibilidad de adaptar las
ventajas de los territorios continuos, se disuelvan las
singularidades insulares.

Sensibilizado con esta situacion, desde mayo de
1998 el Cabildo Insular procuraba tramitar la revision
del Plan Insular del territorio, aprobado definitivamente
en mayo del 2000. La revision, conocida popularmente
como “moratoria”, queria moderar el crecimiento de
camas turistas en un periodo de diez afios, que sirviera
para meditar y tomar decisiones sobre el futuro.

Desde la Administracién se reconocia la presion
incontrolada a la que estaba siendo sometida la isla,
incapaz de deglutirla. Se suspendio la concesion de
licencias de construccion turistica durante dos afios y
se reprograma el PIOP aprobando la autorizacion para
poner en circulacion 10.700 nuevas plazas turisticas y
17.900 residenciales en zonas turisticas, hasta el 2010.
Construcciones gue se sumarian al parque alojativo ya
existente: 57.000 camas, segun cifras oficiales y 73.000,
segun otras estimaciones.

Lo significativo, en todo caso, es la vergonzosa
ausencia de datos reales y sistematicos sobre la
ocupacion del suelo y las licencias municipales
aprobadas, recayendo, sobre todo en los
ayuntamientos turisticos de la isla, la responsabilidad de
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ese secuestro de informacion que los ciudadanos
reclaman.

Sin embargo, desde sectores ecologistas, grupos de
opinidn y la propia Fundacion César Manrigue, se
respondi6 pronto a la medida, impulsada por el
Cabildo, por considerarla insuficiente. Pero aun asi, hay
qgue reconocer que sigue siendo un punto de
referencia, politico, técnico y social, para el resto de
Canarias.

Lo cierto es que, en la actualidad, la construccién
sufre una aceleracion desproporcionada, como
consecuencia de la actividad del sector, en plazas
alojativas turisticas nuevas y viviendas residenciales.

La realidad se convierte en la mayor de las
evidencias y juez inapelable. Y es también un hecho
cierto que dificilmente la isla podréa asimilar mas camas
de las construidas en la actualidad, sea este el niimero
que sea, que, desde luego, supera con creces las cifras
oficiales.

El futuro es sombrio. Si tenemos en cuenta que en
1998 Lanzarote recibié 1.738.000 turistas, con una
ocupacion media del 88,5 por ciento.Y el aeropuerto
registrd 4.577.000 pasajeros de movimiento en 1998.
Diez afios antes fueron la mitad: 2.000.000, con un
trafico de 43.000 aeronaves.

En realidad, los margenes de tolerancia parecen
agotarse, y asi lo perciben amplios sectores de
ciudadanos, y agentes sociales, que cuestionan
abiertamente el actual modelo y su inercia.

La visibilidad social de los desajustes y alteraciones,
a las que se ve sometida la isla y la vida diaria de sus
habitantes, contribuye a la inquietud y a la
conformacién de una masa critica, que apuesta por
evitar la instrumentalizacién del territorio, invertir las
tendencias regresivas y planificar las actividades
productivas, en el marco de la cultura de los limites y
de politicas alternativas que se sobrepongan a los
intereses inmobiliarios.

Avanzar en el debate y en la concrecion de
alternativas factibles al actual modelo de desarrollo
turistico en Canarias resulta, a juicio de la Fundacion
César Manrigue, una tarea prioritaria e inaplazable del
Gobierno regional, de los cabildos, de los
ayuntamientos, de los agentes econémicos y de la
sociedad civil. La ciudadania lo reclama en un contexto



de riesgo y de malestar, que debe ser interpretado y
encauzado sin dilaciones.

La oportunidad politica para revisar el modelo
econdémico es explicita, si leemos la inquietud y la
sensibilidad de la poblacion. Una energia que merece
ser canalizada, y que en términos de gestion politica
constituye un activo de indudable valor. La realidad
habla con suficiente expresividad como para que
quienes estan obligados a escucharla entiendan la
inviabilidad de un paradigma econémico - turistico, que
sin matices ni limitaciones ha puesto las islas al servicio
del turismo,y a sus ciudadanos al servicio de los turistas.

La operacién de inversidn conceptual que se
impone es bien sencilla en su formulaciébn como
principio general. En nuestro caso, el turismo ha de
gestionarse y regularse como una actividad
fundamental al servicio de las islas y de sus habitantes,
y no al contrario. Esto es, entender las islas como
espacios sociales, y no como espacios mercantiles, en
cuyo ambito deben prevalecer los intereses colectivos
y las calidades ambientales.

En nuestra opinion, las islas no pueden sequir
gestionandose como combustible destinado a sostener
la actividad mecénica de la maquinaria econémica. Si
ese es el fundamento del modelo actual, y a nuestro
juicio hoy no cabe duda de que es asi, estamos
emplazados a cuestionarlo a fondo. Se trata de un
modelo, que por la sobrecarga que produce, por los
costes sociales y ambientales, por su extrema
dependencia y vulnerabilidad frente a cualquier crisis
externa, no puede sostenerse en el tiempo.

Como ha indicado José Manuel Naredo, la mejora
en la calidad de vida y la mejora del ambiente, no
pueden ser objetivos separados ni enfrentados, al
modo en que ocurre en la economia clasica y, por
supuesto, en la actividad turistica a gran escala. Persistir
en esa fractura es condenar el territorio y las
actividades de transformacion, ejercidas sobre él, a la
regresion y, en el peor de los casos también, a la
roturacion.

A las 800.000 camas turisticas aproximadamente,
existentes en Canarias, no pueden sumarse, sin el
temor al colapso y la degeneracién de la oferta y de la
calidad de vida de los ciudadanos, una expectativas
inmediatas de 100.000 nuevas plazas, y méas de
850.000, a medio y a largo plazo, tal y como se deduce
de las cifras contempladas en los diferentes planes.
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También, en el redimensionamiento del modelo y la
salvaguarda de los equilibrios ambientales y sociales,
estan implicados otros factores estratégicos claves del
debate. Les nombro algunos:

El crecimiento de las infraestructuras publicas
de carga: carreteras, aeropuertos, y puertos
fundamentalmente.

La construccion de una oferta complementaria de
ocio, con fuerte incidencia sobre el territorio, vinculada
Gltimamente a un discutible concepto de turismo de
calidad, que continGa acentuando el consumo de
recursos y espacios fisicos, y ofreciendo mas de lo
mismo.

El planeamiento urbanistico del suelo no turistico
en los diferentes municipios, a través de directrices
reguladoras. Baste decir que en Lanzarote desde 1975
hasta hoy,y confronto los datos de crecimiento, sélo se
ha desarrollado un plan general de ordenacién urbana
y se han redactado normas subsidiarias en dos
ayuntamientos.

Las lineas de incentivos fiscales empresariales y
reservas de inversion pueden convertirse en un
potente instrumento de presién sobre el territorio, y
de calentamiento de la inversién, en obra publica
sobredimensionada, en actividad turistica y en inversion
inmobiliaria.

En una sociedad y en una época de complejidades,
como la que nos ha tocado vivir, es necesario avanzar
en la cultura de los matices y de las nuevas visiones,
gue permitan construir otra realidad. En este sentido,
quiero hacer breve referencia a dos cuestiones que
acabo de nombrar: el turismo de calidad y los
incentivos tributarios.

Desde determinados sectores de la Administracion
y del tejido empresarial turistico canario, se viene
insistiendo en una etiqueta que a estas alturas ya casi
compite, en frecuencia y en inflaciébn, con la
hegeménica de sostenibilidad a la que se asocia. Me
refiero al turismo de calidad.

La objetivacion del concepto suele plantearse,
sugiriendo la necesidad de invertir en infraestructura de
ocio, supuestamente cualificada, campos de golf, muelles
deportivos y parques tematicos. Supuestamente
cualificada, porque la cualificacion de la propuesta parece
sobrevenir del alto nivel adquisitivo de los futuros



usuarios en la infraestructura. Es decir, la valoracion, una
VezZ mas, es puramente monetaria.

Desde nuestra Fundacion, y planteandolo muy a
grandes rasgos, creemos que lo que debe cualificarse
es el contenido de la referencia “turismo de calidad”,
incorporando, al menos, variables ambientales,
territoriales y sociales. Dicho de otro modo, seria
conveniente debatir y precisar el concepto, porque la
concrecién progresiva del término, por parte de sus
usuarios habituales, parece, mas que dar respuesta a
la situacion actual de conflicto, repetir una conocida
modalidad de inversion intensiva sobre el suelo,
ampliando la ocupacién, y acentuando las inercias y
riesgos del sistema clasico. Asi, se habla de la
necesidad de crear este tipo de infraestructuras en
red, red de muelles deportivos, red de campos de
golf, etc.

A nuestro juicio, cualquier oferta turistica de calidad,
en Lanzarote por supuesto y en Canarias en general,
con garantias de futuro, debe atender, en primer lugar
y prioritariamente, a la cualificacion del territorio y a la
calidad del lugar del sistema rural espacial en que se
desarrolla. Provocar una nueva escalada de
artificializacion del espacio, no conduce sino a acentuar
el problema de crisis de los sistemas insulares. Un
destino diferenciado, singular, es un destino, y lo sera
mas crecientemente, lo hemos escuchado con
anterioridad, de lugares, de paisajes, no necesariamente
ni exclusivamente de ofertas complementarias, por lo
que la calidad ambiental y cultural han de considerarse
variables prioritarias.

Formulado de otra manera, podriamos decir que
no hay posibilidad de turismo de calidad si no es
susceptible de ser compatible con una vida de calidad
para el ciudadano que reside en el territorio en el que
se desarrolla el negocio turistico.

La ciudadania de las comunidades de origen, se
convierte asi en un elemento clave de modulacion de
la actividad econdmica turistica. Una vision de este
tenor, parte del presupuesto de que este turismo no
es un tema cerrado, habida cuenta de sus costes
ambientales y sociales, sino altamente condicionante e
interactivo.

La bolsa de capital acumulado en los seis Ultimos
anos, mediante la reserva de inversiones es en la
actualidad de un billon de pesetas. Una cantidad
sustanciosa que puede convertirse en una
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oportunidad, pero también en un riesgo para el
territorio del Archipiélago.

Todos confiamos en que el reglamento regulador,
recientemente redactado, funcione como un
instrumento eficaz para orientar positivamente un
caudal inversor, que mal empleado puede comprometer
seriamente el futuro inmediato de las islas.

Desde luego, parece sensato no desactivar los
temores de que la inercia en los comportamientos
puede propiciar nuevos excesos de aplicacién en la
linea del desarrollo clésico. Mas de todo implica mayor
progreso. Ante los que habré que estar vigilantes y, de
producirse, habrd que proponer medidas correctoras.

La Reserva de Inversiones (RIC), podria constituir
una magnifica oportunidad para promover y hacer
efectivas politicas ambientales de muy diverso tipo:
desde la restauracion de ecosistemas degradados a la
gestion sostenible de residuos, agua y energias,
especialmente en el dmbito de la actividad turistica,
pasando por la inversion en programas
medioambientales y en investigacion. Vinculada o no, a
este fondo de reserva 0 a una nueva tributacion
ecologica finalista futura, habremos de abordar la
desclasificacion y rescate de suelo urbanizable de uso
turistico, para restaurar equilibrios, esponjar territorio, y
recalificar territorialmente la oferta y la calidad de vida
de los ciudadanos.

Y en este contexto de reflexion, formulamos una
pregunta; ;por qué no incentivar fiscalmente la
inversion empresarial, destinada a favorecer tanto la
investigacion sobre el medio ambiente insular como la
puesta en marcha de programas ambientales de
diversos signo? Quede formulada la interrogacién
sobre esta version de mecenazgo ambiental que
sugerimos.

Quiero ya aproximarme a la conclusion de esta
intervencion, sefialando, siquiera someramente, alguno
de los retos que, a juicio de la Fundacién César
Manrique, tiene planteadas nuestra comunidad en el
horizonte inmediato y en el contexto de las relaciones
entre Turismo y Medio ambiente.

Una linea de reflexion que toma como principio la
condicion de que es absolutamente necesario
profundizar sin dilacion en el proceso efectivo de
control de crecimiento en Canarias, que encauce y
acote la expansion de la actividad turistica.



En el marco de una economia de gran
vulnerabilidad, por su polarizacién sectorial, hemos de
trabajar conjuntamente en la blsqueda de alternativas
que reduzcan los riesgos mediante la diversificacion del
tejido productivo y, al mismo tiempo, el fortalecimiento
sostenible del sector turistico.

En Lanzarote tenemos alguna experiencia
acumulada, y nuestra experiencia estad hoy al servicio
de Canarias para aprovecharla y para mejorar los
pequefios avances conseguidos en esta isla, que, aun
hoy, se resiente de la pérdida de César Manrique.

Proponemos al Gobierno de Canarias que abra
formalmente debate, y que tome medidas inmediatas
para la aplicacién de una moratoria turistica general
para el Archipiélago. Sugerimos que profundice en un
marco juridico, que dé cobertura a las politicas de
contencién del crecimiento turistico y la ocupacion del
territorio, que en las islas debe contemplarse desde
una perspectiva integral de gestion turistica del
Archipiélago, con las singularidades y velocidades a que
haya lugar.Y en este sentido, pedimos al Gobierno que
apoye explicitamente el proceso de contencion del
crecimiento turistico iniciado en nuestra isla, Lanzarote,
al tiempo que haga posible que podamos conducirlo
mas alld de los limites en los que esta planteado
actualmente, para hacer cumplir los deseos de la gran
mayoria de los lanzarotefios.

Sugerimos también al Gobierno central, al
Gobierno de Canarias, a cada una de sus consejerias
concernidas, y a los ayuntamientos, que es hoy
imprescindible profundizar y poner los medios para el
estricto cumplimiento de la legalidad vigente en
materia medioambiental, urbanistica y turistica.

La supervision de las normativas y la sancion de las
infracciones, continGan aumentando el agujero negro
de una ineficacia administrativa, en estos ambitos, con
altos costes para las islas.Y en este sentido, habra que
dotar de medios a las consejerias para que puedan
realizar su labor eficazmente. También, llamamos la
atencion sobre el pobre papel que en esta dindmica
juegan las declaraciones de impacto ambiental y
ecoldgico, reducidas en muchos casos a un requisito
vacio de contenido, con pocas garantias y escasa
efectividad préctica.

Sin duda, constituiria un eficaz apoyo para
perseguir el delito y las infracciones ecoldgicas y
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urbanisticas, la creacion de fiscalias de Medio
ambiente, en las islas con mayor presion turistica. Al
tiempo que podiamos ir pensando en la posibilidad y
la conveniencia de dar los primero pasos para
considerar, para introducir la consideracién de los
bienes patrimoniales naturales, como sujeto de
derechos juridicos.

Queramoslo o0 no, estamos inmersos en un
proceso imparable, que va a conducirnos a revisar el
modelo econémico de las islas. Mejor entonces,
adelantarse 0 acompasarse con la respiracion social,
gue ir a remolque.

Una tarea en la que la voz de la cale ya ha
comenzado a oirse, en forma de malestar y creciente
demanda. En ocasiones, lamentablemente, confundiendo
los sintomas con las causas del problema. En Lanzarote
se oye el grito, desde hace tiempo: “Parar ya, hacer las
cosas de otro modo™.Y se ha comenzado a caminar en
esa direccion. El clima social, favorable a la contencion del
crecimiento, incorpora voluntades progresivamente. A
partir de aqui, se impone cualificar las alternativas,
dotarlas de contenido practico, avanzando sobre los
principios generales, trasvasando el vocabulario de los
deseos a lenguajes operativos. Por eso, consideramos la
oportunidad de invitar a las universidades canarias a
pensar en férmulas que lo hagan posible, a crear
tecnologias de modelos alternativos.

Probablemente es la mas importante inversion,
en |+D, que tienen nuestras islas por delante:
concretar y objetivar el discurso econémico que
haga posible el desarrollo sostenible de las islas,
restaurar y reforzar las directrices ambientales
inaplazables, etc. Nos compete a todos estimular a la
universidad, y a equipos técnicos extrauniversitarios,
a trabajar en esa direccién, porque hemos de poner
todos los medios para que las islas sigan siendo
posibles, para ellas mismas y para sus ciudadanos.Y
no nos queda ni mucho tiempo, ni muchas
oportunidades.

Mientras tanto, ademas de contribuir a vertebrar la
sociedad en torno a ese objetivo comun, es
irrenunciable que la Administracion Plblica pase del
discurso y las declaraciones de principio sobre la
sostenibilidad, a las decisiones politicas y a las politicas
concretas. Un amplio sector de la sociedad canaria lo
reclama y lo desea. También confia en que se haga
realidad.



3. Aspectos Estratecicos

PRIMER GRUPO DE PONENCIAS

MoDERADOR: D. Luis PENALVER CAMARA

SUBDIRECTOR GENERAL DE COOPERACION INSTITUCIONAL Y POLITICAS SECTORIALES.
DIrRecciON GENERAL DE CALIDAD Y EVALUACION AMBIENTAL

MINISTERIO DE-MEDIO AMBIENTE.
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Participantes en la Primera Sesion Técnica: De izquierda a derecha, D.José Manuel Servet, D2 Marta Pastor,
D. Luis Pefialver (Moderador), D. Andrés de Souza y D2 Eva M.2 Ciprés.



ESTRATEGIA NACIONAL
DETURISMOY DESARROLLO
SOSTENIBLE

D2. MARTA PASTOR LAHERRAN

SUBDIRECCION GENERAL DE CALIDAD
E INNOVACION TURISTICAS
SECRETARIA GENERAL DE TURISMO

Creo que estas jornadas son muy interesantes y que “Turismo y medio ambiente, ;compatibilidad o simbiosis?”.

nos pueden ayudar a abordar una estrategia hacia lo Es decir, partimos del punto de vista de que no se

que se ha dado en denominar “turismo sostenible”. puede hablar de turismo sin hablar del medio ambiente.

Debemos ser capaces de mantener los recursos de los

En primer lugar quiero invitarles a hacer una serie de que disponen los distintos destinos turisticos, para que
reflexiones. La primera de ella se basa en una cuestion: las generaciones futuras puedan disfrutar de ellos.

Nuevos Retos

Cambias en la desnanda -
Lirian mametsna Car nlastnos

Espafia
Dt bty D ssdnc e il e

burisbco

Pragidn sobre Faras

| territang
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La segunda reflexion puede ser polémica y parte
de la idea de que el peor desastre ambiental es la
pobreza. Es decir, que hay que partir de una idea
consistente en que las distintas comunidades tienen
que crear riqueza, pero sin acabar con los recursos
ambientales.

El Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol
(PICTE), es un documento estratégico aprobado por
unanimidad el afio pasado, por las distintas
Comunidades Auténomas y por el Consejo de
Ministros. Este Plan Integral de Calidad del Turismo
Espafiol, fija la estrategia en materia de turismo para
el periodo 2000 a 2006, en correlacion temporal con
los planes que tiene fijados tanto el Ministerio de
Medio Ambiente como lo relativo a los fondos
estructurales. Se plantean toda una serie de
cuestiones. En primer lugar, hay que partir de la base
de que Espafa es un destino turistico lider. Estamos
ya en segundo nivel, por detrds de los Estados
Unidos. Hay que pensar también en la diferencia de
poblacion que hay entre Espafia y Estados Unidos.

Pero ademas, tenemos que ser conscientes de
gue se estan produciendo cambios en la demanda, el
turista cada vez exige mas de los destinos a los que
se dirige, ya no quiere aprovechar o disfrutar
destinos turisticos que estén masificados, destinos
turisticos tipicos de los afios 60, destinos, que
principalmente se dedicaban a sol y playa. El turista
hoy en dia, busca otras cosas.Y entre esas otras cosas
que busca, es muy importante el aspecto
medioambiental. Somos conscientes que cuando los

tour-operadores estan planificando los viajes que
tienen en su agenda, preguntan qué esta haciendo el
destino al que se van a dirigir en cuestiones de
medioambientales. Pero también hay que tener en
cuenta que estamos en una etapa de union
monetaria con nuestros principales mercados
emisores. Esto significa que las ventajas competitivas
van a seguir aumentando para Espafia, debido tanto
a la Uniébn Monetaria como al proceso de
Convergencia EconOmica y Social, que estd
planteado como uno de los principios basicos de la
actuacion de lo que es la Uni6n Europea.

Pero también, tenemos que tener en cuenta que
hay una globalizacion de la economia mundial y que
por lo tanto, también necesitamos internacionalizar
lo que es la empresa turistica.

Por otra parte, hay que decir que el PICTE tiene
una serie de objetivos. En primer lugar, tiene como
objetivo la consolidacion del liderazgo del turismo
espanol, a medio y a largo plazo. Es decir,
efectivamente, el turismo espafiol en estos
momentos es lider del mercado mundial, pero lo que
pretendemos es no dejar de serlo dentro de 50 7
anos, entre otras cuestiones, debido a que el turismo
aporta a la economia espafiola el 10 por ciento del
Producto Interior Bruto, por lo que no debemos
acabar con un sector que aporta tantos beneficios a
la economia espafiola.

En segundo lugar, ello no quiere decir que no
tendamos al incremento de la rentabilidad en la
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industria turistica. Pero todo ello, dentro del PICTE, esta
vertebrado y atravesado por un principio que,
estimamos, es fundamental en lo que es el desarrollo
del turismo, que es la sostenibilidad tanto sociocultural,
econdmica como medioambiental de la actividad
turistica. Es decir, se ha hablado esta mafiana de todos
los aspectos negativos que engendra lo que €s la
actividad turistica. Bueno, pues lo que pretendemos es
que el turismo espafiol continldie en esa posicion de
liderazgo y se vaya incrementando la rentabilidad, pero
todo ello desde el punto de vista de la sostenibilidad.
Para ello, estimamos sumamente necesario que haya
una diversificacion de la oferta y la demanda. Si somos
capaces de mejorar la oferta, también es cierto que ya
no van a ir los turistas solo a los destinos de sol y playa,
sino que si estd diversificado y ofrecemos nuevos
productos, también la demanda va a ser capaz de
consumir esos productos. Pero, ademas, hay que tener
en cuenta que aunque contemos con estos nuevos
productos no podemos descuidar los destinos que
estan en el mercado en estos momentos.

Todo ello conduce, como otro de los objetivos, a
una mejor distribucién de lo que son los flujos

turisticos, con una mejor distribucién desde el punto
de vista territorial. Es decir, si somos capaces de
hacer que el turista se dirija a destinos diversificados,
puede que continuemos teniendo el mismo nimero
de turistas, pero la presion que ejerzan sobre ese
territorio sea menor.

Por otro lado, también tenemos que aumentar lo
que es la calidad del empleo en el sector, dado que
hay una falta elevada de profesionalidad. Todo esto se
esta superando con programas de formacion, que se
estan poniendo en marcha tanto desde lo que es la
Escuela Oficial de Turismo, dependiente asimismo de
la Secretaria General, como a través de Fondos
Europeos, por medio de los programas de formacion
continua, etc.

También pretendemos un aumento de la
presencia internacional de la empresa turistica
espafiola.

Por otro lado, también procuramos llegar a la
consecucion de una serie de indicadores de la actividad
turistica, que ayuden a valorar cualquier actividad. El
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Ministerio de Medio Ambiente esta trabajando en este
sentido y tiene en estos momentos un proyecto en
marcha, que es la fijacion de los indicadores
medioambientales en el &mbito del turismo; también el
propio Instituto de Estudios Turisticos est4 dirigiendo
otro proyecto en el mismo sentido.

Es necesario también el reconocimiento del
turismo como sector basico de la economia
espafiola dado que el turismo aporta el 10 por
ciento del PIB.

Para la consecucién de los objetivos del Plan
Integral de Calidad del Turismo Espafiol existen una
serie de programas:

 Calidad en Destinos Turisticos

« Calidad en los Productos Turisticos.

 Calidad de los sectores empresariales

» Formacién de calidad.

« Desarrollo e Innovacion TecnolGgica.

« Internacionalizacion de la Empresa Turistica.

» Cooperacion Internacional

« Informacién Estadistica y el Analisis Economico.
Todo esto debe estar sustentado en estudios
de carécter técnico.

e Promocion, desarrollado por el organismo
auténomo Tour-Espafia.

« Apoyo a la Comercializacion.

Los programas que mas nos interesan en este
momento, desarrollados por la Subdireccion General
de Calidad e Innovacion Turisticas, a la que
pertenezco, son, en primer lugar, el de Calidad en los
Destinos Turisticos. En este sentido, estamos
trabajando en distintos ambitos; tenemos, por un
lado, lo que es la definiciobn de modelos de gestion
integral de los destinos turisticos. Lo que
pretendemos es la creacion en los destinos turisticos
de unos entes (en los que estén representados tanto
las autoridades que inciden en el destino en
concreto como los distintos sectores profesionales y
las distintas empresas que tienen gue ver con ese
destino), para que entre ellos, todos juntos, fijen la
estrategia de desarrollo de ese destino. Todo ello
desde el punto de vista de la sostenibilidad.

En segundo lugar, tenemos el proyecto Municipio
Turistico Sostenible, en el que pretendemos la
implantacion de sistemas de gestion medioambiental,
de acuerdo con el Reglamento comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria. Este es un programa
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sumamente interesante que va a tener una
proyeccion importante durante los proximos tres
afios. Se va a extender la asistencia técnica que se
presta a los destinos turisticos a doscientos
municipios.

Tenemos también lo que se denominan Planes
de Excelencia y Planes de Dinamizacion Turistica. Se
trata de convenios que se firman por las tres
Administraciones Puablicas que inciden en el destino.
Se pretende con este tipo de proyectos, en el caso
de los Planes de Excelencia y desde el punto de vista
de la sostenibilidad, la regeneracion o reorientacion
de los destinos maduros, es decir, de aquellos
destinos que tuvieron su desarrollo principalmente
durante los afos sesenta, y que, en cierto sentido,
podemos decir que estan agotados.

Por otro lado, los Planes de Dinamizacion Turistica
pretenden facilitar que determinados destinos que
todavia no se pueden considerar turisticos, pero que
quieren convertirse en ello, se desarrollen sin
cometer los mismos errores que se cometieron en
aquellos destinos maduros.

El programa de Calidad en los Productos
Turisticos incluye el desarrollo de programas de
turismo cultural y la ampliacién del niamero de los
campos de golf abiertos en Espafia. Esta cuestion
genera bastante polémica, sobre todo en un foro
como éste, amparado por la Red de Autoridades
Ambientales. Pero lo que pretendemos es que 10s
campos de golf que se abran, tengan una gestion
sostenible de los recursos en los que se basan. Por
eso, los campos de golf que se apoyan en el Plan
atienden a cuestiones como el uso para riego de
agua reciclada. Para el mantenimiento de los campos
de golf tampoco se trata de que el agua sea potable,
es decir, la hierba de los campos de golf necesita
agua, pero no necesariamente el agua tiene que ser
potable. Por tanto, se puede usar agua de las
desalinizadoras, se puede utilizar el agua que haya
sido reciclada de la red de abastecimiento ordinaria
del municipio, etc. En este sentido es en el que
apoyamos nosotros la apertura de campos de golf.Y
la apoyamos porque actualmente estd cambiando el
perfil del turista. Pero esta demanda debe ser
atendida, sin degradar el medio ambiente.

Otro proyecto, que ha sido sumamente criticado,
es el reforzamiento del Programa de las Estaciones
Nauticas. A su vez se han consolidado las Bases



Empresariales del Turismo Activo y de Aventura,
porque también pueden afectar al medio ambiente.
Asi mismo, se ha apoyado la reorientacién de
Programas de Ayudas a lo que es el Turismo Rural, en
todo lo relativo a la calidad. El Turismo termal
también ha encontrado acomodo en el Plan.

Otro proyecto de los que actualmente esta
desarrollando la Secretaria General de Turismo y que
incide en el aspecto de la sostenibilidad es el del
establecimiento de sistemas de Gestion Medio
Ambiental en establecimientos hoteleros de acuerdo
con el Reglamento Europeo de Ecogestion vy
Ecoauditoria, con el objeto de que los establecimientos
hoteleros tengan un comportamiento medio
ambiental correcto, algo que es muy valorado por la
demanda.

La formacion de calidad es sumamente importante.
Esta tarde les hablaran del convenio que tenemos
firmado con el Ministerio del Medio Ambiente, para un
programa de formacion en turismo sostenible, a
desarrollar por la Escuela Oficial de Turismo.

El programa de desarrollo e innovacion
tecnoldgica incorpora un proyecto de tecnologia
ambiental. Y utilizamos también lo que es la
Cooperacion institucional a todos los niveles. Es
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decir, la cooperacion institucional con el sector
publico y el sector privado a través de lo que
denominamos el Consejo promotor. Asi
encontramos la Cooperacién con la Administracion
local, a través de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias y la Cooperacion con las
Comunidades Autonomas, via Conferencia Sectorial
de Turismo. Y en dltimo lugar aparece la
Administracién General del Estado, con la Comisidn
Interministerial de Turismo, a través de la Secretaria
de Estado de Comercio y Turismo.

Finalmente me gustaria insistir en que la
Secretaria General de Turismo pretende que el
turismo siga siendo una fuente potencial de riqueza
dentro de la economia espafola, pero siempre
teniendo en cuenta que no debemaos acabar con los
recursos ambientales y que, al mismo tiempo hemos
de procurar el mantenimiento de los recursos medio
ambientales para que las generaciones venideras
puedan disfrutar de los mismos de igual manera a
como lo hacemaos nosotros hoy en dia.

Creo que unas Jornadas como éstas en las que
nos encontramos en Lanzarote deben de servir a
todos para tratar de comprender la interrelaccion
indudable entre el turismo y el medio ambiente.
Muchas gracias por la atencion que me han prestado.



ESTRATEGIA DE TURISMO
Y DESARROLLO
SOSTENIBLE EN CANARIAS

D.ANDRES DE SOUZA

CONSEERIA DE TURISMO Y TRANSPORTES
GOBIERNO DE CANARIAS

En mi opinion, no es posible extrapolar el caso de un Algunas cifras nos pueden situar en un primer
destino turistico como Lanzarote, caracterizado por su acercamiento a nuestro problema. Cifras que fueron
gran lejania del continente europeo, por su privilegiado adelantadas por el representante de la Fundacion
clima y por unas condiciones de biodiversidad Unicas, Cesar Manrique, pero que yo quiero matizar porque
con estrategias regionales de otras situaciones y de otros en algunas de ellas no estoy de acuerdo.

destinos continentales. En este sentido, la reforma del

Estatuto de Autonomia de Canarias, aprobada por Ley El Archipiélago canario, tiene una poblacion
Organica, 4/96, atribuye a nuestra Comunidad residente de un 1.600.000 habitantes, y la presencia
Autonoma la competencia exclusiva en materia de turistica anual se sitdla en 11.916.000 personas, de los
turismo, ampliando asi considerablemente el anterior cuales 9.850 son extranjeros. Estos datos estan
ambito competencial, que se limitaba a la promocion y referidos a diciembre de 1999.

ordenacion del turismo.
Las plazas alojativas autorizadas, en enero de

Canarias, como dificiimente no podria ser de otro 1998, eran 358.055.Y en este breve periodo de poco
modo, se encuentra ante el reto y la responsabilidad de méas de dos afios, es decir, 98-99, y lo que ha
regular todos los aspectos derivados de una afluencia transcurrido hasta el 2000, se han otorgado
turistica, inconcebible hace pocos afios, vy autorizaciones previas a 72.200 plazas. Lo que
paralelamente, en la necesidad de adoptar las medidas representa un 20,17 por ciento de incremento de la
precisas para que esta demanda se mantenga y no se capacidad global alojativa de las siete islas. Este
vea sometida a historicas fluctuaciones que venimos porcentaje se incrementa y llega al 26,85% si
sufriendo desde los afios sesenta. sumamos las plazas que se encuentran en

tramitacion.

En esta direccién se debe mover la estrategia
turistica del archipiélago, si se pretende que la Evidentemente, un territorio limitado y sensible
expresion “desarrollo sostenible” sea algo mas que como es nuestro Archipiélago, no puede tener ni un
una declaracion estética y bien sonante. crecimiento sin control ni una capacidad de absorcion
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infinita. Un volumen de oferta alojativa como el que se
ha expresado, estd produciendo cambios sociales,
territoriales, medioambientales y econdmicos,
especialmente en las islas no capitalinas, esto es,
Fuerteventura, Lanzarote, La Palma y La Gomera, con la
excepcion, por el momento, de El Hierro.

Estos cambios deben ser valorados por su
incidencia, positiva 0 negativa, sobre los fragiles sistemas
insulares, ya que debe procurarse un desarrollo
equilibrado de cada isla y dentro del conjunto del
Archipiélago. Se requiere una profunda reflexion,
cuando, como ocurre en el caso de Fuerteventura, la
presencia diaria de personas de otros origenes llega al
121 por ciento de la poblacion oriunda.

Un crecimiento tan puntual y explosivo, como el
que se deduce de las cifras que se han dado, en
cualquier destino turistico puede tener consecuencias
que obliguen a las Administraciones Publicas a la
adopcion de decisiones precipitadas o de urgencia, en
todos los ordenes. Premura ésta, en escasa
consonancia con un desarrollo equilibrado vy
ponderado del territorio, en funcion de sus
posibilidades optimas.

Indiscutiblemente, factores econémicos coyunturales
han movido a los detentadores del capital a dirigir sus
inversiones hacia Canarias. Por otra parte, la dotacion
de las reservas de inversiones, la RIC, que en 1998
ascendid a los 226.000 millones de pesetas, en la
actualidad 700.000 millones, ha contribuido a estos
flujos de capital, orientados hacia inversiones de répida
rentabilidad.

Efectuada la inversion concreta, las consecuencias
econdmicas y sociales que se derivan no son,
evidentemente, valoradas por los empresarios; pero
si deben serlo por las Administraciones Publicas, que
estdn obligadas a dotar al territorio y a los
ciudadanos que lo ocupan, de infraestructuras y
servicios, acordes con las necesidades que son o van
a ser demandadas.

La escasez de personal para la construccion y para
los establecimientos, una vez terminados, esta llevando
a unos sobrecostos totalmente fuera de mesura.
Pensemos en salarios, de 20.000-28.000 ptas/dia en
jornada de 8 horas, de un oficial albafil en
Fuerteventura. Por otro lado, también es preciso
importar personal cualificado para los establecimientos
gue vamos terminando.
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La estrategia turistica canaria, para alcanzar un
desarrollo sostenible, pasa por cuatro estadios en los
gue se puede decir que ahora estamos trabajando. El
primero es la fijacion de la capacidad turistico alojativa,
atil y real, de cada isla y de todo el Archipiélago. El
segundo estadio, es que esa capacidad alojativa
requiere un nivel de infraestructuras y servicios
superior al que se demanda en términos de consumo
residencial. Estamos hablando de residuos, energia, agua
y movilidad geogréfica. El tercero, viene determinado
por la necesidad de obtener unos indices de ocupacién
suficientes para hacer rentable las explotaciones
turisticas. Ello exige calidad en el producto y una
imaginativa promocién. El cuarto se orienta hacia la
formacion de todo ese entramado humano que gira
alrededor de la capacidad alojativa que tenemos y que
vayamos a crear.

Determinados estos cuatro estadios, técnicamente
cuantificables, es posible fijar los indices de crecimiento
en funcion de la potencialidad del destino, pero
teniendo en cuenta que existe un punto critico a partir
del cual los beneficios en términos de bienestar social
dejan de ser tales, para convertirse en una carga: mejora
la calidad de vida, mejora el bienestar social, en funcion
de la capacidad alojativa que vamos alcanzando... pero
llega un momento en que la carga de esa capacidad
alojativa inflexiona la curva, y empieza a ser superior la
carga que tenemos que soportar todos los ciudadanos
gue los beneficios que nos reporta.

Innegablemente, si Canarias esta hoy en el punto en
el que esta, y si tenemos un nivel de confort muy
diferente al que teniamos hace 25 ¢ 30 afios, es, sin
duda alguna, debido a la presencia del turismo; o sea,
no podemos tampoco rechazar el desarrollo turistico.
Pero tampoco podemos bendecirlo, sino que tenemos
que ponerlo en su justo término, y no llegar a ese
punto critico.

Cuando se analiza un destino de las caracteristicas
de Canarias, alejado y formado por siete islas
singulares, tanto por la poblacibn como por sus
caracteristicas geomorfoldgicas y atractivos, los cuatro
estadios a que se ha hecho referencia, deben
necesariamente estudiarse pensando, por un lado, en
cada isla; pero, por otro, viendo la interrelacion y
consecuencias de las decisiones de politica turistica
para las restantes.

Si estamos fijando una determinada capacidad
alojativa para la Isla de La Gomera, ;qué consecuencias



tiene para la Isla de Fuerteventura? ;Qué
consecuencias tiene para la Isla de Lanzarote? Y asi
unas con respecto a las otras.

Es necesario obtener el mayor consenso posible en
las medidas de contencion a adoptar, tanto las cautelares
como las definitivas, y orientar el fomento de las
inversiones a la renovacion de la planta alojativa
obsoleta, que se estima en unas 50.000 plazas alojativas.

Quiero decirles que los trabajos del grupo
interdepartamental de Desarrollo Sostenible, creado
en el seno de la Vicepresidencia del Gobierno
Auténomo, y los esfuerzos del conjunto de la
Consejeria de Politica territorial y Turismo, se dirigen,
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precisamente, a procurar 0 a intentar, la mayor
participacion de todos los entes sociales y de la
concienciacion de la sociedad en este sentido.

Las leyes de Ordenacion del Turismo y de
Ordenacién del Territorio de Canarias, contienen
previsiones concretas, dirigidas a corregir la grave
tendencia al crecimiento turistico sin planificacion,
contemplando regimenes especiales para zonas
saturadas o para rehabilitar éstas. Pero sus expectativas
ordenadoras se pueden ver imposibilitadas si no se
arbitran medidas rapidas que conduzcan a ralentizar la
expansién incontrolada del sector turistico. En esa
voluntad es en la que se estd trabajando desde la
Consejeria de Turismo.




GRUPOS DETRABAJO
DETURISMOY EMPLEO

D.JOSE MANUEL SERVERT

UNIDAD DE TURISMO
DIReccION GENERAL DE EMPRESA
ComisioN EuropPEA

Estamos oyendo esta mafiana una avalancha de datos
absolutamente impresionante sobre el impacto del
turismo en el entorno medioambiental, en la economia
local y en el ambito sociocultural en el que se
desenvuelve. Impacto no necesariamente negativo
sino, en muchas ocasiones, también de naturaleza
positiva. ;Qué significa todo esto? Significa que los
agentes de desarrollo son conscientes de la
importancia gque tiene el turismo para la economia del
pais y, en concreto, de las regiones y municipios.

Y esto, que puede parecer una obviedad, no lo es
tanto cuando nos situamos en la dimension
comunitaria, donde no ha fraguado todavia un
reconocimiento politico de la importancia que tiene el
turismo para la Unién Europea. Consecuencia
inmediata de ello es la falta de medios Y, sobre todo, la
falta de un marco adecuado para abordar los distintos
problemas que afectan al sector. Esta es la razon
principal que ha motivado el cambio de enfoque que
ha seguido la Comision Europea cuando ha abordado
los problemas del sector turistico en los Gltimos afios.

Asistimos al cambio de un enfogue basado
particularmente en la micro-financiacion de proyectos
turisticos en los distintos paises miembros, a un

enfoque basado en la cooperacion entre los agentes
implicados, en la buasqueda del consenso, en la
investigacion de los problemas alla donde se producen,
y, sobre todo, en la necesidad de aunar esfuerzos entre
todos los operadores turisticos.

Obviamente, ello no implica que no exista
financiacion para el turismo. Una perspectiva adecuada,
que provea rendimientos suficientes, debe hacerse en
funcion de los recursos asignados. Recursos que
existen, en abundancia, en otros departamentos de la
Comisién Europea y que aparecen ilustrados en una
publicacién reciente bajo el titulo de “Instrumentos
comunitarios de ayuda al turismo - Guia de recursos
en Internet aplicables al sector turistico”. El objetivo de
esta publicacion es ofrecer a empresas, organizaciones
sin animo de lucro, organismos publicos y privados, y
administraciones nacionales, regionales y locales una
panordmica exhaustiva y organizada del conjunto de
mecanismos comunitarios de apoyo financiero y
técnico que pueden contribuir al desarrollo de las
actividades del sector turistico.

Estamos hablando aqui de instrumentos
comunitarios en sentido restringido, es decir, de
programas, fondos y acciones gestionados por los
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servicios de la Comision. La informacion sobre las
acciones financiadas con cargo a los Fondos
Estructurales recae en las autoridades nacionales,
regionales y locales correspondientes. La guia de
recursos presenta programas transversales de
incidencia en objetivos comunitarios tales como el
empleo, la cohesion, la sostenibilidad, la investigacion, la
educacién y cultura, el funcionamiento del mercado
interior, o el transporte y la energia.

Hemos hablado hasta ahora de financiacion, pero
existe igualmente otro tipo de acciones y medidas
comunitarias que se mueven mas en el campo de la
legislacibn o de los mecanismos voluntarios de
autorregulaciéon, que aparecen recogidas de manera
sucinta por la Comisién en un informe anual sobre
medidas comunitarias, directas e indirectas, que afectan
al turismo. Dicho informe estaré pronto disponible en
version electronica en nuestro sitio Internet.

Si hablamos de mecanismos de cooperacion, la
Comisién trabaja con tres. Primeramente, la
coordinacion con los Estados miembros a través del
Comité Consultivo de Turismo: el foro permanente de
debate e intercambio de opiniones, experiencias y
orientaciones que permitan priorizar nuestra linea de
actuacion en el futuro.

En segundo lugar, y a escala interna, la Comisién
dispone de un grupo interdepartamental en el que
participan los representantes de las distintas direcciones
generales de la Comision, en el que ponemos en
comun las experiencias que se estan llevando a cabo en
cada uno de ellos, con el fin de maximizar las acciones
futuras o gque estén ya en marcha.

Finalmente, el tercer mecanismo de cooperacion se
estructura en la consulta periédica con los
representantes de las distintas federaciones europeas
de la industria turistica: operadores turisticos, agencias
de viaje, guias, etc.

Al principio de mi intervencion he sefialado que a
partir de 1997 se produce un cambio de orientacién de
la actuacion comunitaria en turismo desde la micro-
financiacion hacia la provision de conocimientos y el
intercambio de experiencias. Cambio que se genera a
raiz del rechazo, por ausencia de la unanimidad suficiente
en el seno del Consejo de Ministros, de una propuesta
de la Comision para la creacion de un programa
especifico plurianual en favor del turismo. Propuesta de
programa que ha sido retirada por la Comision.
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En contrapartida, es bajo la presidencia
luxemburguesa del afio 1997 que se centra el debate
en torno a la importancia del desarrollo sostenible del
turismo como factor de creacion de empleo en la
Unién Europea. Bajo la égida del empleo, méxima
prioridad en la Union Europea, se procede a definir la
accion futura de la Comisién en el campo del turismo.
Una orientacion que, por naturaleza, comprende no
solo el turismo sino también las distintas politicas
sectoriales afectadas, directa o indirectamente, por este
sector transversal del turismo.

Hemos escuchado esta mafiana un llamamiento
para no dejar de lado el problema de la planificacion
territorial, clave si queremos tratar con éxito las
perspectivas futuras de una industria competitiva y
sostenible.

Son datos ya conocidos que en la Isla de Lanzarote
el turismo representa alrededor del 87 % del Producto
Interior Bruto islefio; a nivel espafiol aproximadamente
representa un 10% y a nivel comunitario representa el
5,5% del PIB. Pero no sélo eso: el turismo representa
el 30% del comercio exterior de la Unién y un 6% del
empleo directo.

(Qué ponen de relieve estas cifras? Clara y
llanamente: la falta de sinergia entre su peso
econdmico y el consiguiente reconocimiento politico
suficiente, lo que se traduce en la incapacidad de atajar
los problemas existentes y de definir una estrategia de
manera integral y coherente. Es decir, se plantea cada
vez més urgentemente la necesidad de contar con un
marco unitario e integral.

En 1998 la Comision crea un grupo de alto nivel
formado por expertos de la industria turistica cuya
finalidad es la de estudiar los nexos entre turismo y
empleo en linea con las conclusiones de la presidencia
luxemburguesa del Consejo de Ministros. Sobre la base
de las conclusiones de dicho grupo, la Comision
redacta el 28 de abril de 1999 una comunicacion sobre
el enfoque preciso para incrementar el potencial del
turismo como generador de empleo.

Este proceso de busqueda de consenso ha sido
ratificado por las diferentes instituciones comunitarias, no
solo por el Consejo, sino igualmente por el Parlamento,
por el Comité de las Regiones y el Comité Econdmico y
Social.Y se ha traducido en que el 21 de Junio de 1999
el Consejo de Ministros encargd a la Comision priorizar
la investigacion sobre el potencial del turismo para la



creacidn del empleo, en especial teniendo en cuenta los
problemas particulares de las PYME (el 95% de las
empresas turisticas en Europa son pequefias y medianas
empresas) alrededor de los siguientes ejes prioritarios de
actuacion: el intercambio y difusion de informacion,
principalmente a través del uso de las nuevas tecnologias;
la mejora de la formaciébn para aumentar las
competencias de los recursos humanos en la industria
turistica; la mejora de la calidad de los productos
turisticos; y la promocion de la proteccion
medioambiental y del desarrollo sostenible en el turismo.

Estos temas estan siendo abordados actualmente
en grupos de trabajo compuestos por expertos
designados por los Estados miembros, representantes
de todas las ramas de la industria turistica, sindicatos,
sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y
representantes de autoridades regionales y locales.

Los grupos de trabajo comenzaron a funcionar en
marzo del afio 2000 y tuvieron como obligacion la de
emitir una serie de conclusiones previas e interinas
para el mes de Septiembre.

En lineas generales podemos decir que las
conclusiones se estructuran en seis ejes prioritarios de
actuacion.

En primer lugar, reforzar la cooperacion entre los
distintos agentes implicados y asegurar su
funcionamiento mediante el establecimiento de redes
operativas de comunicaciébn e intercambio de
informacion. La Red de Autoridades Ambientales, como
foro de didlogo, es un mecanismo importante que
puede rendir frutos si se articula a escala europea, para
conocer cudles son las mejores practicas llevadas a cabo
en cada uno de los Estados miembros. Podemos y
debemos aprender no sélo de las buenas experiencias
sino también de los errores que se han cometido.

En segundo lugar, hemos de profundizar en la
sensibilizacion. Se ha detectado que hay una falta de
concienciacién en las pequefias y medianas empresas
acerca de los problemas que les afectan, y hay una falta
de sensibilizacién o, sobre todo, de toma de conciencia
de las autoridades implicadas de cuales son los
problemas que les afectan.

En tercer lugar, se constata la necesidad de recoger,
compilar y presentar de manera estructurada la
informacién que existe en el sector del turismo en los
distintos ambitos, mediante el uso de las nuevas
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tecnologias, y la necesidad de implantar a nivel nacional
las cuentas satélites de turismo. Es la Gnica manera de
conocer en detalle el potencial del turismo en la
economia de cada uno de los destinos.

Una cuarta reflexion hace referencia al seguimiento
y la observacion. Proceso éste que ha de llevarse a
cabo “ex-ante” y “ex-post”. El enfoque preventivo nos
permite valorar, antes de adoptar una decision, cémo
puede afectar al sector turistico y si resulta oportuna
podemos avanzar mientras que si suscita dudas o
plantea problemas no invita a reflexionar. Y este
seguimiento podria llevarse a cabo a nivel comunitario
mediante la definicién de un sistema metodoldgico que
nos permita estimar la capacidad de carga o intensidad
de uso aceptable a través de indicadores de
sostenibilidad. La capacidad de carga debe ser
estudiada en sus tres dimensiones:

- fisico-ecoldgica, es decir, la capacidad que tienen
los recursos naturales y los ecosistemas para
soportar la presion turistica, y la capacidad de la
infraestructura y superestructuras para soportar
el desarrollo del turismo;

- socio-demografica, es decir, la medicion de la
satisfaccion del turista y de tolerancia de la
poblacion local hacia el fendmeno turistico; y

- politico-econdmica, esto es, la importancia del
turismo con relacion a la economia local, en
términos de inversiones y medidas econémicas
en su favor y en detrimento de otros sectores.

En quinto lugar, tenemos la obligacion de contar con
herramientas de analisis y de evaluacion. Se ha hablado
del énfasis que hay gue poner en la investigacion. Pues
bien, existen suficientes organismos y agencias a nivel
espafiol que pueden llevar a cabo una investigacion
adecuada de los problemas fundamentales,
mencionando prioritariamente el tema de los
indicadores y el tema de la capacidad de cargaY existe
la necesidad de desarrollar métodos y herramientas,
junto con la aplicacién de técnicas comparativas de
“Benchmarking”, en linea con la necesidad de tener en
cuenta los problemas que afectan a las PYME.

Finalmente, la Gltima conclusion de este proceso
interino nos llama a dotar de mayor apoyo a las
empresas del sector, especialmente a las pequefias y
medianas empresas, en forma de asistencia técnica
para la implantacién de sistemas de calidad.



TURISMOY
MEDIO AMBIENTE MARINO
EN CANARIAS

D2. EVA M2, CIPRES VIDAL

DIRECTORA GENERAL DE POLITICA AMBIENTAL
CONSEIERIA DE POLITICA TERRITORIAL
Y MEDIO AMBIENTE
GOBIERNO DE CANARIAS

Uno de los potenciales medioambientales mas mundo, sobre todo respecto al nimero de turistas que

importantes que posee Canarias se encuentra en el mar. viene a Canarias exclusivamente para ver de cerca a

Tenemos el privilegio de estar rodeados de unas aguas ballenas y delfines. En 1999 se superd la cifra del millon

tan ricas y con tanta variedad de especies que en el de visitantes que se inscribieron en las diferentes

fondo tendriamos que reconocer que no las excursiones maritimas que ofertan la visita a estos

merecemos.Y que no las merecemos porque el medio mamiferos, Io que genera unos ingresos que superan

marino se encuentra precisamente amenazado y muy los 2.000 millones de pesetas.

comprometido, debido a causas como la modificacidon

del litoral, debido también a los vertidos de aguas Sin embargo, este nuevo mercado, que en principio

contaminadas y a otros vertidos al mar,a la incidencia de no deberia ser perjudicial, trae aparejados ciertos

las actividades néutico — pesqueras y a la disminucién de conflictos medioambientales como consecuencia de las

los recursos alimentarios, consecuencias todas ellas molestias que tantas embarcaciones provocan a estos

directas de la degradacion y sobreexplotacién que sufren animales y también al medio marino.

estas aguas y que amenazan de forma preocupante la

conservacion del medio marino y de sus habitantes. Las visitas turisticas estan alterando drasticamente la

vida de los delfines, ya que un mismo grupo llega a ser

Y digo bien, habitantes, porque precisamente voy visitado durante todo el dia por distintas

a hablar de algunos de ellos, de algunos residentes de embarcaciones. De la misma manera, y dado que l0s

lujo que han decidido instalarse de forma definitiva en barcos son cada dia mas rapidos, en las excursiones

este mar, 0 que insisten en pasar largas temporadas largas, un mismo barco suele aproximarse a todos los

cerca de las costas canarias. Me estoy refiriendo a los grupos que avista.

cetaceos, a esas 26 especies de mamiferos marinos

que también residen en Canarias. A eso cabe afiadir que no todos los capitanes de

estas embarcaciones son respetuosos cuando realizan

Este archipiélago se ha convertido en uno de los la observacion, llegando a navegar en circulo y a gran

observatorios de cetdceos mas importantes del velocidad, para provocar olas y hacer que los delfines
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salten fuera del agua. Estos comportamientos,
realizados de forma habitual por los grandes barcos que
operan en la zona comprendida entre Tenerife y La
Gomera, estan ocasionando un grave impacto, porque
se realizan principalmente cuando los animales estan
descansando, alimentandose o acompafiados de crias.

Conscientes de esta situacion, la Consejeria de
Politica Territorial y Medio Ambiente del Gobierno de
Canarias, intenta resolver el problema mediante la
adopcién de medidas de conservacion que garanticen
la proteccion de estas especies existentes en Canarias.
Asi surge el Decreto 320/1995, de 10 de noviembre,
posteriormente modificado por el Decreto 178/2000
de 6 de septiembre, por el que se regulan las
actividades de observacién de cetaceos de una
manera racional y eficaz. Este decreto contempla un
cbdigo de conducta ante la presencia de cetaceos y
establece la necesidad de contar con una autorizacion
para que las embarcaciones puedan realizar esta
actividad.

Se crea también la figura novedosa del guia, que
debera ir a bordo de cada una de estas embarcaciones
turisticas y que estara encargado de informar y controlar
la observacion de ballenas y delfines.

También recientemente, la Consejeria de Politica
Territorial y Medio Ambiente ha llegado a acuerdos
con la Guardia Civil, para que sean sus agentes quienes
vigilen y detengan a cualquier embarcacion que por su
forma de actuar dafie a estos mamiferos.

El Gobierno de Canarias, consciente de la
importancia de que habiten en nuestras aguas estas 26
especies de cetaceos, mantiene barcos de vigilancia,
como el Calderdn, encargados de controlar este tipo
de actividades turisticas de observacion de ballenas,
gue se realiza fundamentalmente entre las islas de
Tenerife y La Gomera.

No cabe duda de que la mejora de las
comunicaciones maritimas es una aspiracion legitima
de los ciudadanos canarios, también una necesidad de
comunicar unas islas con otras. Pues bien, es verdad
que estas mejoras no tienen por qué perturbar la vida
marina. La realidad es que, a la comodidad de los
nuevos barcos, se le afiade un nuevo factor de riesgo,
que es la velocidad.

La aparicion de cetaceos varados en nuestras
costas, con los cuerpos seccionados, es una sefial
inequivoca de esta situacion. Entre las islas de Tenerife
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y Gran Canaria es donde habitualmente se producen
mas colisiones de estas embarcaciones con los
cetaceos, ya que es también en estas islas donde se
concentra la mayor cantidad de poblacion de
mamiferos, y también son las que mantienen mayor
trafico maritimo.

La instalaciobn de grandes barcos, capaces de
desplazarse a mas de 40 nudos, supone una seria
amenaza, maxime, cuando debido a su tamafo, la
mayor parte de las colisiones no afectan al normal
funcionamiento del barco, y, por tanto, pasan
desapercibidas para los pasajeros. Esto nos da una idea
de que el problema resulta grave y preocupante.

Precisamente, para tratar de resolver esta dramatica
situacion, la Consejeria de Politica Territorial y Medio
Ambiente ha hecho la mayor inversion de los Gltimos
afos para desarrollar, junto con la Universidad de Gran
Canaria, un sonar pasivo que se instalara en cada una de
estas embarcaciones rapidas que cubren las rutas
maritimas entre las islas, y con lo que se pretende evitar
la colision entre barcos y cetaceos. El funcionamiento de
este sistema resulta complejo, pero es de gran eficacia,
ya que a través de distintas boyas, que se instalaran en
el mar y a lo largo de estas rutas marinas, se detectara
la presencia, no solo de grupos de ballenas, sino
también de cada uno de los individuos por separado.
Para ser mas gréfico, el funcionamiento es parecido,
salvando las distancias,a como se detectan los misiles en
el puerto de mando de un barco a través de pequefias
pantallas que hacen un barrido y sitdan el objetivo. El
operativo resulta tan completo que no sélo detecta a
las ballenas por los sonidos que emiten, sino también a
todas aquellas ballenas y cetdceos que no emiten
sonidos. El sonar pasivo se instalard a lo largo del
proximo afio en las embarcaciones rapidas que
atraviesen las aguas de Canarias. Con la instalacién de
este moderno sistema confiamos en que la muerte de
cetaceos disminuya de manera considerable. Es maés,
desde el Gobierno de Canarias no vamos a permitir
que las navieras no hagan uso de este sistema, y sigan
apareciendo cetaceos varados en nuestras costas. En
esto vamos a ser implacables, y tomaremos todas las
medidas precisas.

Otra de las grandes preocupaciones que tiene el
Gobierno de Canarias tiene que ver con los vertidos
contaminantes al mar. Por ello, la Consejeria de Politica
Territorial y Medio Ambiente se ha sumado a la iniciativa,
lanzada por la organizacién no gubernamental ADENA
- Canarias, que es el llamado proyecto ERGOS. El
operativo ERGOS consiste en la deteccion, via satélite,



de todos aquellos buques petroleros que limpian sus
tanques cuando pasan por aguas canarias. Como
ustedes saben, el corredor maritimo, entre la costa
africana y Canarias, es uno de los tres pasillos maritimos
mas frecuentados del mundo. Alguno de los buques
petroleros que utilizan este pasillo maritimo aprovechan
también los trayectos para limpiar sus tanques y limpiar
sentinas, produciendo vertidos deliberados en el
entorno de Canarias. Este operativo ERGOS, esta
demostrando que funciona, y se esta detectando que a
la semana se producen cuatro vertidos de carburante
en el entorno de las aguas de Canarias.

El propdsito del Gobierno de Canarias es ir mas alla,
y sancionar de forma contundente a todos estos barcos
petroleros, que de forma descontrolada y sistematica
contaminan nuestro litoral. En este empefio también
contamos con el apoyo decidido del Ministerio de
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Fomento, de Marina Mercante y de Defensa, a través del
Instituto Nacional de Tecnologia Aerospacial, INTA,
quienes estan prestando toda su colaboracion y su
infraestructura, no s6lo para detectar a estas
embarcaciones, sino para establecer los mecanismos con
los que se les pueda denunciar ante el Gobierno de la
Nacion y ante la Unién Europea.

Como ven, Canarias tiene el privilegio de vivir
rodeada de unas aguas, de una riqgueza medioambiental
Unica. Pero también estamos sometidos a grandes
problemas, como la contaminacion, los dafios e
impactos que sufre el litoral, la degradacion y la
sobreexplotacion de los recursos marinos, etc. Todo
ello nos obliga a estar atentos y a intentar plantear
cuantas normas sean precisas, para que la riqueza de
este mar permanezca para nosotros y para las
generaciones futuras.



Coloquio sobre el Primer Grupo de Ponencias

Terminado el primer blogue de ponencias, se suscito
un corto debate y cruce de preguntas entre los
asistentes al programa.

Pregunta

D. RAUL ZORITA

Direccion General de Medio Ambiente de la Comision
Europea

Mis preguntas van dirigidas a Marta Pastor. En este
momento, dentro de los programas operativos,
aprobados por las comunidades europeas, en el EG1,
hay ya ayudas a empresa reguladas por decreto,y uno
de ellos va dirigida a empresas turisticas. Uno de los
consejos que se ha dado, dentro de la valoracion de
estos programas, es que para tener acceso a este tipo
de ayuda, por parte de las empresas, se exija en las
solicitudes, una mejora ambiental o un acercamiento a
niveles de gestion ISO 14.000, o EMAS. Me podrias
decir ;qué intenciones hay de que esto vaya adelante?

La segunda pregunta, es sobre los campos de golf.
Sabes que es conflictivo y no me voy a meter con ellos.
Pero, por ejemplo, lo que si que es cierto es que en
Doiiana se ha hecho una experiencia buena. En Dofiana,
gue es una zona protegida, se han juntado los
promotores, los ecologistas y la Administracion, para
hacer un modelo de campo de golf, no sélo con aguas
residuales, que es lo que tl proponias, que es aceptable,
sino también con estudios del terreno, adaptados para
retencion de aguas con un tipo de vegetacion
determinada y demés medidas. Por tanto, no quisiera
vender el campo de golf de Dofiana, pero me gustaria
que se supiera que ADENA, los empresarios y la
Administracién, han dado su aprobacién.

Y la tercera cuestion: ;hay ayudas especificas para la
implantacion de ISO, auditorias ambientales, y todo
este tipo de medidas, dentro de las ayudas que en
estos momentos contemplan los Fondos estructurales
para temas turisticos?

Respuesta

D.2 MARTA PASTOR

Subdireccién General de Calidad
e Innovacion Turisticas
Secretaria General de Turismo
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Respecto a la primera pregunta, comentar que,
efectivamente, desde la Secretaria General de Turismo
en estos momentos se esté desarrollando un proyecto,
que es la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental en hoteles, de acuerdo con el
reglamento comunitario. Estan participando 16 hoteles,
de tres zonas piloto, que son Benidorm, Tenerife y
Granada. Hemos constatado que los hoteles tienen
dificultades para la implantacion del EMAS, pero si que
hay iniciativas por parte de la Secretaria General de
Turismo. De cualquier forma, esta tarde también habra
una presentacion que se realizara aqui, sobre otra
iniciativa que han tomado los propios hoteleros, que es
el tema de la Q verde. Quiero decir gue nos movemos
en ese &mbito. Creo que también eres consciente de
las dificultades que suponen todos estos mecanismos,
sobre todo cuando estds iniciandolo y en cierto
sentido eres pionero. Pero bueno, estamos en ello, y
ademas es que estimamos que no sélo dentro de los
municipios, sino también dentro de la industria turistica
hay que apoyar todas estas iniciativas.

Respecto al tema de los campos de golf, la iniciativa
de los campos de golf en el parque de Dofiana, es
sumamente interesante. Crei que la intervencién no
iba por ahi, y todo lo contrario, por supuesto que
apoyamos el tema de Dofiana. Concretamente ahora
estamos en la Secretaria General, pendientes de recibir
un estudio que hemos hecho sobre el tema de los
campos de golf, y como os decia, siempre desde el
punto de vista de la sostenibilidad. Lo que he dicho, por
ejemplo, del agua reciclada, o del agua desalada y
demas, era simplemente a modo de ejemplo, dado que
no te puedes centrar en todas las cuestiones que
afectan al tema de los campos de golf.

Sobre las ayudas para la implantacién del EMAS, ya
he comentado que nosotros hasta ahora veniamos
trabajando con 16 municipios, dentro de lo que es el
proyecto del municipio verde y con el apoyo de la
FEMP El afio que viene, para los afios 2001, 2002 y
2003 va a salir la asistencia técnica a 200 municipios
para la implantacion del EMAS.

Entonces, por supuesto, en la Ultima reunion que
tuvimos estuvimos hablando de la posibilidad de, en
un momento mas avanzado del proyecto; es decir, por
el afio 2002, acogernos a alguna de las iniciativas
comunitarias para la implantacion de estos sistemas de
gestion medioambiental, porque en realidad la



Secretaria General, lo Unico que puede hacer es
prestar asistencia técnica, €s decir contratar a una
empresa que preste asistencia técnica a los municipios
correspondientes.

Entonces, es cierto que muchos de los problemas
que se plantean en el desarrollo de este proyecto, son
porgue hay ocasiones en que los municipios deberian
realizar inversiones que no tienen la posibilidad ni la
capacidad financiera para abordarlas. En ese sentido,
también estamos intentando firmar un nuevo acuerdo
con el Ministerio de Medio Ambiente, como el que se
firmé sobre el programa marco del turismo sostenible.
Pretendemos que la actuacién conjunta de estos dos
ministerios tenga una difusion mayor, de cara, no sélo a
los municipios sino también al resto de los ciudadanos,
ver cual es la linea de actuacion de la propia
Administracion del Estado en el sentido de que,
efectivamente, lo que estamos patrocinando y lo que
estamos apoyando y fomentando, es precisamente el
turismo sostenible. Por lo tanto, si somos conscientes
de la importancia que tiene el turismo para la
economia espafiola, debemos respetar el entorno en
el que esta actividad se va a desarrollar.

Ademés creo que con la riqueza que tenemos, la
rigueza ambiental en general, desde el punto de vista
de flora, fauna, espacios naturales protegidos, etc., lo
tenemos que conservar para las generaciones futuras,
ya gue es una obligacion no sélo una voluntad.

Pregunta

D.RAUL ZORITA

Direccion General de Medio Ambiente de la Comision
Europea

Me ha quedado una duda, porque quiza se han
solapado la primera y tercera pregunta. ;Seria
razonable que del total de la subvencién que concedéis
a la industria hotelera, el 80 por ciento se base en los
criterios generales y el 20 por ciento restante
corresponda al criterio medioambiental, aunque la
actividad para la que solicita dicha subvencion no tenga
relacion directa con el medio ambiente?.

Respuesta

D.2 MARTA PASTOR

Subdireccién General de Calidad
e Innovacion Turisticas
Secretaria General de Turismo

Tras una sentencia del Tribunal Constitucional de
diciembre del afio pasado, nosotros ya no podemos
dar subvenciones, porgque la competencia de turismo
es exclusiva de las comunidades autonomas.
Conscientes del sentido que se estd adoptando en la
Unidn Europea, estamos apoyando que en la industria
turistica se fomente la implantacion de sistemas de
gestion medioambiental. Efectivamente yo no habia
captado por donde iba tu pregunta, pero creo que con
esta contestaciobn ya queda bastante claro que
nosotros ya no podemos dar subvenciones, ya no se
produce aquel marco que se producia en el “Plan
Futures”. Por eso en estos momentos, todos los
proyectos de la Secretaria General de Turismo, tanto
los que se dirigen a las empresas como los que se
dirigen a los municipios y demas, son sélo de asistencia
técnica.

Pregunta

D. SALVADOR RUEDA

Director de la Agencia Local de

Ecologia Urbana de Barcelona

Miembro del Grupo de Expertos

de Medio Ambiente Urbano de la Unién Europea

Hay algunos aspectos que estan muy desarrollados. En
otros aspectos, ligados a la ocupacion del territorio, y
en este caso del turismo, no sé si existen estos
mecanismos. Me refiero a que cuando uno tiene un
proyecto de residuos para un municipio, el Gobierno,
la comunidad o la Comision Europea, puede
condicionar el dar una subvencién, dar fondos
europeos, si estan enmarcados dentro de un programa
general que dé coherencia al proyecto.

Lo que yo no sé es si en temas mas complejos,
quizés, como el de turismo, existen esos marcos
programaticos que permiten saber la capacidad de
carga que tiene un territorio, y poderles luego dar el
flujo de fondos necesario si no lo tienen. Pero si se ha
sobrepasado, o simplemente no se tiene, ;cOMo es
posible dar financiaciébn a algo que puede ser
verdaderamente perjudicial para el propio territorio
donde se estan dando los fondos?. ;Quién es el que
puede plantear la resolucion de este problema?

Respuesta

D.ANDRES DE SOUZA

CONSEJERIA DE TURISMO Y TRANSPORTES
GOBIERNO DE CANARIAS
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Hay instrumentos, absolutamente fundamentales
en la comunidad canaria, como son la Ley de
Ordenacién del Territorio de Canarias y la Ley de
Ordenacién del Turismo. La ley de Ordenacion del
Territorio, crea dos figuras, que son, por un lado, el
instrumento de los Planes Insulares de Ordenacion,
que tiene que fijar la capacidad maxima alojativa insular.
Y lo tienen que fijar, ademas, por mandato de la Ley de
Ordenacién del Turismo, porque asi se lo manda la Ley
de Ordenacién de Turismo. Es decir, que los Planes
Insulares de Ordenacion nos van a fijar el primer
pardmetro, nos van a decir cual es la capacidad de
carga, que he mencionado hace un momento.

En segundo lugar, para actuaciones de caracter
puntual, como la que usted planteaba de residuos, si es
en suelo rustico, utilizamos los proyectos de actuacién
territorial, con los que también vamos a poder actuar
de forma coordinada.

En cuanto a los fondos, les puedo decir que se esta
produciendo una distorsion importante entre nuestra
voluntad y lo que esta ocurriendo con los fondos que
fomentan esta actividad alojativa. Por tanto, se esta
produciendo una incongruencia que hay que
reorientar. La idea que propongo es reorientar la
reserva de inversiones hacia acciones de recuperacion
y rehabilitacion de la planta alojativa que tenemos en el
Archipiélago.

Pregunta

D.JOSE ANTONIO ZAMORA

Subdirector General de Fondos de
Compensacion y Cohesion

Direccion General de Fondos
Comunitarios y Financiacion Territorial

distorsion. No creo gue los Gobiernos regionales pidan
recursos para hacer inversiones si estas son perjudiciales.

Respuesta

D.ANDRES DE SOUZA

Consejeria de Turismo y Transportes
Gobierno de Canarias

Esa es la clave. ;Dénde se produce la inflexion?
Sabemos que se produce. Sabemos que hay unas luces
rojas que se han iluminado. Esta mafiana sefialé algunas
el representante de la Fundacion César Manrique.
Luces rojas. problemas sanitarios, problemas de
educacioén, problemas de residencia, etc.

Yo me atrevo a decir que estamos muy cerca de
ese punto de inflexion. Estamos tratando de
averiguarlo, eso si se lo puedo decir, a través de estas
comisiones y grupos interdepartamentales y a través
de los trabajos que desde la propia Viceconsejeria de
Turismo del Gobierno Autonomo se estan haciendo.

En cuanto a la mala utilizacion de los fondos, creo
que los fondos van a donde deben ir y se consumen
en lo que se deben consumir, y esa si que es
responsabilidad de la Comunidad Auténoma. Desde
luego le puedo garantizar que ningln establecimiento
ni empresa, recibe fondos que no hayan sido
empleados en el objetivo finalista que se pretende.

Respuesta

D.JOSE MANUEL SERVERT

Unidad de Turismo
Direccion General de Empresa
Comision Europea

Quiero felicitar a todos los ponentes, pero quiero decir
gue me han resultado muy interesantes las ponencias
que han realizado los dos representantes del Gobierno
canario, por la complejidad de la situacion del
fendmeno turistico y del crecimiento econdmico en las
islas.

Yo queria preguntarles, ;qué mecanismos tenian
ustedes para detectar cuando estos rendimientos
decrecientes empiezan a aflorar, y en que situacion de
la curva, que usted dibuj6 con su dedo, creia que
estabamos aqui?

En relacién con el uso de los Fondos, no estoy
totaimente convencido de que se haya producido una
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No quiero hablar del buen uso o no, de los Fondos
Estructurales, no me compete concretamente a m,
pero si quiero decir que en ocasiones el problema que
existe es que no hay una capacidad de absorcién
suficiente de fondos en relacién al conocimiento de los
problemas a los que estos van destinados.

Concretamente, para ser mas claro, sobre el tema
de la capacidad de carga, como es posible que se
destinen estos Fondos a la infraestructura turistica,
cuando no sabemos si hemos pasado 0 no la
aplicacion del concepto de capacidad de carga.

Estamos hablando todos de capacidad de carga y no
existe a nivel practico una aplicacion de este principio. Esto



es absolutamente fundamental, y para que exista la
aplicaciéon del principio de capacidad de carga,
necesitamos dotarnos de unos indicadores que puedan
ser aplicados en todos los destinos. Estamos llevando a
cabo dos estudios a nivel comunitario: uno sobre un
sistema, una metodologia de identificacion preventiva de
los destinos turisticos en declive, que nos permita detectar
cuando un destino turistico es maduro y en consecuencia
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no es sostenible y cuando un destino turistico se
encamina hacia el declive, para poder detectar cuales son
las medidas encaminadas a revertir esta tendencia.

Igualmente estamos llevando a cabo otro estudio
sobre la capacidad de carga en los destinos turisticos
gue nos permita dotarnos de una metodologia a nivel
europeo para la implantacién de este principio.




4. Fnanciacion ComuniTarA
pEL Sector T URisTICO

SEGUNDO GRUPO DE PONENCIAS

MoDERADOR: D. CARLOS DoMiINGUEZ COLLADO
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EVALUACION AMBIENTAL

MINISTERIO DE-MEDIO AMBIENTE.

el
Pl
.

]
il =

L o
i A

s 1y ; e

Participantes en la Segunda Sesion Técnica: De izquierda a derecha, D. Eduardo Ferndndez Giménez,
D. Carlos Dominguez Collado (Moderador) y D. losé Luis Gmez Gil.
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CONFINACION DE
PROYECTOS ATRAVES DE
FONDOS ESTRUCTURALES:
FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

D. EDUARDO FERNANDEZ GIMENEZ

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DEL FEDER
DIRECCION GENERAL DE FONDOS COMUNITARIOS
Y FINANCIACION TERRITORIAL
MINISTERIO DE HACIENDA

Intentaré referirme en esta ponencia mas a aquellas
actuaciones que se refieren a la financiacion
comunitaria, y, en concreto al Fondo de Desarrollo
Regional, el FEDER, en relacion con el turismo.

En primer lugar indicar que el FEDER no concede
una prioridad especial al sector del turismo. Este sector
se puede beneficiar, de la misma forma que el resto, de
los fondos del FEDER.

Hay que tener en cuenta tanto el entorno natural
donde se va a ubicar una instalacién, por la degradacion
ambiental que puede suponer, considerando la capacidad
de carga del mismo, asi como los aspectos sociales.

El turismo como actividad no es neutra, es decir,
supone una relacion entre personas, de unas partes
0 de unos Estados con otros. Lo que hay es un cierto
desarraigo, un cierto desentendimiento, entre los
residentes de los principales centros turisticos y las
personas gue llegan. Ese es un problema que hay que
considerar y no solo desde el punto de vista
ambiental sino también desde el punto de vista
social.

Desde el propio fondo consideramos que el

desarrollo del sector turistico debe realizarse bajo el
enfoque del desarrollo sostenible, pero hay que ser
realista, si la actividad turistica no tiene un efecto
econdmico positivo, no se llevara adelante.

A continuacién voy a tratar un tema que no se ha
mencionado a lo largo de esta jornada, como es el
régimen competencial. En principio, un turista,
ciudadano o visitante de la zona normalmente
demanda al Ayuntamiento que le solucione un
problema del tipo de envases, residuos, por citar
algunos problemas. Luego se debe aplicar el principio
de “abajo a arriba”.

Tal y como vemos en el régimen competencial, los
instrumentos son incentivos, del tipo de medidas
horizontales, es decir, asistencia técnica, implantacion de
sistemas de gestion utilizando cualquier herramienta
nacional o internacional, asi como todos los
mecanismos que tienen que ver con incentivos
financieros, econémico-financieros, ya sean impulsores
de una actividad o bien represivos de la misma.

Personalmente me congratulo de que otras
instancias de la propia Administracion General
implanten sistemas de gestion o herramientas de
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apoyo, para que los Ayuntamientos se vayan
concienciando en este tipo de situaciones.

Existen otros mecanismos, u otros instrumentos,
de cara sobre todo, al sector empresarial en sus
diferentes actividades: desde elV Programa Marco de
Actuacion para 1+D; desde el propio EUREKA, que
recientemente se ha tratado en una reunién en
Santander para ver como mejorar la iniciativa
tecnoldgica; desde departamentos concretos que
tienen actuaciones especificas para desarrollar
innovacion tecnoldgica; desde el punto de vista de la
actividad turistica, o de Formacion, como el
LEONARDO; de intercambios, etc. Desde el propio
fondo comunitario, esas actuaciones también pueden
guedar incluidas, pero no son las prioritarias.

Esta mafiana se ha hablado de que uno de los
problemas actuales en el sector no es solo ya el
desarrollar o financiar un hotel sino toda la
infraestructura necesaria que va pareja, ya sea desde
el punto de vista del transporte, depuracion, etc. Esas
son las grandes inversiones, que, lGgicamente,
necesitan una aportacion, o donde mas se justifica
una aportacion, de fondos comunitarios.

Dentro del fondo comunitario del FEDER me
gustaria resaltar alguna caracteristica concreta. La
primera es que el FEDER como tal no suele ser una
ventanilla a la que acude el ciudadano o empresa a
demandar financiacion. Sino que nosotros
basicamente coordinamos unos fondos comunitarios
que se distribuyen, después de una amplia
negociacion, entre las diferentes Comunidades
autonomas, es decir a nivel de todo el Estado.

Para obtener la financiacion se debe acudir a la
Comunidad auténoma correspondiente o al érgano
ejecutor de la misma, que es la que decide si otorga
tal financiacion. Para saber qué es lo que se financia
hay unos Reglamentos y unas normas dictadas por la
Comision, donde hay unas fichas de elegibilidad.
Existen unos gastos que estan muy definidos en esas
fichas, que consisten basicamente tanto en los costes
gue puedan ser de lo que es el Material como el
Inmaterial de esas actividades,y con unos porcentajes,
que, en su momento, se definen en funcion de en qué
medida o en qué actuacién o en qué eje se incluyan
dichos proyectos.

Existen nueve ejes prioritarios. En concreto,
dentro del Eje 1, de Mejora de la Competitividad y
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Desarrollo del Tejido Productivo, existe una medida
especifica, que es la de desarrollo, promocion y
servicios, dentro de las empresas turisticas. Pero
vuelvo a insistir en lo mismo, es competencia de los
organos de las Comunidades autbnomas priorizar si
se financia antes una u otra actividad. Nosotros
también somos neutros en cuanto a los criterios de
concesion de esas ayudas.

Existe todo un eje, que es el Eje 3, de Medio
Ambiente , donde estén las grandes obras, o deberian
estar parte de las obras clasicas de lo que tenga que
ver con la infraestructura, desde el punto de vista de
saneamiento o de depuracion de medio ambiente.

Y el gran eje, donde pueden entrar o tienen
cabida mayoritariamente las actuaciones desde el
punto de vista de turismo y medio ambiente, es en el
Eje 5, en lo que tiene que ver con el desarrollo local
y urbano.

Existen varias vias especificas donde se puede
encontrar posibilidad de financiacion, como es la
infraestructura de equipamiento colectivo y la
infraestructura turistica y cultural.

Ahora me pregunto, ;qué va a pasar en el periodo
2000/2006? Ahora mismo en la fase en la que
estamos, que es en la discusion Ultima de la
aprobacion de los Programas Operativos, o del
Ultimo escalén antes de entrar ya en la definicion
concreta de qué tipo de actuacion se va a presentar,
no podemos o0 no tenemos, en general, la
informacion concreta de qué actuaciones va a
presentar cada una de las Comunidades autonomas,
0 a nivel estatal. Con lo cual, no puedo ahora mismo
decir si este tipo de actuacion va a ser realizada
porgue no nos lo han comunicado los propios
Organos gestores.

Desde mi &mbito, estamos cumpliendo un poco
con los requisitos que nos exige el marco en el
seguimiento y control de estas actuaciones. Solo
decir que la Red de Autoridades Ambientales, es un
instrumento ideal para poder controlar a través de
grupos de trabajo, los criterios y los fines, y si se
cumplen o no los objetivos dentro de cada una de
las medidas; en concreto, respecto al Medio
ambiente y respecto al sector turistico, que serd uno
maés. Ademas, destacar que para nosotros es crucial
el tema de los indicadores, que se ha debatido
mucho.



Creo que hay que distinguir dos cosas muy
concretas; uno son los indicadores de desarrollo, y
otro son los indicadores de coeficiencia. Es decir, los
de desarrollo tienen que ver con aspectos
econémicos y sociales muy importantes para un
fondo como es el Fondo de Desarrollo Regional, por
tanto deben tenerse en cuenta.Y otro, desde el punto
de vista ambiental, como son los de coeficiencia, que
nos relacionan lo que tienen que ver los factores
ambientales con los aspectos econémicos.
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El Ministerio de Hacienda va a estar plenamente
disponible para debatir y consensuar las propuestas de
indicadores existentes.

Y esperamos que del ejercicio que ahora mismo se
plantea, a través de la Red de Autoridades, se puedan
concretar una serie de instrumentos concretos, que
permitan validar si vamos hacia adelante, hacia los
objetivos que persiguen las distintas medidas del
Fondo, en este caso del FEDER.




LA INICIATIVA COMUNITARIA
LEADERY EL TURISMO RURAL

D.JOSE LUIS GOMEZ GIL

SUBDIRECTOR GENERAL DE FORMACION,
PARTICIPACION Y FOMENTO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO RURAL
MINISTERIO DE AGRICULTURA,

PESCA Y ALIMENTACION
Pretendo desde aqui realizar una modesta aportacion En la iniciativa comunitaria Leader 1 adquirié suma
para tratar de contemplar una nueva perspectiva en el importancia el turismo rural, en lo que a
sector turistico: el turismo rural o agroturismo, inversiones se refiere. Mas del 52 % de las
contenido en la Iniciativa comunitaria Leader. inversiones, realmente realizadas, correspondio al
turismo rural. Las medidas implicadas en lo que fue

Calculamos que alrededor de un 1 por ciento de los la iniciativa Leader 1 son:

Fondos comunitarios, estan dedicados a esta iniciativa,

que desarrolla todo el sector rural. Hablar de la iniciativa medida 3: Turismo Rural.

Leader, es hablar de un sistema, 0 de una metodologia medida 4. Apoyo a PYMEs

de desarrollo especial. Naci6 de una necesidad, la medida 5: Valorizacion de Producciones Agrarias

necesidad de una diversificacion de las actividades. Locales.

Primero, de las actividades del agricultor, y después de

las actividades en el medio rural. Esta metodologia esta En la Leader 2 se han desarrollado casi el doble de

contenida en tres principios fundamentales: proyectos de agroturismo rural, que de alojamientos en
el medio rural, pero a pesar de eso la inversion es mayor

- De desarrollo integral, de un estudio de todas las en el segundo de los casos.
disciplinas, de todos los sectores del medio rural.

- De una dimension territorial, a la que no estamos En el tema de otras ofertas estan incluidos, pues, la
acostumbrados cuando hablamos de Fondos valorizacion de aspectos culturales y de ocio,
estructurales. relacionados con el turismo, y; sobre todo, la gestion y

- De la participacion de la poblacion, no solamente manejo del turismo rural.
en el andlisis de la programacion de sus acciones, sino
hasta en la gestién del dinero publico de ese programa. Es verdad que si repasamos las medidas, aparece

una medida especifica, que quiero sefialar para

Voy a proceder a darles unos datos de interés, nuestros amigos de Medio ambiente, referida a los
sobre los periodos ya calculados de la iniciativa Leader. aspectos de preservacion y mejora del Medio
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ambiente, que antes estaba difuminada, y que ahora
hemos incluido en una nueva linea.

Ha disminuido el porcentaje en el contexto general
de la ayuda Leader reservada a turismo, a base de
haber aumentado las otras dos lineas:la ayudas a PYME
y la valoracion de productos agrarios.

La inversion media por proyecto ha descendido.
Todavia no tenemos los datos definitivos de la
valoracion. Pero ese descenso de inversion media es
debido a la disminucion del tema del alojamiento
colectivo y a mejorar las otras dos medidas; la de
alojamiento en medio rural y, sobre todo, el tema de
oferta y mercado de la oferta turistica local.
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Quiero finalizar abordando las expectativas que
tenemos con la proxima programaciéon Leader Plus.
Estamos en una fase, como he dicho, en la que la
participacion de los grupos locales de los agentes
econdmicos de cada una de las comarcas es soberana,
no sabemos todavia lo que van a hacer. Ya hemos
presentado a Bruselas las grandes lineas de todas las
Comunidades auténomas, también soberanas en el
reparto de sus lineas, por tanto no sabemos lo que van
a presentar. Tenemos establecidos una serie de criterios
para la definicion de valoracion de los proyectos
Leader que nos vayan a presentar. Entre ellos, una de
las puntuaciones mayores la tiene el que esos
territorios pertenezcan, en total o en parte, a la Red
Natura.




Coloquio sobre el Segundo Grupo de Ponencias

Pregunta

MIEMBRO DEL PUBLICO

Esta pregunta va dirigida a D. Eduardo Ferndndez.
Dentro de la iniciativa del proyecto Municipio Verde
Sostenible, que se esta implantando por la
Administracion del Estado, nos encontramos con
dificultades de inversion por los propios
ayuntamientos, en lo que es la gestion
medioambiental, ya que no cuentan con recursos
financieros suficientes. En un momento determinado, a
esta gente se le podria decir que presentaran el
proyecto correspondiente, que tendria que ser
valorado por la comunidad auténoma, con cuyo
compromiso no contamos. Pero serfa viable, dentro
de la iniciativa del FEDER?

Respuesta

D. EDUARDO FERNANDEZ GIMENEZ

Subdireccion General de Administracion del FEDER
Direccion General de Fondos Comunitarios

y Financiacion Territorial

Ministerio de Hacienda

Si vemos el volumen del FEDER, se habla de 6
billones de pesetas cuando estamos hablando de
medidas como las que habéis planteado. Una cosa es
implantar herramientas de gestion, ya sea en dos
lineas, o sistemas de gestion para ir a las actividades
productivas; o bien, incluso de ecoetiquetado para
certificar unos servicios o productos. Nosotros
pensamos que esas iniciativas son la manera de pasar
al siguiente estadio. Todos los sistemas de gestion
hablan de la famosa “mejora continua” y de la
implantacién de las mejores técnicas disponibles. En el
sector turistico, hay dos situaciones; una es, cuando un
establecimiento del sector turistico se plantea
implantar sistemas de gestidn, necesita hacer una
serie de modificaciones, que suponen unos costes
mayores. Claramente pueden ir a financiarse, no
directamente al FEDER, sino a los diferentes
regimenes de ayuda. Como ejemplos citar que el
antiguo Ministerio de Industria y Energia, tiene lineas
abiertas para financiar este tipo de actuaciones.

Otra cuestion es un ayuntamiento. Esta definido ya,
en el FEDER, quiénes pueden optar ahora mismo:
objetivo uno, los ayuntamientos de méas de 50.000
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habitantes, con proyectos concretos, que ademas
tienen una ayuda directa. Es decir, esta estipulado que
les toca una cuantia en funcién de sus habitantes, y
destinan para lo que quieran. Desgraciadamente, si
concretamos al final, en turismo y medio ambiente, no
llegamos ni al 1 por ciento del total del volumen de
ayuda. Cuando un Ayuntamiento tiene que decidir a
quien concede la ayuda, uno de los criterios es que el
peso de las medidas ambientales en su conjunto cada
vez sea mayor. Pero yo creo que no es tanto que no
existan mecanismos, sino que hay que tomar la
decision politica.

Pregunta

MIEMBRO DEL PUBLICO

Otro de los problemas es el que tienen los
municipios turisticos que no llegan a los 50.000
habitantes, de derecho. Porque tienen una poblacion
flotante durante unas épocas del afio, que puede
llegar a 200.000 habitantes, pero luego tienen
censados 20.000. Entonces tampoco tienen acceso a
estas ayudas.

Una de las demandas de los municipios turisticos es
poder contabilizar de otra forma; o bien, que no sean
por los habitantes, sino por parcelas catastrales, para
poder tener acceso a este tipo de fondos ;no?

Respuesta

D. EDUARDO FERNANDEZ GIMENEZ

Subdireccion General de Administracion del FEDER
Direccion General de Fondos Comunitarios

y Financiacion Territorial

Ministerio de Hacienda

He mencionado un Ayuntamiento de mas de 50.000
habitantes, para el FEDER. Pero los de menos de
50.000 habitantes también tienen su financiacion, a
través del Ministerio de Administraciones Publicas.

El problema con los pequefios ayuntamientos es
otro, dado que cuando quieren recibir una ayuda
mayor para infraestructuras de mayor coste, tienen
gue hacerlo mancomunadamente.



5. Haca un Turismo SostenisLe:
HoreLes

TERCER GRUPO DE PONENCIAS

MoDERADOR: D. MANUEL FIGUEROLA PALOMO
DIRECTOR DE LA ESCUELA OFICIAL DE TURISMO

Participantes en la Tercera Sesion Técnica: De izquierda a derecha, D. José Manuel Guadalupe, D. Juan Juanico Petrus,
D. Manuel Figuerola (Moderador), D. Rafael Laso Cabrera y D.Juan Antonio Alonso Gonzélez



GESTION MEDIOAMBIENTAL
EN LOS HOTELES: Q VERDE

D. JUAN JUANICO PETRUS

GERENTE DE LA ASOCIACION
DE HOTELEROS DE MENORCA

Tanto Lanzarote como Menorca, han sido elegidas
recientemente por la Secretaria General de Turismo,
para el desarrollo de un modelo integral de calidad en
destino.

El sector hotelero de Menorca, en coherencia con la
nominacién por la UNESCO en 1993, Menorca Reserva
de la Biosfera, ha venido defendiendo que la
conservacion del patrimonio y del entorno natural de la
isla, son parte inseparable de la actividad turistica, y que
a la calidad del producto, o servicio turistico, en sentido
estricto, hay que afadir la calidad medioambiental, para
conseguir la satisfaccion del cliente.

En los Ultimos afios hemos asistido a un aumento
espectacular de la preocupacién por el medio
ambiente, no solo desde la Administracion Publica o la
industria, hasta hace poco los Unicos implicados, sino
también por parte de actividades no industriales, entre
las que se encuentra el turismo y la opinién publica.

Entre todas las areas de actividad econdmica
mundial, la industria del turismo y de los viajes, gracias a
su tremendo dinamismo estd siendo uno de los
ambitos donde mayores innovaciones se producen en
este sentido. No en vano, el turismo se ha convertido

en los Ultimos afios en el sector principal econémico
del Planeta, tanto por su crecimiento econdmico, ya que
representa el 12 por ciento de la economia mundial,
COMO por su aportacion a la creacién de empleo.

El espectacular crecimiento del turismo esté siendo
acompafiado de un cambio cualitativo con relacion a
las décadas precedentes. La demanda turistica esta
registrando transformaciones importantes en el
comportamiento de los consumidores, obligando a la
industria turistica a introducir cambios profundos en su
cultura empresarial.

La premisa del cambio es bien sencilla; En un
mundo tendente a la globalizacién, donde el acceso a
la informacién se torna cada vez mas rapido y eficaz, ya
no existen mercados cautivos. Los consumidores
deciden méas conscientemente, y en este marco, los
responsables de la industria turistica saben que un
destino que resulte afectado en la base de sus
recursos, ya sean naturales o culturales, pagard
indefectiblemente el precio que paga todo producto
carente de competitividad.

Como conclusion légica de todas estas
transformaciones, la calidad ambiental se ha convertido
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en una demanda para toda la industria turistica, una
actitud que ha generado un nuevo reto en la gestién
empresarial, la integracion del medio ambiente como
elemento bésico a considerar en la toma de decisiones.
Por ello, gran parte de las actuaciones de las empresas,
e incluso de las administraciones publicas relacionadas
con el turismo, deben considerar su incidencia en el
entorno, el gasto de materias y de energia, la
generacion de residuos, la sensibilizacién y formacién
del personal, asi como de sus clientes.

Esta emergente cultura empresarial 'y
administrativa, genera la necesidad de nuevos
conocimientos, y, sobre todo, nuevas practicas para uno
de los sectores de mayor dinamismo.

Las ases de exrfo pary & desarmollo oy Hode/o

O Enfoque a resultados

Demostrar y saber comuraicar con datos
¥ hachos
i@ Ratorms o L rvdrsddm

Nedeooion gue supone o los cosles
mpacto en la satisfaccion del cliente
« aEEimirar Saemsifoies

El transito de la teoria a la practica ha de realizarse
con herramientas eficaces y accesibles a todos l0s
agentes gue intervienen en le gestién del turismo. Un
sistema de gestion ambiental es una herramienta
voluntaria que facilita el control de la incidencia de las
actividades realizadas en los establecimientos sobre el
medio ambiente, facilitando el cumplimiento de la
legislacion medioambiental.

El turismo y el medio ambiente presentan una
doble relacion: Por una parte la actividad desarrollada
en un establecimiento turistico como cualquier otra
actividad humana, supone un impacto sobre el medio
ambiente, en particular el entorno méas cercano. Por
otra parte, el turismo se beneficia de un entorno
natural en buen estado. Asumiendo esta filosofia, la
Asociacion Hotelera de Menorca presentd a la
Asamblea General de la Agrupacién de Zonas
Turisticas de Espafia, el pasado dia 30 de junio, la
propuesta de desarrollo de un plan de calidad turistico
medioambiental, compatible con las normas ISO
14000 y EMAS, para su gestion y puesta en marcha a
través del Instituto de la Calidad Hotelera Espafiola.
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La Agrupacién Hotelera de las Zonas Turisticas de
Espafia, ZONTUR, y la Federacién Espafiola de
Hoteles, a través de su ente gestor, el Instituto de la
Calidad Hotelera Espariola, el ICHE, se disponen de
nuevo a liderar una iniciativa que supondra la creacion
y desarrollo de un modelo de calidad medioambiental
para la hosteleria espafiola, elaborado y autorregulado
por el propio sector. Dicho plan de calidad
medioambiental pretende seguir el mismo recorrido
que ha llevado en su momento la aparicion del
Instituto de la Calidad Turistica Espafiola, el ICTE y, por
lo tanto, parte de una visidn integradora para todos los
sectores que componen el turismo espafiol.

La “Q-Verde” de la calidad medioambiental,
propuesta desde Menorca, responde a otra iniciativa
del propio sector hotelero espafiol, que comenzé en
Puerto de la Cruz, en Tenerife, con el distintivo “Q-
Azul, Calidad Turistica”. Y cuyo objetivo, para su
proyeccion y desarrollo es el conjunto del Plan de
Calidad Turistico Espafiol y el Plan de Calidad Turistico
Medioambiental.Vinculando en una Unica marca en sus
dos vertientes, azul y verde, a toda Espafia .

La propuesta liderada por ASHOME, por la
Asociacion Hotelera de Menorca, del Plan de Calidad
Turistico Medioambiental, aprobada por las
organizaciones empresariales hoteleras de Espafia,
espera contar con el respaldo del Ministerio de Medio
Ambiente y de la Secretaria General de Turismo. La
propuesta del desarrollo del Plan de Calidad, como
introduccion diriamos que la gestion medioambiental
es hoy en dia un factor de obligado cumplimiento en
un destino que quiere llamarse de calidad.

Espafia debe competir con gran nimero de
mercados actuales y emergentes,y los clientes cada vez
estdn mas sensibilizados con el medioambiente. Dado
que Esparfia ha desarrollado un sistema de calidad para
el sector, a través de ZONTUR, de la Agrupacién
Hotelera de Zonas Turisticas de Espafia, como pionero,
nos parece absolutamente necesario desarrollar un
modelo de calidad ambiental, compatible con el
modelo del Instituto de la Calidad Hotelera Espafiol,
bajo el paraguas del ICTE.

Dicho lo anterior, y sin &nimo de extender mucho
mas sobre la realidad que el sector conoce bien,
ASHOME, en representacion de sus asociados, de las
organizaciones empresariales hoteleras de Espafia, ha
estado trabajando en el disefio de este Plan de Calidad.
El objetivo de esta propuesta, seria desarrollar la marca
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Q verde, determinada por un sistema de certificacion,
compatible con el modelo del Instituto de la Calidad
Turistica Espafiola, que depende de la Secretaria
General de Turismo.

En una primera etapa el promotor seria la
Agrupacién Hotelera de Zonas Turisticas de Espafia,
ZONTUR,y la gestion correria a cargo del Instituto de
la Calidad Hotelera Espafiola. Los objetivos son
constituir una ventaja competitiva y un producto
diferenciado.

El protagonismo de todo este plan, evidentemente,
parte del empresario. La participacion del

empresariado, tiene que ser proactiva en el desarrollo
y la implantacién del plan de calidad. A destacar, la
colaboracion en las comisiones de normalizacion, que
en estos momentos estan bastante avanzadas.

Las bases de éxito para el desarrollo de este
modelo, son demostrar y saber comunicar, con datos y
hechos, el retorno de la inversién. Evidentemente
cuando nosotros, los empresarios, estamos hablando
de ecologia, también la palabra eco, para nosotros,
significa economia: reducir costos, reducir consumos,
reduccion que suponen los costos, impacto, y
maximizar los beneficios mediante este plan de una
mejora constante y continua.

Sistema de Cartificacion
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Siendo rigurosos con el sistema, a través del
Instituto de la Calidad Hotelera Espafiola, el desarrollo
tiene que ser voluntario, evidentemente, autorregulado
por el propio sector, que es el que conoce, dirlamos, las
posibilidades, compatible con la actual Q, de Calidad
Azul, flexible, adaptable, y finalmente tener una marca
prestigiosa a nivel nacional.

Las bases de éxito para este desarrollo parten con
una vision de futuro y muy integradora totalmente,
bajo el paraguas de lo que es la Secretaria General de
Turismo, en este caso del Instituto de la Calidad
Turistica Espafiola, se irian incorporando los distintos
subsectores turisticos, como pueden ser hoteles,
restaurantes, hoteles rurales, etc.

Evidentemente, la Administracion Turistica, en este
caso el Ministerio de Medio Ambiente, deberfa prestar
la asistencia técnica para el desarrollo de esta
metodologia, mediante actuaciones de formacion, etc.
Las bases de éxito para el desarrollo de este modelo
parten de una consultora adjudicataria del proyecto,
gue debe saber adaptar el modelo, el lenguaje y la
forma de trabajar del sector hotelero, conocer el
sistema de la calidad turistica espafiola ya en vigor;
conocer y haber puesto en marcha otros sistemas,
cono el sistema FQM, para tener la confianza de que el
propio sistema va a ser compatible con el desarrollo de
la estructura empresarial.

La estructura en este caso, del modelo que
planteamos, serfa:
—La elaboracion de un manual de calidad
ambiental
— La autoevaluacion propia, que estaria en manos
de auditoras independientes
— La planificacion de la mejora medioambiental.
—La implantaciébn por éreas de actuacion, y
finaimente la auditoria por una auditora o
consultora independiente para la obtencion de
esta Q verde,

Otros documentos adicionales serian:

— El sistema de indicadores para la medicién de los
resultados. Evidentemente esto es
importantisimo para seguir evaluando cuéles son
los resultados realmente en reduccién de costos.

—Un manual de calidad, procedimientos vy
objetivos, tanto para el personal como para los
propios clientes.
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— Un manual en el caso de apertura de un hotel,y
manuales comparativos para su adaptacion al
modelo.

El alcance y dmbito territorial:

— En primer lugar, esto se esté instrumentando a
través del Instituto de la Calidad Hotelera
Espafiola, es donde existe un comité de calidad
en la cual la Asociacion Hotelera de Menorca
participa.

—En una primera fase habria una zona piloto o
varias zonas piloto.

La extension a nuevas zonas de Espafa:

— Se instrumentarian con la incorporacion de la
Federacion Espafiola de Hoteles, y en este caso
también aprobd la Asamblea su participacion en
este objetivo comun,y la Agrupacion Hotelera de
las Zonas Turisticas de Espafia, con lo cual todo el
plano empresarial hotelero participaria, mediante
un comité interzonas.

Seguidamente llegamos a la consolidacion a nivel
nacional. Menorca, podria ser zona piloto,
independientemente de que quieran adherirse otras
zonas. Después habria una incorporacién de nuevos
subsectores,como pueden ser restaurantes, camping, etc.

Una vision de futuro, a través del ICTE, en la cual se
incorporan los diferentes institutos, de Calidad
Hotelera, de Calidad de Restauracion, Instituto de
Calidad Turistico Rural, etc., etc. Para definir al final, una
marca prestigiosa, rigurosa, diferenciadora y fiable. En
las Normas de Calidad, participativas, todo el sector
participaria para tener unas normas y un lenguaje
propio del sector hotelero. Unas normas de calidad
que serfan precisas, explicitas y verificables.Y la fase de
normalizacién, que es la clave del éxito.

Otro enfoque metodoldgico seria, en primer lugar, la
participacion del sector hotelero como inspirador de
esta idea; una complementacion de todos los sectores y
subsectores, y, finaimente, de la propia Administracion.

ECOPROFIT, es una marca nueva que ha salido
recientemente. En estos momentos tenemos
diferentes marcas, 0 ecoetiquetas; con lo cual, la
generalidad de esta idea es tener una marca a nivel
nacional, de tal forma que todo el sector turistico de
Espafia siga implementado en esta idea comuan.



Una sensibilizacién y formacion, en la que creo que
la Administracién deberia participar. Después vendria la
autoevaluacion de las propias empresas, para saber
exactamente cual es el caracter medioambiental de
cada establecimiento, sequido de:

— Planes de mejora y herramientas de gestion.

— La solicitud de certificacion, una vez se hayan
aplicado las herramientas y se haya hecho la
evaluacion pertinente.
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=Y, finalmente, el informe de la auditoria para
conseguir la certificacién, la Q Verde, a nivel
nacional.

En la primera fase, hay una prueba piloto, que podria
ser Menorca o podrian ser otras zonas. Pero, en
definitiva, este es el proyecto que nosotros presentamaos,
gue mereci6 la confianza de las diversas organizaciones
en la realizacibn de un sistema de gestidn
medioambiental, adecuado para todo el sector hotelero.




PROYECTO BIOHOTEL

D. RAFAEL LASO CABRERA

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE HOTELEROS
DE LAnZAROTE (ASOLAN)

Mi objetivo en esta ponencia es tratar de comunicarles ISO en aquel entonces, que eran muy apropiadas para
lo que ha representado nuestra experiencia en los el sector industrial, pero que no encajaban del todo en
Gltimos cuatro afios sobre sostenibilidad. un sector que consistia en darle servicio a la persona,
tuvimos que crear, apoyado por la UNESCO, por la
Ya en la Conferencia de Rio del 92, se empez6 a OMT vy por algunas otras organizaciones de gran
tratar la estrategia de desarrollo sostenible. Cuando prestigio turistico e internacional, un sistema, como dije
en el afio 1993, Lanzarote es declarada Reserva de la antes, de turismo responsable, y creamos el Instituto
Biosfera, al igual que lo fue Menorca en su momento, Turismo Responsable, que es el ente certificador de
nos planteamos desde la Asociacion que presido, que este sistema.
esto era para nosotros un reto importante, y que
teniamos que aportar nuestro granito de arena, para En muy pocos afios, lo que parecia ser una
darle contenido, desde nuestro punto de vista, a la posibilidad a largo plazo, se ha convertido en una
Reserva de la Biosfera en que se habfa convertido realidad en multitud de actuaciones y programas a
Lanzarote. Y para esto ideamos, junto con el escala internacional. La idea de que es posible
programa de la UNESCO, en aquel entonces,y con la conservar nuestro entorno, nuestro capital natural y
Secretaria de Estado, lo que llaméabamos en un primer cultural, sin comprometer el futuro, combinado con
momento, “Biohotel”. Fue una idea, que consistia en una industria de masas, como puede ser el turismo,
que nuestra aportacion fuera hacer un modelo de era una idea muy atractiva, era un desafio
hotel sostenible para un destino sostenible, como era, importante para entidades internacionales, para
en aquel entonces, Lanzarote, o iniciaba sus pasos ONG, para Administraciones y también para el
Lanzarote, como consecuencia de la creacién de la empresariado.
Reserva de la Biosfera.
La Conferencia de La Haya, auspiciada por la Unién
Con la ayuda de consultoras, a los dos afios, Interparlamentaria y la Organizacion Mundial de
tuvimos un proyecto con el nombre genérico de Turismo, reconocia hace dos décadas como principio
“Turismo responsable”. Como s6lo habia unas Normas béasico que la integridad del medio natural, cultural y
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humano, es una condicion fundamental para el
desarrollo del turismo. Una aseveracion fundamental a
la hora de enfocar los desafios a los que actualmente
se enfrenta la mayor industria del Plantea.

A partir de este momento, la mayoria de los
organismos internacionales, con competencias directas
e indirectas, relacionadas con la actividad turistica, se
han involucrado en acciones y programas que han
permitido poner los cimientos para que el mensaje del
turismo sostenible evolucione desde la teoria a la
préctica.

La UNESCO, en cooperacidn con organizaciones
intergubernamentales, como la OMT, asi como otras
agencias y programas del sistema de las Naciones
Unidas como el PNUMA y el PNUD, ha orientado una
parte importante de sus acciones a la tarea de
construir esta nueva cultura turistica, basada en la
sensatez y el uso responsable de los recursos naturales
y los bienes culturales de cada destino.

Pero lo que de forma especial al final importa
destacar es que en los Ultimos afios la industria turistica
ha sufrido transformaciones profundas en su cultura
empresarial en respuesta a los cambios cualitativos de
la demanda.

El turismo tradicional de masas, caracterizado por la
produccion 'y venta de productos rigidos,
estandarizados y masificados, estd dejando paso a
nuevas formas de negocio, donde la flexibilidad y
segmentacién de los productos son las caracteristicas
mas relevantes. Sobre todo si tenemos en cuenta que
nosotros, en Canarias y en Espafia en general,
recibimos el turismo del resto de Europa, sobre todo
de Centro Europa y de Gran Bretafia, que son los que
en el mundo tienen unas exigencias medioambientales
y de sostenibilidad mayor.

Al amparo de la nueva sensibilidad, muchas
empresas, asociaciones de la industria turistica, ONG y
Administraciones Publicas en todo el mundo, han
desarrollado en menos de una década un
impresionante abanico de iniciativas palpables.

La complejidad del fendmeno turistico presupone
que las vias de cambio estén tomando mdltiples
direcciones. De hecho, se puede afirmar que en
materia de turismo sostenible se estan rompiendo las
barreras, en el seno de un mercado que parecia
unidireccional y encorsetado.
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Los productos rigidos y masificados, como he dicho
antes, agresivos y poco respetuosos, estan dando paso
a una nueva sensibilidad que se manifiesta a través de
un cambio positivo en la actitud empresarial, en los
indicadores del mercado y en las preferencias de los
turistas.

A pesar de las inercias del pasado, que todavia estan
ahi como una losa, se esta creando una nueva situacion,
en la que los actores implicados en la industria turistica
comienzan a tomar conciencia de su papel en la tarea
comun de salvaguardar el patrimonio natural y cultural
de los destinos, bases de su propia supervivencia. Los
instrumentos préacticos utilizados en este proceso de
cambio pueden agruparse en los siguientes.

— Acuerdos, protocolos y acciones de cooperacion
internacional.

— Acciones legislativas y reglamentarias.

— Iniciativas en materia de planificacién turistica
sostenible.

— Desarrollo de nuevos productos turisticos.

— Diversificacion y cualificacion de la oferta en los
destinos.

— Caodigos de conducta.

— Ecoetiquetas.

— Manuales y guias de buenas practicas.

— Estandares y sistemas de gestion ambiental.

En este contexto, se inserta la iniciativa del Instituto
de Turismo Responsable, que cuenta con el apoyo de
la UNESCO, ideado en esta nueva etapa con la
finalidad de suministrar instrumentos y orientaciones
que faciliten a los responsables turisticos a articular de
forma efectiva el cambio, asi como acceder a la
informacién especffica y al asesoramiento oportuno.

El Instituto de Turismo Responsable surgié tras la
celebracion de la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, en Lanzarote (1995), como un organismo
independiente fundado con la finalidad de llevar a la
practica acciones y programas de desarrollo sostenible,
en el ambito de la industria turistica, siguiendo las
recomendaciones contenidas en la Agenda 21 de la
Conferencia de Rio, la Carta de Turismo Sostenible, asi
como las direcciones emanadas de los diversos
programas de la UNESCO relacionados con el
desarrollo sostenible de la defensa del patrimonio
mundial, cultural y natural.

El Instituto proporciona modelos turisticos, que
contribuyen de forma efectiva al mantenimiento y la



proteccion de los bienes patrimoniales, culturales y
naturales de los destinos.

Promueve, como objetivo final, el desarrollo
sostenible en el seno de la industria turistica, y fomenta
el empleo de las capacidades enddgenas en cada
destino y comunidad de acogida.

La filosofia del Instituto se centra en la valoracion
del medio ambiente y del patrimonio cultural en el
seno de la actividad turistica, mediante la promocion,
difusion y aplicacion de estandares y el desarrollo de un
sistema de certificacién consecuente. Tengo que decir
aqui, que lo que estoy planteando no es una idea ni un
proyecto, sino una realidad, que después de cuatro
afnos tiene 17 establecimientos hoteleros certificados:
15 en Lanzarote, 1 en Tenerife y otro en las Palmas; en
vias de certificacion un parque tematico, el Oro Park,
de Tenerife. Y dentro de estos establecimientos
certificados, no son soélo establecimientos de
empresarios locales, sino que estan grandes cadenas,
como puede ser Occidental, Bachiller y Barceld, que su
establecimiento en Lanzarote lo tienen también
certificado con el sistema. A lo largo de los cuatro afios,
que estan certificados los establecimientos, hemos
corregido todos los defectos y fallos del sistema. Y
creemos que nuestro sistema hoy rueda
perfectamente bien.

Tengo que decir que en la asamblea que tuvimos
ayer en Sontour, hemos acordado, con nuestros amigos
de Menorca, tomarnos el mes de enero y febrero para
tener un debate conjunto y una mesa de negociacion,
donde impliquemos lo que él planteaba antes con lo
gue nosotros tenemos en la actualidad, y asi desarrollar
un Unico sistema que sea aplicable a todo el territorio
nacional. De tal forma, que no salgan tantos sistemas
como comunidades auténomas hay en el pais, ya que
existe hoy en dia ese riesgo, sino que salga un sélo
sistema. Ellos aportando, lo que Juan Juanico ha dicho
antes, y nosotros aportando la experiencia de los
cuatro afios. Un sistema, por tanto, que sea amparado
bajo el paraguas de la Secretaria de Estado del
Ministerio de Medio Ambiente, y que salga adelante
sirviendo de referente para todo el territorio nacional.

Pretendemos que el sistema sea reconocido a nivel
europeo, y que el cliente, que es el destinatario final del
sistema, tenga la percepcion, cuando esta en un hotel
nuestro, de que estd en un establecimiento distinto.
Para esto nada mejor que normalizar el sistema.
Estamos en conversaciones muy avanzadas con
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AENOR, esperamos firmar el convenio antes de que
se acabe el afio para normalizar el sistema. Es decir,
estamos a las puertas de crear una norma ISO de
sostenibilidad para toda Europa ademés del convenio
gue tenemos firmado con la UNESCO.

Se basa el sistema en los criterios, como he dicho
antes, y recuerdo para recopilar, yendo al terreno de lo
concreto, de: ahorro de recursos, orientados a
minimizar el consumo de recursos, especialmente los
no renovables, mediante la adaptacion de sistemas de
ahorro y usos eficientes. En criterios de eficacia
medioambiental, basados en la gestiébn consciente y
responsable del establecimiento, para que su actividad
sea consecuente con una politica de proteccion del
medio ambiente. Agrupa al conjunto de criterios que
permiten minimizar el impacto ambiental:

— Criterios de sostenibilidad, en los que se incluyen
aquellos relacionados con los principios y
objetivos, adoptados en la estrategia de
desarrollo sostenible del turismo. Se hace especial
hincapié en el fortalecimiento de las economias
locales.

— Criterios de respeto cultural. Se refieren a la
capacidad de integracion del establecimiento y
los servicios turisticos en el medio social y cultural
del destino. Incluyen también todos los aspectos
relacionados con la conservacion y valorizacion
de los bienes culturales, tangibles e intangibles.

—Y criterios de marketing responsable, orientados
hacia la satisfaccion de los clientes y el
cumplimiento de sus expectativas y de las
especificaciones fundamentales de un producto
turfstico.

El Instituto de Turismo Responsable concentra una
gran parte de sus estrategias en la elaboracion y
actualizaciobn permanente de los estandares de
aplicacion, necesarios para la obtencion de las distintas
etiquetas agrupadas en el sistema de turismo
responsable.

Tenemos cuatro marcas en estos momentos
funcionando:

—Lo que son “Hoteles de la Biosfera, Turismo
Responsable”, de aplicacion general a todos
aquellos establecimientos hoteleros que deseen
llevar a la practica una politica de acuerdo con la
Carta Mundial de Turismo Sostenible, ubicados
donde quiera que estén.



— Luego tenemos “Hoteles de la Biosfera, Quality
For Life”, Calidad para la vida, de aplicacion
especifica para establecimientos hoteleros que se
encuentran ubicados en Reservas de la Biosfera,
0 su area de influencia, asi como sitios naturales
declarados Patrimonios de la Humanidad.

—Tenemos “Hoteles de la Biosfera, Heritage for
Life”, de aplicacién especifica de establecimientos
hoteleros, que son inmuebles, patrimonio
histérico o cultural, 0 que estan ubicados en
centros y dmbitos historicos de ciudades y sitios
patrimonio de la Humanidad.

—Y tenemos, por ultimo, la “Animal Embassy”, que
se refiere a la certificacion de parques tematicos
0 parque naturales. En este caso insisto, esta a
punto de terminar de certificarse, el Oro Park de
Tenerife.

Quiero insistir en cuales son las otras iniciativas que
tiene ahora mismo el Instituto. El Instituto, en el
momento actual, en lo que se refiere a acciones
formativas:

—Tenemos formacion de ecogrado para
universitarios. Estamos impartiendo “Master de
Calidad Turistica Ambiental, Sostenible vy
Promocién de la PAB”, dirigidos a licenciados
universitarios, diplomados en turismo, o en
general relacionados con la industria turistica. Se
imparte en la Universidad de la PAZ de las
Naciones Unidas, en Costa Rica y en Tenerife,
convenida con la Escuela de Turismo del Puerto
de la Cruz.

—Tenemos también un “Master Virtual de Turismo
Sostenible” a través de Internet, en ingles, francés,
aleman y castellano. Lo imparte la Universidad de
Salamanca y Mélaga y tiene 70 créditos.

— Estamos terminando de negociar con la
Consejeria de Educacién de la comunidad
autbnoma, unos ciclos formativos de grado
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superior, dirigidos a capacitacion sobre buena
practica de operaciébn y mantenimiento de
establecimientos turisticos sostenibles.

El Instituto, como consecuencia del acuerdo
firmado con la UNESCO con el fin de coordinar sus
esfuerzos para promover el turismo responsable,
coopera con la UNESCO en aquellas actividades,
aprobadas por la Conferencia General, de interés
comun para ambas partes.

Para terminar, tengo que decir que s6lo nos hemos
encontrado en el desarrollo del sistema, insisto que
llevamos cuatro afios, y con varios hoteles certificados,
con un problema: lo puablico, lamentablemente, va por
detrés de lo privado. Es decir, nosotros estamos
reciclando, seleccionando basuras, etc., pero no tenemos
todavia, y es lamentable pero hay que decirlo, una
respuesta en lo publico. Creemos que la Unica
oportunidad que tienen unas islas como Canarias de
salir adelante en turismo, y ademas diferenciarse del
resto de los destinos, es la calidad. El turismo en Espafia
estd empezando a entrar en una fase donde no se
puede seguir compitiendo en el mercado de precios,
porque nuestros competidores méas directos son un
mundo emergente de paises del Tercer Mundo, donde
los costes son infinitamente inferiores a los nuestros.Y es
por esto, que hay que poner un enorme énfasis en estas
cosas, porque es lo que nos puede, insisto, diferenciar del
resto, porque esto es un tema basicamente cultural. En
este sentido, queda mucho hasta que nuestros
competidores comiencen a hacer esto.

Tenemos algo muy positivo: dentro de un afio
vamos a tener una moneda comun con el resto de
Europa. Y tenemos de positivo también, como dije
antes, que los que demandan nuestros servicios son la
gente que viene de Europa, habitantes del Planeta que
mas mentalizados estan en lo que al medio ambiente
y sostenibilidad se refiere.



PROYECTO DE ECOGUAGUAS
2000-2003
Y PARQUE AGROTURISTICO
LA COCHINILLA

D. JOSE MANUEL GUADALUPE
ASOCIACION DE TURISMO DE LANZAROTE

Antes de nada, recordar que AETUR es la Federacion de entorno natural de Lanzarote, esta es nuestra mision. Es
Empresas Turisticas de Lanzarote. Dentro de ella decir, conseguir que todas las empresas de transporte
tenemos siete federaciones que recogen: el turismo discrecional, 1o que son guaguas (autobuses en la
rural, el transporte, los bares, restaurantes y cafeterias, Peninsula), empiecen a implantar cualquier sistema de
agencias de viajes, etc.Voy a presentar dos proyectos que calidad, igual que los que se han presentado en los hoteles.
en estos momentos se encuentran en marcha: “Eco- Piensen que el sector del transporte discrecional puede
guaguas 2000-2003, y el Parque Agroturistico de la estar, en empleos directos, sobre los 300 trabajadores.
Cochinilla™,
Voy a proceder a explicar la fase dos. En la fase uno
En el “Ecoguaguas 2000-2003”, aparecen como lo que hemos hecho es un estudio cromético del sector,
colaboradores, ASTRADUR, que es la Asociacion de y nos estamos dando cuenta que los autobuses, los
Transportes Turisticos Discrecional de Lanzarote y guaguas de Lanzarote, empiezan a ser como un carnaval,
pertenece a AETOUR, el Cabildo Insular y La Consejeria pues se empiezan a ver distintos colores. Tenemos que
de Transportes y Turismo, a través de la Delegacion de intentar integrar también esos vehiculos que se
Transportes. encuentran por ahi con nuestros medios. Otras medidas

0 estudios realizados son:
Después presentaré el Parque Agroturistico de la

Cochinilla, donde interviene la Asociacion de Turismo — Estudio de la gestién de los residuos toxicos y
Rural, agencias de viajes y el Ayuntamiento de Haria, a peligrosos: los aceites. Desarrollando puntos limpios.
través de la iniciativa “Life Enviroment”, de la Union — Medidas de indicadores de alteracién sobre el
Europea. patrimonio cultural. Las guaguas, como cualquier

otro agente esta deteriorando nuestro patrimonio,

“Ecoguaguas 2000-2003”, es un proyecto para y €so no lo podemos recuperar.

preservar nuestros entornos, el entorno de Lanzarote. El — Medidas también de alteraciones a la sociedad civil.
obijetivo primordial es la actuacién limpia en un entorno Los tenemos establecidos ya, y los datos muy
fragil, y alinear la estrategia de desarrollo turistico con el claros: dimensionamiento de las medidas de
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minimizacion de la contaminacion a la atmosfera, a
través de un sistema de catalizadores, que se van a
implantar en todas las guaguas.

— Dimensionamiento  de las medidas
minimizacién de la contaminacién acustica.

de

Todo eso se aplica después, en el Plan de Accion,
sobre el motor, para minimizar la contaminacion
atmosférica y para minimizar la contaminacion acustica:

— Sobre el vehiculo en base a los criterios cromaticos.

—Sobre su mantenimiento y la gestion de
minimizacion de todos los residuos toxicos de
todo el aceite, aunque también se ha pensado en
las baterias.

— Hay también un estudio donde vamos a crear el
sistema de rutas a través de la Isla, para que no se
paralicen en ciertos lugares que puede tener
mayor degradacion que en otros.

Al final lo que queremos conseguir es un manual de
calidad, un manual de buenas maneras, un manual de
procedimientos.Y posiblemente las acciones futuras que
se van a emprender a partir del 2003 sean el cambio
progresivo de las guaguas de Lanzarote hacia nuevas
guaguas con otros combustibles que no sea el actual,
que es el gasoil.Y ese es posiblemente el motivo.

Los resultados hasta la actualidad son:

—La continuidad de acciones ambientales, la
implantaciébn de nuevos sistemas de gestion
ambiental en las empresas de servicios turisticos,
bajo las normas ISO (ISO 9000/94 y la 9000/2000,
que esta ahora mismo a punto de salir).

— Sintonizar las empresas trabajando desde acciones
ambientales.

—Potenciar la competitividad con acciones
respetuosas a través de los eco-distintivos.

En segundo lugar voy a hablar del Parque
Agroturistico “La Cochinilla”, bajo el titulo de
“Reinventando en Ecoturismo”. La cochinila es un
invertebrado a partir del que se obtiene un &cido, el
carmin. Lanzarote ha sido el principal exportador del
carmin, por considerarse el mejor carmin del mundo. En
Lanzarote se empez6 con el sistema, pero a partir del
afio 66, que surgio el turismo, se dej6 de producir
carmin. Esa era una actividad industrial o agricola.

Lo que pretende este proyecto es recuperar un
sector productivo tradicional, de un enorme valor
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cultural, ya gque esa zona norte vivia de la produccién
de la cochinilla. De esta forma podemos obtener una
nueva alternativa al desarrollo sostenible en el turismo
de Lanzarote.

El objetivo estratégico es desarrollar un modelo
alternativo medioambiental de ocio inteligente,
reinventando el cultivo de la cochinilla como un sistema
de explotacion turistica. Es decir, volveremos a recrear
todo el sistema de cultivo de la cochinilla. Se van a
preparar de nuevo los terrenos, se van a plantar otra vez
tuneras, se va a recibir formacion para realizar
correctamente el cultivo, se hara la inoculacion y la
siembra de la cochinilla, la recoleccion de la cochinilla,
nacimiento y desarrollo de la cochinilla, es decir, en
definitiva, recuperaremos paisaje de Lanzarote.

Y después también hay que tener un control
informatizado de los indices de cria y el control de las
plantaciones, ya que pueden plantarse dos veces al afio, y
tenemos que tener un sistema para saber donde
podemos tener la recogida y la recoleccion. Se va a
recolectar el desove del parasito y los valores de indice de
supervivencia.

Después de ahi vamos a hacer un éarea de la
obtencion de tinte. Aqui realmente recuperaremos la
sostenibilidad de la que se ha hablado tanto,aqui es donde
vamos a recoger la rentabilidad turistica, de lo que es hasta
la actualidad la cochinilla. Esto se realizara en la sala de
obtencion de tintes. Ahi se va a hacer el secado de la
cochinill, y la obtencion de un tinte del acido carminico.

Primero, habrd un horno rustico, es decir,
recuperaremos construccion insular para producir el
secado de la cochinilla, y tener lo que es la cochinilla en
grano. Después haremos la molina, lo que es un molino,
a través de un sistema ecoldgico y utilizando tanto viento
como tenemos por aqui. Utilizamos el triturado de la
cochinilla seca en grano para la obtencién de la cochinilla
en polvo. Seguido de una sala de demostracion de
tintura, donde los propios turistas pueden llegar a tintar
sus propias camisas. Demostracién, por tanto, de la
aplicacion de los tintes sobre tefiido naturales. Se podra
ver incluso como se puede aplicar a las pinturas de labios.
Y finalmente, la sala de envasado, donde habré
preparacion, elaboracion de envases ecoldgicos y llenado
de productos, para que el que quiera se lo pueda llevar.

Con ello recuperamos una actividad agricola a través
del turismo. Es decir, recuperacion de la cultura industrial,
artesanal y agricola del cultivo de la cochinilla.
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DIRECTOR DE PROMOCION
INSTITUTO PARA LA DIVERSIFICACION Y
AHORRO DE LA ENERGIA (IDAE)
MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

El IDAE es una entidad publica empresarial, del deberiamos utilizar, para tratar asi, de potenciar mas las
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que tiene como energias renovables.
misién principal la promocion del uso eficiente de
energia, en todos sus &mbitos de consumo y de todo Como he comentado, voy a resumir unos datos
tipo de energias, y la promocion de las energias sobre un convenio de colaboracién entre la Secretaria
renovables, para su implantacion y mejora del medio General de Turismo y el IDAE. El objeto del convenio
ambiente. es la mejora de la eficiencia energética y la reduccion
del gasto en el sector hotelero, para potenciar la
Voy a tratar de centrar mi intervencion en tres competitividad del sector y contribuir a la mejora del
aspectos: medio ambiente. Esto va a instrumentar, de alguna
forma, el resultado a través de una publicacién, que
Uno, relacionado con un estudio que estamos difundiremos en una guia, que podria ser “Guia para el
realizando, bajo el amparo del convenio que tiene el ahorro de energia en el sector hotelero”, y que
IDAE firmado con la Secretaria General de Turismo, tenemos como objetivo presentarla en FITUR.

para analizar un poco la situacién energética del sector.
En el trabajo se analizan los consumos eléctricos y

Una segunda parte estaria destinada a unos no eléctricos del sector. Se van a determinar los ratios
trabajos que estamos desarrollando al amparo de la de consumo unitarios, consumos por habitacion.Y se
Directiva Comunitaria 93/76, para la implantacion de van a identificar los principales sistemas utilizados para
una etiqueta o una certificacion mas, que serfa la calefaccion, agua caliente sanitaria, cocina vy
certificacion energética de edificios. climatizacion, asi como las medidas de ahorro,

vinculadas a los puntos de consumo. También se

Y por Ultimo, una informacion de unos trabajos que analizaran las rentabilidades de las distintas tecnologias
hemos realizado sobre los impactos ambientales de la que se utilizan, y las posibles fuentes de financiacion,
produccién de energia eléctrica, para que todos con objeto de poder animar a los industriales
seamos conscientes de qué tipo de energia hoteleros para que implanten esas tecnologias.
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Como datos para que tengamos una idea de lo
que representa la energia en el sector de los
hoteles:

El sector hoteles y restaurantes representa
aproximadamente el 2,4 por ciento del total de la
energia que se consume, cifra muy importante.Y que
como dato de referencia y su influencia en la
probleméatica medioambiental, yo creo que todos
ustedes saben que el principal foco de
contaminacion, o de impacto ambiental sobre la
problematica del cambio climatico, producida por el
“efecto invernadero”, es como consecuencia de las
emisiones de CO, de origen energético. Es decir, que
es un punto a considerar y a estudiar con
detenimiento.

Lo que quiero decir es que hay mucho por hacer.
Sin embargo he visto que hay cosas positivas, porque
en los bafios hay detectores de presencia, que dentro
de lo que hay que recomendar desde el punto de vista
energético es una de las vias probables.

El estudio se divide en ocho zonas, para poder
identificar los hoteles. Estas son:

— Litoral-Norte.

— Continental-Norte.

— Madrid.

— Continental-Sur.

— Andalucia-Continental.

— Litoral Mediterraneo-Sur.
— Baleares y Canarias.

AHORRD ENERGETICD EN LOE HOTE

A pesar de que se ha hecho una division en ocho
zonas la diferencia que hay entre unos hoteles y otros
€s importante.

Como datos, para que tengamos una idea del
consumo de energia por zonas. la de mayor consumo es
la Continental - Norte, es decir, la que corresponderia a
Castilla - Ledn, y esa zona, que tiene unos datos que casi
llegan a 12000 Kilovatios/hora/afio/cama, tanto de
energia térmica como eléctrica.Y la menor es Baleares.
La situacién climatica, por supuesto, afecta mucho.

En un hotel la energia se distribuye en:

— Agua caliente sanitaria: 34 %

— Aire acondicionado: 10 %

— Calefaccion: 12 %

— Cocina: 13 %

—Fuerza: 19 % (equipos, bombas, motores,
ascensores)

— lluminacion: 12 %

En el estudio, se ha hecho especial incidencia en
estos consumos, para determinar qué tecnologias
existen para disminuir los consumos, de cada uno de
estos puntos, donde se consume la energia, y qué
tecnologias existen, de transformacién de energia
primaria en energia util,como puede ser el agua caliente.

Hay un apartado, que es mejora de aislamientos
térmicos. Y aqui hablaré luego de la calificacion
energética, transposicion de la Directiva Comunitaria
gue he comentado.
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En iluminacion, se hacen una serie de
recomendaciones también para ver los puntos.Y cémo
ejemplo, también en el estudio se incluirdn datos
técnicos, para que sirvan de referencia, como la figura
que aparece, donde se da la iluminacion que deberia
existir en cada uno de los locales, con las lamparas mas
eficientes: en funcion de la potencia, la iluminacion, los
lumen que produce por vatio, etc.

Este tipo de informacion se recoge también para
ayudar, de alguna forma, al industrial a tomar medidas.

Se recoge otro tipo de analisis, dedicado a lo que
es la transformacion de energia. Y se hace especial
hincapié en la ecogeneracion y trigeneracion. Como
todos saben es la produccién de energia eléctrica y
térmica, y lo de trigeneracion es por producir también
frio, utilizando también como energia primaria un
combustible fosil: gaséleo, fuel-oil o gas natural.

El rendimiento es mucho mayor que si se utiliza por
separado cada una de las energias.Y por eso se hace
un especial andlisis a esta tecnologia.

Se dan unos datos béasicos de qué condiciones son
mas rentables.Y como idea general, hay unas graficas
donde podemos ver, que para una instalacién de 240
kilovatios de ecogeneracion, en funcion de la inversion
que haya que hacer, lo facil que sea, si tiene frio 0 no
tiene, y el precio de la térmica que se utilice para la
transformacion en energia térmica atil y energia
eléctrica, se obtienen unas determinadas rentabilidades.

sHORRD ENERGETICO EN LOS HOTELES
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Un sistema de ecogeneracion es un sistema que
utilizando combustible primario, genera energia
eléctrica, que se utiliza para los consumos habituales. En
el caso de Canarias hemos querido introducir la
producciéon de agua de desalacion, bien por osmosis
inversa, 0 utilizando energia térmica mediante sistemas
de destilacion.

Otra de las tecnologias que se analiza con
detenimiento, es la produccion de agua caliente
sanitaria a partir de solar térmica, con paneles solares.

El propio IDAE tiene abierta una linea de ayuda de
35.000 pesetas por metro cuadrado. Entonces, en
funcion de eso encontramos los periodos de retorno
entre dos y medio y diez afios, dependiendo de la
inversion y el precio de la energia a la que se sustituye.

Hay una ficha también, de energia solar fotovoltaica,
de energia edlica, y un sistema de financiacion que
utiliza el IDAE para poder llevar a cabo los proyectos.

En el articulo 2 de la Directiva Comunitaria 93/76,
dice que “tienen que establecer, los paises miembros,
programas de certificacion energética de edificios”. El
objetivo es reducir las emisiones de CO, de origen
energético en este sector de la edificacion.

Entonces, el IDAE junto con el Ministerio de
Fomento, ha elaborado una herramienta técnica para
ayudar a los promotores a saber que calificacion
obtendrian con esa herramienta, y esta en proceso de
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normalizarse el uso de la herramienta y de la
obtencion de la certificacion.

Para viviendas, la directiva se refiere a todo tipo de
edificios, esta en proceso de tramitacién un Real Decreto.
Y para todo tipo de edificios, estamos terminando la
herramienta técnica, estard como para el mes de Junio,y
a continuacion, se haria la normativa. En funcion de esa
normativa se va a obtener una certificacion energética,
que iria del 6 al 10.El 5 corresponde a aquel edificio que
cumple la norma bésica actual del reglamento de
instalaciones técnicas de edificios, es decir, el que cumple
el 5,10 que es la normativa pura y dura.Y a partir de ahi,
el que obtiene més calificaciones es aquel que ha hecho
un esfuerzo para disminuir el consumo de energia y, por
tanto, las emisiones de CO, a la atmdsfera. Se representa
una escala de colores:

El granate, es el edificio de referencia, el que cumple
con el reglamento de instalaciones térmicas de
edificios, el estandar. Nuestro edificio seria el verde, y el
azul serfa el mejor edificio al cual se puede llegar.

Querfa comentar, respecto de los equipos
consumidores de energia, que también hay un
etiquetado energético, en donde se puede, por lo menos
en los electrodomésticos méas habituales, no los
industriales que se hacen a la medida, conseguir hasta
consumos superiores a un 125 por ciento del medio, y
ahorros de hasta un 55 por ciento del medio; lo que
puede hacer que el consumo de energia disminuya de
forma considerable.
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CERTIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS (1)

Escala di
Waloracion

(Se puede ahorrar energia en hoteles? Nosotros
desde el IDAE decimos que si, que hay dos métodos
clarisimos, uno es via eficiencia, lo que es ahorro y
sustitucion de algun tipo de energias, y otro es la
utilizacion de tecnologia de la ecogeneracion y la
trigeneracion. Las energias

renovables a considerar son principalmente la
energia solar y, aqui en Canarias la energia edlica. La
energia solar tiene bastantes aplicaciones y con ella
seconseguiria una reduccion de la factura, una mejora
de la cuenta de resultados de la instalacion vy, por
supuesto, una mejora del medio ambiente.

Queria comentar también que el IDAE esta
trabajando en un proyecto ambicioso para la recogida
de aceites vegetales usados, los aceites de las cocinas.Y
actualmente, tenemos ya en marcha un proyecto para el
tratamiento de 50.000 toneladas/afio, que valorizamos
como biodiesel. Es un biodiesel que puede ser utilizado
en cualquier tipo de vehiculo diesel, pero lo vamos a
destinar, principalmente, a flotas de transporte publico
urbano. Entonces, se pedira la colaboracién de los
industriales del sector de la hosteleria, porque es uno de
los puntos que tenemos detectados donde hay una
produccion importante de este aceite vegetal usado,y se
va a organizar un sistema de recogida similar a los que
hay para el vidrio o el papel u otro tipo de embalajes.
Estan, digamos, en los albores, pero ya hay una
experiencia. El proyecto, creemos que va a tener un
empujon importante a lo largo del afio 2001, y su
implantacion definitiva en lo que seria a partir del 2002,
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Por Ultimo, quiero comentar que el IDAE ha
publicado un estudio, titulado “Impactos Ambientales
de la Produccion de Energia Eléctrica: Andlisis del Ciclo
de Vida de Ocho Tecnologias de Generacion”. Aqui se
recoge, dependiendo del origen del combustible para
la produccion de esa energia eléctrica, desde el lignito,
carbdn, petroleo, gas natural, energia nuclear,
fotovoltaica, edlica o mini hidraulica. La valoracion se ha
hecho en ecopuntos. Hay gran diferencia, por ejemplo,
entre la produccion de un kilovatio/hora de mini
hidraulica, que son 5 ecopuntos, y la produccion con
lignito, que son 1.735 ecopuntos.

Entonces, creo que es importante que todos
tengamos conciencia de qué kilovatio estamos usando
y, en la medida de lo posible, utilizar kilovatios verdes.
Los verdes mas faciles que pueden implantarse en un
complejo hotelero, pueden ser: los fotovoltaicos y los

FHORAD EHERGETICO EM LCE HOTELES

eolicos. El edlico es, después del mini hidraulico, el de
menor impacto, con 65 ecopuntos.Y yo recomendaria
gue en todos los casos en donde fuera posible se
analizara esta oportunidad.

También, en el mismo trabajo se recoge un analisis
de las diversas categorias de impacto relacionadas con
la energia, todo tipo de impactos. visuales, ruidos,
biodiversidad, agotamiento de residuos no energéticos,
riesgo, seguridad.Y los relacionados con el andlisis del
ciclo de vida serian: el calentamiento global,
acidificacion, etc, que son una serie de impactos
medioambientales,que posiblemente no se vean en el
lugar donde se consume la energia, pero que al Planeta
le afectan. Por ejemplo, la energia eléctrica, que parece
la més limpia, dependiendo de con qué se haya
producido puede tener un impacto, en origen, muy
importante.

D=

GEMERACION ELECTRICA EFICIENTE: COGENERACKIN (1)

Fericdo da Retorne Simpe da la Inverssén Inicial
Entmma dw cogarmnciEnLitonl Meddemine Sur

-

15 e okl ¥ b B et ]

AL —ra s pEl 7 S R

instalacidn de 240 kKW

EHORRD EHERGETICO EM

LB HOTELES

IDAE

GENERACIKON ELECTRICA EFICIENTE: COGENERACIOHN (1)

Analisis de rentabilidad
Swisma de cogenamson/Lionl Mesierineo Su

BRI N

_— W e T A b e ——FEi

]
irs ek micel por kY (Misn de prarinn|

o

T

&

die S —— W Ll [ ]

n=talacidn de 240 KW




Turismo SosteNiBLE

CUARTO GRUPO DE PONENCIAS

MoDERADOR: D.JOSE ALVAREZ DIAZ
DIRecciON GENERAL DE CALIDAD Y EVALUACION AMBIENTAL

MINISTERIO DE-MEDIO AMBIENTE.

Participantes en la Cuarta Sesion Técnica: De izquierda a derecha, D. Francisco Javier Melgosa, D. Xavier Mateu i Llevadot,
D. José Alvarez Diaz (Moderador), D. Santiago Urquijo Zamora, D Marta Pastor Laherran y D. Manuel Figuerola Palomo.



CALIDAD TURISTICA EN
ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS

D. XAVIER MATEU | LLEVADOT
V/ICEPRESIDENTE DE EUROPARC

Europarc es la asociacion del Estado Espafiol de la
Federacion de Parques Naturales y Nacionales de
Europa. Todos los que trabajamos en Europarc somos
funcionarios o laborales, que trabajamos para las
Administraciones y estamos implicados en planificacién
y gestion de espacios protegidos en todo el contexto
del Estado espafiol.

Los objetivos de la Asociacién Europarc son:

—Actuar como observatorio de los espacios
protegidos.

— Facilitar intercambios entre profesionales que
trabajan entre los diversos espacios.

— Promover la profesionalidad en un sector
donde la vocacion empezé siendo muy

importante, pero no se puede seguir
trabajando en este campo sin un nivel de rigor
elevado.

-Y, finalmente, colaborar con la Administracion
Publica en el desarrollo de la politica de
proteccion de espacios protegidos.

Y muy en concreto, dentro de este dmbito de
actuacion, de esta colaboracidon con la Administracion
Pdblica, actualmente, Europarc Espafia esta preparando
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el Plan de Accién para los Espacios Naturales
Protegidos del Estado Espariol.

Este Plan de Accion se inspira en la estrategia,
marcada por la organizacién Mundial de Conservacion
de la Naturaleza, que en la reunion de Caracas, en el
afio 92, establecid la necesidad de crear planes de
accion a diversas escalas. Europarc, con la participacién
de Espafia, en su momento ICONA, desarroll6 una
estrategia regional europea, que se llama “Parques para
la Vida”. Y esta misma estrategia prevé desarrollos
nacionales de estrategias propias.

Europarc-Espafia, estd trabajando bajo la
orientacion de un Plan de Accién Europeo.
Entendemos este plan de acciébn como una vision
compartida sobre el papel de los espacios protegidos
del Estado espafiol. En estos momentos hay un
segundo borrador redactado, précticamente
definitivo.

Consideramos que en este proceso el resultado es
tan importante como el método o procedimiento que
se utiliza. Por tanto, la participacion es fundamental.Y a
partir de estos momentos es muy facil que algunos de
ustedes, en tanto que son observadores privilegiados,




tengan que contrastar algunas de las propuestas de
Europarc-Espafia.

También hemos optado por el pragmatismo. No
gueremos un gran documento gue no nos sirva, SiNo un
documento Util. Y por esto hemos establecido una
concertacion con la Comision Nacional de la
Conservacion de la Naturaleza y, en concreto,
constituida al mismo tiempo como Comité Espafiol de
Espacios Naturales. De manera que este plan de accion,
después de los sucesivos contrastes, filtros y trabajos que
se realicen, pueda ser presentado por el Estado espafiol
en la Asamblea que prevé celebrar la Union Mundial de
Conservacion de la Naturaleza, en Sudafrica (Durban),
en enero del 2003, como una aportacion a la politica de
proteccion de espacios naturales.

En Europa, s6lo el Reino Unido dispone de una
estrategia propia. La espafiola serfa la segunda.

Desde Europarc, los espacios protegidos se
entiende que tienen como aspectos mas relevantes el
hecho de que contribuyen a la ordenacién vy
protecciébn del conjunto de territorios. No
entendemos que los espacios protegidos sean sélo
unos espacios de proteccion de una naturaleza virgen,
sino que son unas piezas que contribuyen a la
ordenacién y proteccion del conjunto del territorio.
Nos interesa tanto mas lo que esta fuera de espacios
protegidos, como o que esta dentro. Juegan un papel
importante en el bienestar de las comunidades locales
y del conjunto de la sociedad, como usuarios 0 como
beneficiarios. Y, al mismo tiempo, los espacios
protegidos deben disponer de instrumentos y medios
para optimizar la planificacion y la gestion.

Todo esto en el marco de diversidad cultural y
natural del Estado espafiol.Y en estos momentos que
estamos en Canarias, en Lanzarote, creo que es
importante, por el contraste que representa para todas
nuestras actividades cotidianas, remarcar todo esto.

El equipo de Europarc estd compuesto por
miembros de las diferentes comunidades auténomas.

En este documento prevemos que los espacios
naturales son espacios culturales. La naturaleza virgen
es escasa en Europa. Al mismo tiempo, la naturaleza no
puede entenderse sin la sociedad.

Las actividades agrarias, ganaderas y forestales, al
contrario de lo que se habia considerado hasta ahora,
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0 muy a menudo, son garantias de conservacion de
biodiversidad, y no una amenaza para la conservacion
de la biodiversidad, siempre que se gestionen
correctamente.

Salvo excepciones, los espacios naturales son
espacios culturales, humanizados, y trabajados para las
personas. El Parque Nacional, inalterado, es excepcion.
En Lanzarote tenemos Timanfaya. Pocos ejemplos mas
encontrariamos en el conjunto del Estado espafiol,
donde lo importante es que no se toque.

En cambio, el Parque Natural, con el concepto de
aprovechamiento ordenado de los recursos
naturales es lo habitual en el conjunto del continente
europeo.

El espacio natural protegido, por tanto, es un
observatorio y un laboratorio, privilegiado en el
conjunto del territorio, y también de las
contradicciones que se producen al territorio. Es decir,
nos gusta a nosotros ver un paisaje en el que la
dindmica social, la dinamica econdmica, y la dindmica de
la poblacion tiende a hacerlo desaparecer.

Este cambio de percepcion que hemos visto en los
espacios naturales, asumido ya por conservacionistas
gue se oponian absolutamente al turismo en espacios
protegidos, se ha realizado siempre respetando la
capacidad de carga de los espacios y protocolos. El
turismo es aceptado por todos los sectores, no s6lo
como compatible con los espacios, sino como, incluso,
necesario para garantizar la conservacion de estos
espacios.

Ahora bien, el turismo es una paradoja. Puede
causar mucho dafio en los espacios naturales
protegidos, si no se gestiona adecuadamente. Pero, al
mismo tiempo, puede reportarles también grandes
beneficios.

Turismo y conservacion, entiende la UICN, pueden
ser compatibles y beneficiarse mutuamente, aunque
solo si se practica de forma sostenible y en éareas
apropiadas. Para esto se deben aplicar una serie de
medidas:

— Contribuciones practicas y financieras de los
operadores turisticos para la conservacion de los
espacios protegidos.

— Regulacion de la promocion de vacaciones
adaptadas de espacios protegidos.



— Directrices para la implicacién de las autoridades
locales. Es necesario que haya un puente, un canal
de comunicacién con las autoridades locales.

— Debemos disponer de criterios para el disefio y
la gestién de servicios y negocios relacionados
con el turismo sostenible.

— Se deben usar los recursos naturales de una
forma correcta y responsable.

— No podemos, a partir de la explotacion que
llamamos sostenible o de calidad del recurso
turistico, estropear un recurso escaso como es el
agua. Al mismo tiempo es cinismo hablar de
turismo sostenible, instalando o ubicando
instalaciones consumidoras del recurso agua en
sitios donde no hay agua, ya que el problema
puede ser resuelto a nivel local, pero no global.
— Se debe conservar el suelo lo que quiere decir
que, a menudo, y estoy pensando en pueblos
abandonados, en lugar de la urbanizacién justo al
lado, es preferible la rehabilitacion del propio
modelo del casco.

— Debe mantenerse el paisaje, no solo el natural,
sino también el propio pueblo que refleja las
formas de vida.

— Contaminacion acustica, luminica e incluso
atmosférica, son a veces caracteristicas del
turismo, absolutamente incompatibles con
turismo sostenible, y mas si le queremos llamar
turismo de calidad de espacios protegidos.

— Se debe procurar reducir el consumo energeético.
— Reduccién, socializacion y ordenacion de
itinerarios. El transporte es el camino de
penetracion del turismo de masas. Entonces, el
turismo de masas no es ni bueno ni malo por él
mismo, pero su mala gestion si. A partir del
transporte y el acceso al transporte es como
canalizamos este turismo. Hay muchos recursos
para canalizar el turismo.

— Reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.
Cualquier iniciativa de turismo sostenible, con
garantias de calidad en un espacio protegido y
fuera de él, necesita este tipo de gestion de los
residuos.

—También se consideran aspectos medioambientales
ademas de las sociales. No siempre, ya lo sabemos,
la cantidad es lo que més ingresos genera. Ahora
bien, hacer dinero es licito y necesario para la
conservacién de la naturaleza en espacios
protegidos. Cualquier alternativa puede ser peor
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0 incluso la falta de alternativas. Sobre todo,
teniendo en cuenta que el espacio natural
protegido es un instrumento de redistribucion
de rentas y de desarrollo rural. EI hecho de
proteger un espacio y de generar un turismo de
calidad, crea las condiciones para que, aquellos
agentes locales que decidan también tomar el
riesgo, decidan tomar la iniciativa, se benefician
de esta actividad de proteccion del espacio, en la
medida de su propia actividad. Lo que puede
llegar a ser terrible es la monopolizacion en un
solo grupo o sola persona, de la gestion de un
espacio protegido, desde un punto de vista
economico.

Hay tres elementos indisociables: calidad turistica,
calidad ambiental y respeto a las formas de vida de la
poblacién local. En esto coincido absolutamente con lo
gue ha comentado esta mafiana el representante de la
Fundacién Manrique.

Finalmente, hay iniciativas muy concretas, de las
cuales s6lo voy a poner una sobre la mesa, ésta es la
Carta Europea de Turismo Sostenible, que tiene mas
interés en que sea suscrita por operadores que por los
propios gestores de los espacios.

Hay proyectos, para proteger paisajes, formas de
vida, y el sistema de calidad de los servicios de uso
publico de los espacios naturales protegidos, que
Europarc ha encargado a la empresa.

A nivel local se puede citar el caso de “La Cocina
Volcénica” de la Garrocha, que identifica un simbolo de
calidad de esta zona. Se trata de un tipo de cocina que
utiliza diez alimentos tipicos de la zona, de tal forma
gue crea una etiqueta de calidad.

Finaimente, hay una vieja frase, que dice que: “El
turismo es una actividad que, inexorablemente, acaba
destruyendo los valores naturales, sociales o culturales
que lo han generado”. Por desgracia esto ha sido
realidad en multiples ocasiones. Un bello paisaje que
genera turismo, termina por destruirse. Una cultura
autdctona que genera turismo para ir a contemplarla,
acaba siendo influenciada por el turismo y se modifica.
Y, por tanto, el movimiento turistico se mantiene, pero
a cambio de una transformacion durisima sobre el
medio que lo ha generado.



TURISMO EN EL PARQUE
REGIONAL DE LA
SIERRA DE GREDOS:
UNA EXPERIENCIA DE
DESARROLLO LOCAL
SOSTENIBLE

D. FRANCISCO JAVIER
MELGOSA ARCOS

EscueLA OriciAL DE TURISMO DE CASTILLAY LEON

La Sierra de Gredos constituye un inmenso batolito en la escasez de recursos disponibles para generar
granitico que se eleva sobre la meseta castellano iniciativas econdmicas, asi como en la ausencia de
leonesa, alcanzando alturas superiores a los 2500 consumidores potenciales que puedan dar respuestas
metros que contrastan con las areas aledafas. Los a posibles ofertas locales y comarcales.

periodos frios del cuaternario constituyeron lagunas,

circos, gargantas, morreras, riscos, etc., que en conjunto Con este panorama, se ha apostado por el turismo
conforman el modelo glaciar mejor conservado del sur como uno de los factores claves de desarrollo local de
de Europa. esta zona.

La vegetacion se distribuye segun las alturas; va En las siguientes lineas se comentara el marco legal
desde los pastizales alpinos y piornales de sus cumbres de actuacion, con referencias a las legislaciones
a los rebollares y encinares de sus areas mas bajas, ambientales y turisticas, por un lado;y posteriormente,
albergando comunidades faunisticas ricas en especies se analizaran las medidas, programas y actuaciones que
endémicas y relictas, de procedencia biogeografica han tenido incidencia en el desarrollo turistico de la
diversa, todo ello consecuencia del aislamiento zona: Actuaciones de la Excma. Diputacion Provincial
poblacional de la Sierra. de Avila y Programas de Desarrollo Rural (LEADER |I

y PRODER).

El valor de sus caracteristicas geomorfolGgicas,
boténicas, faunisticas y paisajisticas hacen de Gredos un Respecto al marco legal, las actuaciones en
espacio natural embleméatico en el &mbito nacional. infraestructura y oferta turistica dentro del Parque

Regional de la Sierra de Gredos tendran que

Sin embargo, esta riqueza natural contrasta con una someterse a una serie de disposiciones ambientales y
estructura poblacional notablemente envejecida; la turisticas generales y especificas; a saber:
poblacién de méas de 65 afios supera el 30 por ciento
de su poblacion total. Ademas esta amenazada por 1- Ley 8/1991, de 10 de mayo, de espacios naturales
problemas de desertificacion demogréfica que incide de Castilla y Ledn. La concurrencia de valores
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naturales fue determinante para que la Ley
8/1991, de 10 de mayo, incluyese esta area dentro
del Plan de Espacios Naturales Protegidos de
Castilla y Le6n con la Denominacion de Sierra de
Gredos, estableciendo la necesidad de elaboracién
de un Plan de Ordenacion de los Recursos que,
tras un inventario y evaluacién de los recursos
naturales, estableciese las directrices orientadoras
de las politicas sectoriales y de desarrollo
socioeconomico y las regulaciones que respecto a
los usos y actividades fuese necesario disponer, y
determinase el régimen de proteccion. Por Ley
3/1996, de 20 de junio, fue declarado Parque
Regional de la Sierra de Gredos.

2- Decreto 36/1995, de 23 de febrero, por el que
se aprueba el Plan de Ordenacién de los
Recursos Naturales (PORN) de la Sierra de
Gredos. La Ley 8/1991, exige en su articulo 22,
que previa a la declaracién como espacio natural
protegido se debe elaborar y aprobar el
correspondiente Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales de la Zona.

El Plan se inicid6 por Orden de la Consejeria de
Medio Ambiente de 27 de abril de 1992, y en su
tramitacion se realizaron todos los tramites que
establece el articulo 32 de la Ley (informacion publica,
audiencia a los interesados, consulta a asociaciones,
intereses sociales e institucionales afectados, audiencia a
los Ayuntamientos y Juntas Vecinales afectadas e informe
de la Comision de Urbanismo de Castilla y Ledn y del
Consejo Regional de Espacios Naturales Protegidos).
Finalmente, se aprobo el Plan de Ordenacién de los
Recursos Naturales (PORN) por Decreto 36/1995, de
23 de febrero, que tiene como finalidad establecer las
medidas necesarias para asegurar la proteccion,
conservacion, mejora y utilizacién racional del espacio
natural de la Sierra de Gredos.

Entre sus objetivos recoge, la evaluacion
socioeconémica de la poblacién asentada y su
perspectiva de futuro; determinar las limitaciones que
deban establecerse a la vista de su estado de
conservacion; determinar la potencialidad de las
actividades econdmicas y sociales compatibles con la
conservacion del espacio y ayudar al progreso
socioecondémico de las poblaciones vinculadas a este
espacio, etc.

Respecto al USO PUBLICO, se impulsard como
elemento dinamizador y acicate de desarrollo
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socioecondémico de la poblacién residente en el area
de influencia del Espacio. A través de la Educacién
Ambiental, la Informacién y la Interpretacion, se
promovera un mayor respeto y aprecio hacia los
valores de la Sierra.

Entre las actuaciones de mejora, se priorizaran las
actuaciones destinadas a reconducir la presion de los
visitantes en zonas saturadas y la eliminacién de los
residuos que estos producen.

Para las actividades recreativas. 1) Se procurara que
las areas utilizadas por los visitantes con este fin se
sitéien en las zonas menos frégiles. 2) Se regularan todas
las actividades deportivas que puedan suponer
deterioro para el medio o peligro para los visitantes del
Espacio. 3) Se evitara la concentracion en la instalacion
de nuevos campamentos juveniles (art. 20).

Para las actividades turisticas. 1) Se fomentaran lineas
de ayuda para la promocion de establecimientos
hoteleros y de restauracion que faciliten la acogida de
los visitantes y supongan un incentivo importante para
la economia local. 2) Se facilitara la creacion de
campamentos de turismo en Espacio Natural o sus
cercanias, como alternativa a la acampada libre (art. 21).

3- El turismo sostenible en el BORRADOR del Plan
Rector de Uso y Gestién (PRUG). El PRUG es el
instrumento basico de planificacion de los Parques, y
tiene como finalidad establecer los objetivos, criterios y
normas para la correcta gestion, de acuerdo con la
zonificacion propuesta en los PORN vy establecida
definitivamente en el propio Plan.

Para su aprobacion, se intenta conseguir el mayor
consenso entre las partes afectadas, aunque esto
retrase la citada aprobacion. En el Borrador del PRUG
de este espacio —que sera aprobado de forma
inminente- se contienen una serie de determinaciones
sobre turismo sostenible, que resumimos a
continuacion:

a). - Directrices del Programa de Turismo Sostenible:

1. Entre los gestores del Parque Regional y los
agentes del sector turistico en Gredos
(administraciones, promotores turisticos, etc. Se
redactard un Programa de Turismo Sostenible,
enmarcado en el Plan de Mejoras. Para su elaboracién
se tendran en cuenta el Plan Regional de Turismo de
Castilla de Castilla y Ledn y el documento “Turismo



Sostenible en Parques Nacionales y Naturales de
Europa” de la FPNNE (Federacion de Parques
Naturales y Nacionales de Europa)”.

2. En todo caso las directrices del Programa de
turismo sostenible deben ser las siguientes, ademas de
las contenidas en el art. 21 del Decreto 36/1995, por
el que se aprueba el Plan de Ordenacién de los
Recursos Naturales de la Sierra de Gredos:

— ElTurismo a desarrollar en el Parque Regional de
la Sierra de Gredos y sus alrededores debe ser
obligatoriamente sostenible a corto, medio y
largo plazo.

— La estrategia de desarrollo turistico sostenible en
el parque Regional de la Sierra de Gredos debe
ser conocida y puesta en practica en un contexto
méas amplio que el del propio Parque Regional.

— El sector turistico en Gredos, debe aceptar las
premisas de un turismo sostenible, las practicas
turisticas en el entorno del Parque Regional seran
modificadas para adaptarse a los criterios de un
turismo sostenible.

— El Sector Turistico del entorno de Gredos debe
aportar su contribucion directa a la conservacién
de los recursos naturales y culturales del Parque
Regional, de los cuales depende.

— Los gestores del Parque Regional y del sector
turistico deben colaborar estrechamente en la
elaboracion de formas de turismo sostenible. Las
dos partes pondran en comun sus recursos y
conocimientos.

— Los objetivos perseguidos por la conservacion
serén claramente definidos.

—Se realizard& un inventario de los atractivos
naturales y culturales del Parque Regional, asi
como del grado de explotacion turistica de que
puedan ser objeto, para su puesta en valor. La
imagen y la riqueza del Parque Regional seran
bien definidas, para servir de soporte a la
actividad turistica.

— Se procedera a estimar la capacidad de carga que
pueden soportar las diferentes zonas del Parque
Regional, teniendo en cuenta la experiencia
profesional de los gestores y los datos disponibles
sobre los impactos generados o probables del
turismo sobre el medio.

— Se fijaran normas de calidad ambiental, y todo
desarrollo, actividad o equipamiento turistico,
deberé respetar esas normas.

—Para la puesta en practica de actividades o
servicios turisticos nuevos se tendrd maés en
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cuenta el propio producto que la demanda del
mercado. Las actividades turisticas se basaran en
los recursos naturales, la cultura, los lugares
educativos de actividades en relacion con les
caracteristicas especificas del Parque Regional y
donde el impacto sobre el medio sea minimo.

— El turismo en el Parque Regional se basara en
actividades que nos sean molestas ni
contaminantes. Las instalaciones deberan tener
un volumen relativamente restringido, respetando
las dimensiones, caracter, tipologia, héabitos y
cultura locales.

—Todo proyecto de actividad turistica en el Parque
Regional debera contar con un estudio o informe
de impacto ambiental.

— Se desarrollaran las técnicas necesarias para la
gestion de los visitantes, con el fin de controlar y
dirigir su circulacion, mediante la zonificacion del
territorio y la canalizacion de los movimientos del
publico. Técnicas que deberan ser articuladas a
través de las labores de educacion ambiental,
interpretacion e informacién, para conseguir una
conservacion eficaz.

— Se promovera el uso de medios de transporte
pablico, tanto para acceder al Parque Regional
como para desplazarse dentro de él, en especial
para el acceso a la Plataforma de Gredos.

—Se procurara que el desarrollo de nuevos
productos turisticos sostenibles cuente con
buenas estrategia de comunicacién y promocion,
que los hagan rentables.

— Se potenciara la creacion y desarrollo de una Red
de Turismo Rural en el Parque Regional,
aglutinando las iniciativas existentes y todas
aquellas que puedan surgir en adelante. Se
potenciard la rehabilitacién, adaptacion vy
acondicionamiento de alojamientos rurales y la
oferta de actividades complementarias, de
acuerdo con la normativa sobre Turismo Rural en
Castilla y Ledn. Se intentara realizar una oferta
integrada, coherente y de calidad de dicha Red.

— Se crearén lineas de ayuda para la rehabilitacion
de la arquitectura tradicional del Parque (molinos,
chozos, ...etc).

b) Potenciacion del Turismo Rural:

Se apoyaran todas las acciones que potencien la
consecucion de mayores rentas ligadas al Turismo
Rural, es especial las actividades relacionadas con la
produccién de productos de calidad de la zona y la
trashumancia.



Se estableceran convenios de colaboracion entre la
administracion del Parque y aquellas explotaciones o
industrias que sean atractivas para el publico la
posibilidad de que sean visitadas y se incluiran en los
circuitos turisticos del parque.

¢) Actividades de turismo activo:

Dentro del Programa de Uso Publico, se regula el
Subprograma de actividades recreativas y deportivas con
bastante detalle (arts. 31 a 54). En concreto, se prohibe
o limita la practica de algunas actividades, y se permite
—a veces, previa autorizacion- la practica de otras. Entre
las prohibiciones, podemos destacar: el descenso de
gargantas en las Zonas de Reserva, la navegacion con
motor, la circulacién vehiculos 4x4, salvo por pistas y
caminos y sin formar grupos numerosos, la
construccién de pistas para esqui alpino, etc.; mientras
gue se autorizan y fomentan, el montafiismo, esqui de
travesia, aunque en este deporte, cuando se realice por
grupos de mas de 15 personas necesitara autorizacion
del Director Conservador, etc.

4- Como titulares de la competencia exclusiva en
materia turistica (art. 148.1.18 de la Constitucion), en
general, todas las CCAA estan tratando de desarrollar
estrategias de turismo sostenible dentro de sus
respectivas politicas turisticas, pero sobre todo, lo que
mas predomina es la puesta en valor de los recursos
naturales como reclamo turistico; s6lo con acudir a
cualquier feria de turismo, se puede apreciar la
imaginacién derrochada en el disefio de nuevos
productos y rutas basadas en las exquisiteces que nos
ofrece la naturaleza.

La preocupacion por preservar el medio ambiente
ya se venia plasmando, por parte de las CCAA, en
alguna legislacion menor, sobre todo referida a
campamentos de turismo o alojamientos rurales; pero
es en las “nuevas” Leyes de Ordenacion del Turismo,
donde se recogen de forma expresa algunos de los
principios de turismo sostenible, o se crean
instrumentos de ordenacion turistica que tienen en
cuenta de forma clara las variables medioambientales.

La Ley 10/1997, de 19 de diciembre, de Turismo de
Castilla y Ledn, recoge en su articulado una serie de
referencias medioambientales, que sintetizamos a
continuacion:

a) Creacién de una nueva figura profesional; el “Guia
Turistico de Naturaleza”.
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Los Guias turisticos de naturaleza son definidos
como “los profesionales que debidamente acreditados, de
manera habitual y retribuida, presten servicios de
informacion, sensibilizacién, asi como realizacion de
actividades en relacion con el medio natural y sus recursos
a los usuarios”.

b) Desarrollo sostenible y proteccion del medio
ambiente dentro de los Principios de Planificacion
Turistica.

El Titulo V, estructurado en cinco Capitulos se
refiere a la “Promocion y fomento del turismo”, y en el
Capitulo |, se establecen las bases de la “Planificacién
Turistica”.

¢) Turismo Rural y Turismo de la Naturaleza, entre los
Programas de Diversificacion de la Oferta Turistica de
Castilla y Leodn.

La Junta de Castilla y Le6n desarrollara el Plan de
Turismo a través de los Programas ejecutivos que
resulten necesarios y en todo caso los siguientes:
Diversificacion de la Oferta, Calidad, Formacion
turistica y Promocién y Difusion Turistica.

Dentro de los Programas de Diversificacion de la
Oferta Turistica destacan los establecidos en los
apartados b) y c) del articulo 39: Turismo de la
naturaleza y Turismo Rural, que ademés son dos
productos turisticos que guardan una estrecha relacion.

“Turismo de la naturaleza, con especial referencia
a las actividades de uso y disfrute de la
naturaleza, garantizando el respeto a los espacios
naturales de Castilla y Le6n y la seguridad e
integridad de quienes los practiquen” (39. b).

“Turismo Rural, con el fin de fomentar el desarrollo
de una oferta de calidad, su promocion y
comercializacion, dedicando especial atencién a la
prevencion de impactos medioambientales
negativos y al desarrollo rural” (39.c).

d) Ordenacion turistica territorial.- La Ley de Turismo
contempla tres figuras de ordenacion turistica territorial:
Zonas de interés turistico preferente, Plan Turistico de
Zona y Declaracion de espacio turistico saturado.

1.- Zonas de interés turistico preferente: Se podra
declarar zona de interés turistico preferente
aquellas areas geograficas con caracteristicas



homogéneas, siempre que existan en dichas
areas, recursos naturales o culturales capaces de
atraer flujo turistico. La declaracién sera
aprobada por la lunta de Castilla y Ledn, previa
audiencia de la Corporacion o Corporaciones
municipales correspondientes.

2.- Plan turistico de zona: Una vez declarada una
zona de interés turistico preferente se
procederd a la elaboracién de un plan de
ordenacién de sus recursos turisticos y de
fomento de la actividad turistica.

3.- Declaracion de espacio turistico saturado: La
Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de las
Consejerias competentes en materia de
turismo y ordenacién del territorio, podra con
caracter excepcional declarar espacio turistico
saturado la parte del territorio de la
Comunidad Autonoma en el que se sobrepase
el limite de oferta turistica maxima que
reglamentariamente se establezca, exista un
exceso de oferta o se registre una demanda
causante de problemas medioambientales. En
tales caso se suspenderd el otorgamiento de
nuevas autorizaciones 0 permisos para ejercer
actividades turisticas, hasta tanto desaparezcan
las circunstancias que motivaron la declaracion.

5- El marco juridico-administrativo de los
alojamientos de turismo rural en Castilla y Le6n se
establece en el articulo 26 de la Ley de Turismo, en el
Decreto 84/1995, de 11 de mayo;y en la Orden de 27
de octubre de 1995, de la Consejeria de Industria,
Comercio y Turismo.

La Ley de Turismo define los alojamientos de
turismo rural como “aquellas edificaciones situadas en el
medio rural, que por sus especiales caracteristicas de
construccion, ubicacion, y tipicidad, prestan servicios de
alojamiento turistico mediante precio”.

El Decreto 84/1995 contempla tres modalidades
de alojamiento rural: 1) Casa Rural, 2) Posada, y 3)
Centro de Turismo Rural.

1). - Se entiende por Casa Rural aquella vivienda
destinada a alojamiento mediante precio que relna las
siguientes condiciones:

e Ocupar la totalidad de un edificio o una parte
del mismo con salida propia a un elemento
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comun o a la via puablica, constando a lo sumo
de planta baja, primero y ético. No se permitiran
mas de dos Casas Rurales en el mismo edificio.

e Reunir las caracteristicas propias de la tipologia
arquitectdnica tradicional del municipio y/o
comarca en que esté situada.

= Ubicarse en una poblacion de menos de 3.000
habitantes. No obstante, podrd ubicarse en
municipios de hasta 20.000 habitantes, siempre
gue esté situada en suelo no urbanizable.

e Ofrecer un nimero maximo de 10 plazas.

A su vez, en funcién de su régimen de explotacion,
se clasifican en Casas Rurales de Alquiler y en Casas
Rurales de Alojamiento Compartido, dependiendo
que la ocupacion se realice en régimen de
arrendamiento, o cuando el titular comparte el uso de
su propia vivienda con huéspedes a los que se destina
una zona especifica del inmueble, respectivamente.

2). - Tendran la consideracién de Posadas aquellos
establecimientos que ofrezcan, mediante precio,
alojamiento y manutencion, con o sin otros servicios
complementarios, y que rednan las caracteristicas que
se indican a continuacion:

e FEstar situadas en un edificio con valor
arquitectonico tradicional, histérico, cultural o
etnografico. Si el edificio ha sido reformado,
debera conservar su fisonomia tradicional.

« Que se encuentren ubicados en poblaciones de
menos de 3.000 habitantes. No obstante,
podran ubicarse en municipios de hasta 20.000
habitantes, siempre que estén situadas en suelo
no urbanizable o, excepcionalmente, cuando
por la naturaleza y caracteristicas del edificio, la
calidad de sus servicios e instalaciones, el interés
turistico de la localidad y su adecuacion al
turismo en el medio rural, merezca, a juicio de
la Direccion General de Turismo de la Junta de
Castilla y Le6n, la denominacion de “Posada”.

3).-Tendran la consideracion de Centro de Turismo
Rural los edificios de arquitectura tradicional en los que
se presten, mediante precio, los servicios de
alojamiento, restauracion, y otros complementarios de
ocio y tiempo libre; teniendo que reunir los siguientes
requisitos:

e Estar ubicados en poblaciones de menos de
3.000 habitantes. No obstante, podran ubicarse
en municipios de hasta 20.000 habitantes,



siempre que se sitden en suelo no urbanizable.

e |[nstalarse en uno o varios edificios, situados en
el mismo nlcleo de poblacion, enteramente
dedicados a esta actividad. No obstante, podra
autorizarse, cuando asi se  solicite
motivadamente por su titular, la existencia en un
inmueble, de pequefias actividades de caracter
artesanal o comercial.

e Ofrecer un minimo de 11 plazas y un maximo
de 60.

e Ofrecer la préctica de actividades de ocio y
tiempo libre o disponer de instalaciones
deportivas y de esparcimiento. Estas
instalaciones estardn dotadas con material
adecuado y suficiente.

Las actuaciones para el desarrollo local se citan a
continuacion:

1. - Coordinacién interadministrativa. El papel de la
Diputacién Provincial de Avila; Los alojamientos rurales
“Casas de Gredos”. Ante la falta de iniciativa privada en
la oferta de alojamientos rurales, en 1995, la Excma.
Diputacion Provincial de Avila, a través de la Fundacion
Cultural Santa Teresa y la Escuela Oficial de Turismo de
Castilla y Ledn, se decidié a promover una oferta de
alojamientos rurales en la Sierra de Gredos,a modo de
“proyecto piloto ejemplarizante” que animase a las
poblaciones locales a seguir el ejemplo.

a). - Situacion inicial: Avila era una de las provincias
que, a pesar de su caracter rural y su proximidad a un
gran nucleo de poblacion como Madrid, carecia de
infraestructura de este tipo de alojamientos; ni los
esfuerzos de promocion ni las ayudas publicas fueron
suficientes para animar a los lugarefios hacia esta nueva
actividad.

b). - Estudios previos: La Fundacion Cultural Santa
Teresa, a través de la Escuela Oficial de Turismo de
Castilla y Lebn realiz6 unos estudios sobre los
principales recursos turisticos de la Sierra de Gredos
(recursos naturales, patrimonio historico-artistico,
arquitectura tradicional, etc), y un inventario de
“recursos ociosos” de propiedad publica (casas del
médico, casas del secretario, antiguas escuelas, casas-
cuartel de la guardia civil, ... etc.) que encajaran dentro
de la fisonomia de alojamientos rurales.

c). - Primeros alojamientos: En 1995 se
acondicionaron cuatro casas, previa firma de un
Convenio de Cooperacion con los Ayuntamientos
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propietarios de las mismas (Ayuntamientos de
Navarredonda de Gredos, Navalperal de Tormes y
Zapardiel de la Ribera). El amueblamiento vy
decoracion se llevé a cabo por la Fundacion Cultural
Santa Teresa.

d). - Acuerdos para la gestidn: La gestion de los
alojamientos rurales se articula por medio de una serie
de acuerdos, que varian, dependiendo si se trata de
alojamientos propiedad de Ayuntamientos o de
particulares.

d.1) Convenio de Colaboraciéon entre Fundacién
Cultural Santa  Teresa (Diputacion de
Avila)/Ayuntamientos ~ para la  gestion vy
comercializacion de alojamientos rurales.

a). - Obligaciones y derechos de los Ayuntamientos:

— Cesion de infraestructura ociosa para destinarla a
turismo rural.

— Ceder la casa en arrendamiento a una persona
fisica que serd el titular del alojamiento a efectos
de la Administracion Turistica; asumiendo ésta el
compromiso de comercializar su producto a
través de la Central de Reservas de la Fundacion
Cultural Santa Teresa.

— Ceder la parte correspondiente de ingresos por
alojamiento a la FCST hasta que quede
amortizada la cantidad adelantada por ésta en
concepto de amueblamiento y decoracion.

— El Ayuntamiento recibird un 60% de cada reserva.
No obstante, en las casas amuebladas por la
FCST, este porcentaje sera ingresado a favor de la
Fundacion, hasta amortizar la cantidad adelantada
para este fin.

b).- Obligaciones y derechos de la Fundacion CST:

— Amueblar y decorar los alojamientos.

— Formar a los titulares de los alojamientos.

— 1Realizar la promocidn (folletos, publicidad, ferias)
de los alojamientos.

— 1Comercializar en exclusiva a través de la Central
de Reservas “Casas de Gredos”.

— 1La FCST recibira el 20% de cada reserva.

d. 2) Contrato de Mediacion entre la Fundacion
Cultural Santa Teresa y el titular de alojamientos de
propiedad municipal para la comercializacion a través
de la Central de Informacién y Reservas “Casas de
Gredos™:



a). - Compromisos de la Central de Informacion y
Reservas:

— Asesoramiento legal y comercial.

— Edicién y distribucion de folletos divulgativos.

— Constitucion y mantenimiento de la pagina web
en internet.

— Obligacién de informar sobre la ocupacion de
alojamientos ante la Administracion Turistica.

— Informacién y evaluacion de la oferta y analisis del
mercado turistico.

— Provision de un fondo documental sobre
recursos turisticos de la zona para provisién de
las casas.

— Comercializacién en exclusiva del producto.

b). - Compromisos del promotor:

— Recibir a los visitantes en el alojamiento o en otro
punto previamente acordado.

— Explicar a los visitantes el funcionamiento de
todas las instalaciones del establecimiento (agua
corriente, calefaccion, luz, articulos de consumo
domeéstico, ropa de cama y mesa, disponibilidades
de combustible y manejo de residuos). También
explicard como proceder en casos de
emergencia.

— Informar sobre los recursos turisticos de la zona,
entregando la informacién facilitada por la
Central de Informacién y Reservas.

— Mantenimiento y limpieza del alojamiento
(cambio de sébanas, etc.).

— El titular percibira un 20% de cada reserva.

d.3) Contrato de Mediacion entre la Fundacién
Cultural Santa Teresa y los titulares de alojamientos
de propiedad privada para comercializacion a través
de la Central de Informacion y Reservas “Casas de
Gredos”

Los compromisos de la Central de Reservas y de
los titulares son béasicamente los comentados
anteriormente; sélo varia el porcentaje que la
Fundacion percibe por la gestion. En estos casos, es del
10% de cada reserva.

e)- Central de Informacion y Reservas “Casas de
Gredos”. La intervencion de la Diputacion Provincial
finaliza con la creacion de una Central de Informacion
y Reservas que gestiona la propia FCST. El servicio es
muy valorado por los promotores, turistas y empresas
del sector.
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La comercializacion con el nombre de “Casas de
Gredos” aporta muchas ventajas. en primer lugar, se
aprovecha del distintivo “Gredos” y todo lo que
representa para los amantes de la naturaleza, la
montafa, etc; en segundo lugar, la posibilidad de
controlar la calidad de la oferta; y por dltimo, el
presentar una oferta homogénea que facilita la
comercializacion bien directamente -a través de la
propia Central de Reservas- 0 a través de otros
intermediarios turisticos.

f).- Resultados: Los resultados no han podido ser
mejores, al amparo de esta iniciativa publica se han ido
abriendo otras casas —en la actualidad son setenta y
cuatro- tanto de titularidad municipal, como de
particulares, aungue con un claro predominio de estas
Gltimas, que ademas superan en calidad a las primeras.
Una buena parte de los alojamientos promovidos por
particulares se han beneficiado de los Programas
LEADER Il y PRODER, que se analizan méas adelante.

EVOLUCION DE LA OFERTA
“CASAS DE GREDOS”

ANO |ESTABLECIMIENTO | PLAZAS

1995 3 19

1996 3 20

1997 15 105

1998 35 224

1999 57 389

2000 74 542
(sept)

2. La Escuela Taller Provincial (Diputacién

Provincial).-

Con los objetivos de recuperar patrimonio
municipal de varios Ayuntamientos de la Sierra de
Gredos para ser destinados como alojamientos
rurales, por un lado, y sobre todo, para cualificar a los
j6venes desempleados de la zona en profesiones que
les pudieran facilitar el acceso a un puesto de trabajo,
la Diputacion Provincial de Avila puso en marcha la
primera Escuela Taller Provincial con sede en El Barco
de Avila.

El Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios
inici6 su actividad en el afio 1985, con caracter
experimental, bajo la direccién y control del Instituto
Nacional de Empleo, como una medida de Fomento
de Empleo Juvenil a través de la formacion en
alternancia con el trabajo y la practica profesional y en



actividades relacionadas con la rehabilitacion del
patrimonio, del medio ambiente y del entorno urbano
y la recuperacion de oficios artesanales.

Las Escuelas Taller y las Casas de Oficios son
programas publicos de empleo-formacién que tienen
como finalidad la insercion de jovenes desempleados
menores de veinticinco afios, a través de su
cualificacion en alternancia con la practica profesional
en ocupaciones relacionadas con la recuperacién o
promocién del patrimonio artistico, historico, cultural o
natural; la rehabilitacion de entornos urbanos o del
medio ambiente; la mejora de las condiciones de vida
de las ciudades, asi como cualquier otra actividad de
utilidad publica o de interés general y social que
permita la insercion a través de la profesionalizacion y
experiencia de los participantes.

La Escuela Taller Provincial con cuatro mdédulos
(albadileria, canteria, fontaneria y electricidad),
comenzo su andadura el dia 1 de diciembre de 1997
y se prolongd hasta el 30 de noviembre de 1999.
Como principales resultados merecen ser destacados
la recuperacion de las casas del médico de Becedas y
Medinilla, que hoy ya forman parte de la Red “Casas
de Gredos™;y el alto grado de reinsercion profesional
de los 40 alumnos. Praticamente, la mitad de los
alumnos ha encontrado trabajo en la zona, con lo que
ello representa en cuanto a fijacion de la poblacién
local.

A mediados del afio 2000 se ha puesto en marcha
la segunda fase de la Escuela con los mismos mddulos
formativos, y la inclusion de uno nuevo de medio
ambiente. El objetivo de obra fundamental es la
recuperacion de las antiguas escuelas de Zapardiel de
la Ribera para ser destinado a Centro de Turismo
Rural, con el fin de dinamizar la oferta de turismo
activo que, de momento no se desarrolla al nivel de la
oferta alojativa.

3.- Programa LEADER Il gestionado por la
Asociacién Intermunicipal para el Desarrollo Rural de
la Comarca “Barco-Piedrahita-Gredos” (ASIDER).-

El Grupo de Accion Local ASIDER agrupa a 145
Entidades Locales (56 municipios y 89 pedanias), con
una extension de 1.764,5 kildmetros curadrados, y una
poblacién de 16.218 habitantes. Desde 1996, ASIDER
viene trabajando en un desarrollo integral de la Sierra,
tanto en el aspecto socioeconémico como en el social,
con un presupuesto de 1.585.536.716 pesetas.
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A través de sus lineas de actuacién se han financiado
149 proyectos, incidiendo positivamente en diversos
ambitos; apoyo técnico al desarrollo rural, formacién
profesional, financiacion de talleres artesanos y
pequefias empresas, apoyo a la comercializacion y
valorizacion de la produccion agroalimentaria (Judias del
Barco, fabricas de embutidos, industrias carnicas,
envasadora de setas, envasadora de miel, explotacién
de arandanos, limoncillos y frambuesas, etc.); pero aqui
nos interesa destacar sobre todo las actuaciones sobre
turismo rural y conservacion del entorno.

La medida sobre turismo rural ha sido la que mas
aceptacion ha tenido en la comarca. Al amparo del
Programa se han creado 31 casas rurales, una posada
y un camping; se ha rehabilitado un molino para uso
turistico, y se ha restaurado un antiguo casino para uso
de restauracion.

El apoyo al desarrollo turistico se ha completado
con la edicion de folletos divulgativos sobre la oferta
de la comarca, la sefializacion turistica de los municipios
y la asistencia a Ferias (Feria de Turismo de Interior-
INTUR y Feria Internacional de Turismo-FITUR). Todo
ello ha supuesto una inversion de 485.628.281 pts.

Por (ltimo, también hay que hacer referencia a las
actuaciones sobre la conservacion del medio ambiente
y del entorno, con una inversion de 319432481
pesetas para financiar 22 proyectos; sirvan como
ejemplo los siguientes:

e Creacion de un Centro Internacional de la
Naturaleza.

« Creacién de dos Centros de Interpretacion de
la Naturaleza.

e Creacion de un aula de educacién ambiental.

e Creacién de un Centro de Recuperacion de
Rapaces.

« Recuperacion de nueve edificios con valor
historico-artistico o etnogréafico (fragua,
alhéndiga, carcel de El Barco de Avila, etc.).

* Recuperacién de los jardines del Palacio de los
Duques de Alba de Piedrahita.

4. - Programa de Desarrollo y Diversificacion
Econdmica de las Zonas Rurales de Espafia (PRODER)
gestionado por la Asociacion para el Desarrollo del
Bajo Tiétar (ADEBAT).

Con muchas similitudes respecto al Programa
LEADER, los PRODER tienen como objetivo impulsar



el desarrollo enddgeno, a través de ayudas a
inversiones dirigidas a la diversificaciébn econémica en
el medio rural, y en particular de la actividad agraria, y
a la creacién de empleo, en aquellas comarcas de
marcado  cardcter rural, con  condiciones
socioecondmicas desfavorables o con tendencia al
despoblamiento.

El PRODER es un planteamiento de Espafa a la
Unidn Europea, para el desarrollo rural de sus zonas
mas desfavorecidas, regiones de Objetivo 1, que fue
aprobado por Decision de la Comision de 18 de junio
de 1996. Cuenta con el apoyo econdmico del Fondo
Europeo de Orientacion y Garantia Agraria (Seccion
Orientacién) y del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, la cofinanciacion de las Administraciones
Publicas espafiolas (Estatal, Autondmica y Local) y la
necesaria aportacion privada.

El Programa se estructura en ocho medidas,
destacando las medidas 3 y 4 “Fomento de las
inversiones turisticas en el espacio rural: agroturismo
(FEOGA-Orientacion)”, y “Fomento de las inversiones
turisticas en el espacio rural: Turismo Local (FEDER)”.
Entre las diversas acciones a desarrollar destacan las
siguientes:

e Fomento de las inversiones tanto individuales
como colectivas en el medio rural dirigidas al
desarrollo de una actividad turistica dentro y
fuera de las explotaciones agrarias.

e Promocion del turismo rural, estudios de
mercado turistico y creacion de centrales de
reserva.

« Estimular la creacién de nuevas plazas turisticas,
asi como el diseio de nuevos productos
turisticos respetuosos con el medio natural.

= Concepcion y puesta en marcha de acciones
que contribuyan a la creacion de una oferta de
“Turismo alternativo” (cultural, gastronémico,
ecoldgico, etc.).

* Promocion de marcas y etiquetas de calidad.

e Apoyo a una oferta turistica deportiva
(actividades cinegeticas, piscicolas...).

En la cara sur de Gredos ha intervenido el Grupo
de Accion Local Asociacion para el Desarrollo del Bajo
Tiétar-ADEBAT, apoyando la puesta en marcha de
diversas actividades turisticas, que han supuesto una
inversion de 481.324.015 millones de pesetas. De las
iniciativas turisticas subvencionadas, sirvan como
ejemplo:
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« Construccién de un campo de golf de 18 hoyos
en Candeleda.

« Ediciones de folletos de promocion turistica del
propio Grupo y de varios ayuntamientos.

= Construccion y acondicionamiento de hoteles
rurales.

« Construccién, acondicionamiento y equipamiento
de Posadas y un Centro de Turismo Rural.

 Construccion de campamentos de turismo y
equipamiento de otros existentes.

= Acondicionamiento y equipamiento de
restaurantes de la zona.

e Apoyo para la asistencia a Ferias (INTUR,
FITUR, ALIMENTARIA etc.).

 Sefializacion turistica, monumental y alimentaria
de la comarca.

5. - Actuaciones para la gestion del uso publico en
el Parque Regional de la Sierra de Gredos.-

Para terminar, una breve referencia a las actuaciones
efectuadas o proyectadas desde la Direccion del
Parque, dependiente de la Consejeria de Medio
Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn.

La gestion del uso publico acorde con la
conservacion del mismo, es uno de los objetivos y
finalidades recogidas tanto en el PORN como en su
Ley de declaracion. Es por ello, que uno de los
programas de mayor importancia en el PRUG que,
como comentamos al principio, se halla en tramitacion,
es precisamente el Programa de Uso Publico. Especial
mencion merecen las siguientes:

a). - Financiacion de actuaciones destinadas al
turismo sostenible; Campamentos de Turismo, Aulas en
la Naturaleza, Alojamientos de Turismo Rural, etc,; con
una inversion de 100 millones de pesetas.

b). - En proceso de creacién: Adecuacion, mejora y
mantenimiento de infraestructuras de Uso Publico
(Areas Recreativas, Refugios, Sendas, Miradores,
Campamentos juveniles, ...etc.). Para este fin, la
Consejeria de Medio Ambiente viene invirtiendo entre
20 y 30 millones por afio.

c). - En el periodo 2000-2001 se afronta la
realizacién de importantes infraestructuras de acogida
de visitantes:

e Centro de Interpretacion de la Naturaleza en
Guisando y aparcamiento, con una inversion



e Centro de Interpretacion de la Naturaleza,
aparcamiento y area de servicios en Hoyos del
Espino, con una inversion aproximada de 200
millones de pesetas en la que intervienen la
Consejeria  de Medio Ambiente y el
Ayuntamiento de Hoyos del Espino a través del

e Aparcamiento y éarea de
Navacepeda de Tormes con una inversion

aproximada de 150 millones de pesetas de la

Consejeria de Medio Ambiente.

Programa LEADER 1.

servicios en

aproximada de 20 millones de pesetas.

Estas dotaciones se completaran previsiblemente
durante los préximos afios con varios Centros
Tematicos en otras poblaciones del Parque Regional.

d). - En la mejora de la calidad de las aguas del
Parque, que va a repercutir indudablemente en la su
Conservacion y en la propia calidad del recurso para
todos sus usuarios (poblaciones, visitantes, pescadores,
... etc.) se han invertido, durante los afios 1999-2000,
cerca de 900 millones de pesetas, con los que se han
saneado todos los vertidos de las poblaciones que
afectaban al territorio del Parque Regional.

C.RA. C.RAC. POSADAS C.TR. TOTAL

Estab. |Plazas |Estab. |Plazas |Estab. |Plazas |Estab. |Plazas |Estab. |Plazas
1995 5 19 1 8 - - 1 12 7 39
1996 33 151 - - - - 1 12 34 163
1997 48 252 1 10 1 8 1 12 51 282
1998 59 311 2 19 1 8 2 26 64 364
1999 78 434 3 29 2 16 3 84 86 563
2000 113 649 5 46 5 52 5 137 128 884
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UNA PROPUESTA DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
EN LA SIERRA DE CAUREL

D. SANTIAGO URQUIIO ZAMORA

ASESOR DE LA CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE
XUNTA DE GALICIA

Esta ponencia pretende centrarse en el ejercicio de un Direccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental,
modelo de desarrollo sostenible aplicado a un area de los antecedentes del proyecto, su ambito de aplicacién,
montafa concreta de Galicia, tomando como finalidad las bases metodol6gicas del modelo y dos ejemplos de
fundamental el ayudar a la toma de decisiones sobre modelizacién, individualizada y conjunta, de los
las actividades a potenciar en esa zona. recursos, asi como las perspectivas del modelo.
Durante la exposicién, voy a tratar de abordar De las competencias de la Direccién General de
temas como la vinculacién de este proyecto con la Calidad y Evaluacién Ambiental, se desprende que ésta
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Direccion es la encargada de realizar y/o promover El area elegida para la aplicacion del modelo se
proyectos y medidas de mejora de la calidad del medio localiza en el extremo sudeste de la provincia de Lugo,
ambiente, enfocadas hacia la consecucién de un tiene una superficie de 1040 kilémetros cuadrados, lo
desarrollo sostenible. que representa un 35 por ciento de la superficie de
Galicia y el 6 por ciento de la provincia de Lugo.
Menos conocido resulta el Comité Gallego de Merece ser destacada la densidad de poblacién, 14,7
Integracion y Coordinacion Ambiental, un organo habitantes por kilometro cuadrado, frente a la media
consultivo en materia de medio ambiente al que se le aproximada de 90 en el resto de Galicia.
atribuye un amplio abanico de funciones, entre las que
destaca la elaboracion de propuestas de intervencion Destaca también el retroceso que la poblacion esta
en politicas sectoriales de la politica medioambiental, lo sufriendo. La poblacion actual es un 30 por ciento de
que de alguna manera viene a ser la integracion del la existente en 1940,y un 50 por ciento de la que habia
medio ambiente en todos los sectores. Otra de sus en 1970.
funciones es impulsar la coordinacién administrativa de
las actuaciones sectoriales que puedan tener El &rea de estudio se ha dividié en doce microareas.
incidencias sobre el medio ambiente. Esta division se ha basado en el concepto de Cuenca
Hidrografica, en su vertiente visual. La principal ventaja
En Galicia, como en otras Comunidades que aporta este criterio es que la compatibilidad en el
Autdénomas, existen areas con importantes valores uso de los recursos se produce a esta escala Ademas, las
naturales. Estas zonas se ven sometidas a una fuerte microdreas son entidades que admiten una planificacion
presion para explotar sus recursos. De ello surge el individualizada, es decir, tienen caracteristicas, recursos,
habitual conflicto entre dos opciones bien conocidas: la barreras geogréficas, etc., comunes.
conservacion de esos recursos naturales frente a su
explotacion. Precisamente por esto, en el seno del Respecto a las bases metodoldgicas del modelo, es
Comité Gallego de Integracién y Coordinacion importante comentar los fundamentos tedricos, las
Ambiental se ha manifestado la necesidad de adoptar variables, métodos y herramientas de valoracion.
medidas para el establecimiento de una gestion
racional en la zona que equilibre ambas opciones. En cuanto a los fundamentos tedricos del modelo,
cabe mencionar el “Modelo Web”, un modelo de
Dicha gestion debe basarse en un anélisis valoracién econdmica de la biodiversidad. Esta basado en
coste/beneficio que considere la variable ambiental en un estudio teorico, desarrollado por el University College
la toma de decisiones. De ahi que la propuesta se base de Londres,en 1994. Se trata de un modelo muy utilizado
en desarrollar una herramienta metodoldgica que por académicos e instituciones de todo el mundo, como
ayude a la toma de decisiones referentes a las el Banco Mundial. El modelo permite determinar los
actividades a desarrollar en una determinada area. valores econdmicos asociados a la conservacion
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ambiental y a la biodiversidad, de cara a ayudar a la toma
de decisiones en los ambitos econdmico y social. Se trata
de una contribucién mas a la integracion de la economia
en el medio ambiente, y viceversa.

El modelo de sostenibilidad desarrollado en la
Sierra del Caurel asume las bases tedricas del “Modelo
Web”,y las aplica a las condiciones particulares de su
ambito geografico.

El concepto de valor economico total, debe
introducir la variable ambiental en los anélisis
tradicionales como es el de coste/beneficio. Sus dos
componentes fundamentales son el valor de uso, que es
una variable derivada del uso del mismo recurso, y un
valor de no uso, que es una variable independiente del
uso del recurso, pero inherente al mismo.

En cuanto a los valores especificos del valor de uso,
tenemos el valor de uso directo, que es el valor
econdmico de cualquier bien de mercado obtenido a
partir de la explotacion de un recurso. Por ejemplo, se
trataria de la madera que se extrae de un bosque o la
pizarra extraida de una cantera.

Los valores de uso indirecto, son beneficios
derivados de determinadas funciones de un recurso
que no tienen valor de mercado. El ejemplo maés
clasico se refiere a las funciones ambientales; en un
bosque, por ejemplo, puede ser la proteccion frente a
la erosion, frente al recurso hidrico, su funcibn como
sumidero de CO,, etc.

Y por ultimo, un valor opcional, el valor que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por un bien

gue no se utilice en el presente y que se pueda utilizar
en el futuro, para evitar su desaparicion en el futuro.

En cuanto a los valores especificos derivados del no
uso, son dos. El valor hereditario es el beneficio que un
individuo acumula derivado del conocimiento que
supone saber que sus herederos se beneficiaran en
una fecha posterior del uso. Por ejemplo, el valor que
puede asignar una persona para gque sus hijos puedan
conocer ciertas especies o disfrutar del paisaje.

Y el valor pasivo, que es un valor intemporal que se
asigna a un recurso simplemente por el hecho de
existir. Por ejemplo puede ser el que un ciudadano
estarfa dispuesto a pagar por el Amazonas, por el
simple hecho de existir, independientemente de que
nunca haya estado o vaya a estar en Amazonas.

Por tanto, el valor econdmico total se constituye en
estos cinco componentes.Y hasta el momento el Gnico
andlisis que se tenia en cuenta era el coste/beneficio,
asignandole un valor monetario basado Unicamente en
el valor de uso directo.

Respecto a los escenarios de calculo del VET (Valor
Econdmico Total), se refieren a la configuracion que
adapta un cierto recurso. Los elementos del mismo
son la representacion grafica de la distribucion de dicho
recurso, la cual se plasma en planos mediante un
sistema de informacion geogréfica, y un valor o
informacion numérica que representa el valor
econdmico total.

Los tipos necesarios que se consideran son: el
escenario de referencia, que es la situacion actual que
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tiene un recurso y los escenarios de desarrollo, es decir,
escenarios hipotéticos de evolucién, configurados en
funcion de las posibilidades de evolucién de un
determinado recurso.

Existen unas restricciones muy importantes
concernientes a estos escenarios de desarrollo,
fundamentalmente;

— La actitud con respecto al uso.

— La compatibilidad entre diferentes recursos. Es
decir, si dos recursos se pueden desarrollar y si
comparten el mismo espacio.

A pesar de que el VET incorpora algunos aspectos
ambientales y sociales, hay ciertas variables que no se
internalizan en la funcion del VET. Se trata de variables
dificilmente cuantificables en términos monetarios,
como puede ser el riesgo medioambiental o la
reversibilidad de los impactos ambientales generados
por una actividad. También es el caso de variables que
no encajan dentro del concepto del VET, como puede
ser el empleo directo, la creacién de valor afiadido a la
zona y la contribucién al desarrollo end6geno.

En la imagen que acompaiia al texto, el valor
econdmico total incluye los valores que estan dentro
de la elipse. Aquellos que no estan dentro de la elipse
se estudian mediante un andlisis multicriterio, que sirve
asimismo para comparar diferentes escenarios.

En cuanto a los métodos y herramientas de
valorizacion, para los valores de uso directos y para
reflejar la rentabilidad econdmica de los diferentes
proyectos, se suele calcular la resta de ingresos y
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costes, y a ello se le suman las amortizaciones; a esto
se le aplica un sustraendo en concepto de afecciones
al medio ambiente (que antes no se tenian en
cuenta).

En cuanto a los valores de uso indirecto, se suelen
emplear métodos indirectos que exploran la conexion
que existe entre los bienes ambientales, que no tienen
ni mercado ni precio, con aquellos bienes privados que
si lo tienen. En el Caurel se han utilizado algunos
métodos de este tipo.

Y por (ltimo, en cuanto a los valores de no uso, se
utilizé la metodologia de valoracién de contingencias.
Una técnica que permite obtener informacion a partir
de los individuos, respecto a sus preferencias por
alcanzar un bien fisico o un servicio.

Respecto a las fases de la modelizacion
individualizada de los recursos, se suele realizar en
primer lugar una descripcion exhaustiva de los
recursos especificos en el ambito de estudio asi como
de la situacion actual de su aprovechamiento y de la
aptitud del territorio.

Se analizan, en segundo lugar, los pardmetros
significativos que intervienen en la modelizacion.Y, por
Ultimo, se calcula el VET asociado a cada recurso y la
valorizacion de los resultados.

Tomando como ejemplo el recurso turistico, en la
tabla asociada al texto pueden observarse los VET
asociados a cada recurso especifico y dentro de él, a
cada variante del recurso, asi como los escenarios que
se contemplan.
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En ella, “E,“ es el escenario actual mientras que “E;-
es el escenario de evolucion, es decir, hacia donde se
podria tender. En la columna de la derecha aparece la
posible contribucion directa a la sostenibilidad, una
valoracion cualitativa.

Es decir, una vez que se realiza esta valorizacion, las
conclusiones que se obtienen a partir de la misma son:

En cuanto a la variante econémica, se determina que
todas las actividades turisticas analizadas, a excepcion de
la venta de artesania en este caso, son intrinsecamente
rentables, generan un importante valor afiadido, y todas
son durables en el tiempo; lo cual es un factor esencial
en el desarrollo sostenible.

Y respecto a la vertiente ambiental, la magnitud del
impacto generado es compatible, y su caracter, reversible
siempre que se cumplan unas condiciones minimas,
como son la instalacién de alojamientos que dispongan
de sistemas de depuracion de aguas residuales; gestion
adecuada de residuos Y, sobre todo, que se limite el
acceso a las zonas mas sensibles.

Por ultimo, en su vertiente social, todas las actividades
turisticas generan empleo de forma directa e indirecta. El
balance fiscal esta equilibrado.Y la renta generada se fija
en su mayor parte en el area de estudio.

Como conclusién final, para el recurso turistico en
éste area, se tiene que ofrecer una solucion de
sostenibilidad para la zona, en todas sus vertientes y para
todas las modalidades de aprovechamiento.

Y respecto a la modelizacién conjunta de los
recursos, y tomando como ejemplo la microéarea del
Camino de Santiago, las cuestiones que tienen que ser
analizadas son:

— Nivel de calidad.

— Recursos actuales y potenciales.

— Fortalezas y oportunidades de la zona.

— Combinacién de escenarios que proporcione el
mayor valor a la zona, el mayor VET y que
contribuya en mayor medida a la sostenibilidad.

=Y, por Ultimo, recomendaciones de ordenacion
territorial y estrategias de planificacién.

Tomando por ejemplo la microarea del Camino de
Santiago, la calidad de partida es alta tanto en patrimonio
natural, como histérico y artistico. Las dos etapas del
Camino de Santiago de este microarea son las de
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panoramicas mas relevantes y, probablemente, las de
mayor calidad visual de todo el camino. Su superficie es
de 131 kilébmetros cuadrados, un 13 % de la zona.

En este punto interesa hacer mayor hincapié en los
principales recursos potenciales, como el desarrollo de
la industria extractiva potencial edlica, asi como la
plantacion de frondosas.

Pero una vez que se realiza la modelizacion conjunta
de los escenarios, se determina que las siguientes
actividades son las que dan un mayor valor:

—Promocién de usos y actividades que han
demostrado ser sostenibles y compatibles entre si
hasta el momento, como son la apicultura, la
industria agroalimentaria, la ganaderia agraria,
vacuno para carne Y, fundamentalmente, el turismo.

—Transformacion de usos infrautilizados. matorral en
bosque autdctono o pastizal.

— Impulso de actividades no implantadas, pero con
un alto potencial, como puede ser la plantacién de
frondosas, y aumento de la superficie del castafio.

=Y, por ultimo, la conservacion y mejora de los usos
que le confieren calidad visual a la zona, de los
cuales depende el sector turistico: bosque
autoctono y recurso hidrico.

Lo cual nos lleva a limitar actividades extractivas; y
parques edlicos, en menor medida, a pesar de ser
recursos potenciables.

Las posibles perspectivas o usos del modelo son:

— Sobre todo, se trata de trabajar en la planificacion
regional y local, estratégica e integrada.

—Se pueden realizar andlisis de sensibilidad de
potenciacion de un determinado recurso y ver
como se afecta al resto de los recursos de la
microarea.

—Aplicacion a otras areas de la Comunidad
Auténoma.

— Aplicaciones sectoriales, como gestion de zonas
protegidas, desarrollo rural y turismo sostenible.

En relacion con este Uitimo, es fundamental que el
crecimiento del turismo sea sostenible. Si se planifica y
controla adecuadamente el turismo, el desarrollo
regional y la potenciacion del medio ambiente podran ir
a la par. Si se respeta la naturaleza y el medio ambiente,
el turismo podré llegar a ser beneficioso y duradero, es
decir, sostenible.



PROYECTO
“MUNICIPIO VERDE”

D.2 MARTA PASTOR LAHERRAN

SUBDIRECCION GENERAL DE CALIDAD
E INNOVACION TURISTICAS
SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Creo que es importante tener en cuenta que,
efectivamente, la actividad turistica tiene que ir
acompafada de generacion de riqueza. Ello, sin olvidar
gue no debemos dafar el medio ambiente, ni los
recursos, ni la riqueza natural que circunda estos
espacios en los que se desarrolla el turismo.

Por ello, hay que tratar de minimizar estos impactos.
Debemos partir entonces del concepto del turismo
responsable, como hablaba esta tarde el presidente de
ASOLAN. Ellos fueron, efectivamente, los que crearon
el concepto de “turismo responsable”.Y yo entiendo
por turismo responsable, aquel turismo que es
respetuoso con el medio ambiente y con su equilibrio,
aquel tipo de turismo que establece como una
condicién necesaria el desarrollo, a medio y a largo
plazo, de un destino turistico; y como aquel tipo de
turismo que lo que supone es una serie de mejoras en
las ventajas competitivas de un destino turistico.

Pero ademas el turismo responsable supone por
una parte que la demanda turistica exige cada vez mas
un comportamiento medio ambientalmente correcto.
Y es que,ademas, este turista es cada vez mas selectivo,
cada vez esta mejor informado. Ello nos lleva a
considerar que los productos o los destinos, que

realmente sean sostenibles, son los que a la larga mas
éxitos van a tener. Por ello, la Secretaria General de
Turismo, en colaboracién con la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), a lo largo de los
Ultimos afios, concretamente a partir del afio 97,
firmaron un convenio que lo que pretendia era la
edicion de una guia para la implantacién de un sistema
de gestién medioambiental en municipios turisticos. Y
viendo la posibilidad que tenian los municipios
turisticos de implantar sistemas de gestion
medioambiental en el &mbito de sus propias
organizaciones, pensamos que seria una idea
interesante continuar con este proyecto. Se comenzo
con seis municipios piloto, uno de ellos estaba en
Canarias, concretamente en la isla de Tenerife, Adeje,
pero habia otros municipios, como puede ser Almagro,
en Ciudad Real; Chiclana, en Cadiz, Ciudadela, en
Menorca, Jaca un Huesca y Salamanca.

A la vista de que esto era una iniciativa importante
para los propios municipios, decidimos el afio pasado
extenderlo a otros diez municipios, uno por
Comunidad Auténoma.

No obstante, se estimaba que la implantacion de
estos sistemas de gestibn medioambiental, tenian
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gue tomar un parametro de las normas que habia
establecidas en el mercado, por lo que decidimos
seguir los parametros fijados en el Reglamento
comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria, el EMAS.
Es cierto que el EMAS estaba pensado para la
certificacion de empresas industriales, y que no tenia
nada que ver con los municipios, y menos con los
municipios turisticos. Pero también es cierto, que ese
reglamento esta en proceso de reforma, un proceso
que esta resultando largo y laborioso. Pero, al mismo
tiempo, en ese Reglamento, debido a intervenciones,
sobre todo por parte de algin eurodiputado
espafiol, se introdujo la posibilidad de que no sélo
pudieran certificarse las Administraciones Publicas
sino también empresas de servicios. Estabamos
pensando en empresas del sector turistico, ya que
proporcionan servicios. Por lo tanto, esperamos
contar con la préxima aprobacion del Reglamento,
del EMAS 2000, con lo que se podrian certificar los
Ayuntamientos, mediante el establecimiento de un
sistema de gestion medioambiental en la propia
organizacion municipal.

La implantacion de este sistema de gestion
medioambiental tiene una serie de requisitos, como
por ejemplo el dictado de una politica medio
ambiental en pleno o en comisidn de gobierno, el
dictado de una serie de procedimientos empleados en
la prestacion de los servicios municipales a los
ciudadanos, etc..Y a lo que se tiende, como les habia
comentado, es que en un momento determinado,
cuando estén en condiciones de hacerlo, se certifiquen
estos ayuntamientos con arreglo a una auditoria
externa y objetiva, que se realice por una de las
empresas auditoras verificadas ante la autoridad
comunitaria correspondiente.Y que los municipios que
obtengan esta certificacidbn obtengan una ventaja
competitiva a la hora de estar en el mercado. Es decir,
les comentaba esta mafiana que los turistas y los “Tour-
Operadores” cada vez estan demandando con mayor
intensidad, que haya un comportamiento
medioambiental correcto por parte de los destinos
turisticos. Por ello este programa existe, acabamos de
terminar el proyecto de la implantacion en 16
municipios. Esperamos que, no todos se certifiquen,
porque sabemos las dificultades que conlleva pero
intentaremos que algunos de los que van mas
adelantados en la implantacién inicien su proceso de
certificacion antes de la celebracion de FITUR. Se trata
de grandes municipios en su mayoria, pero también
podemos encontrar ciudades como Salamanca,
Céceres, Alcald de Henares, etc. Algunos pueblos de
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1000 habitantes van a tener dificultades para
establecer dicho sistema, dado que no disponen de
estructura municipal.

Hemos decidido extender este sistema a cuatro
municipios por cada una de las provincias espafiolas
ademas de a Ceuta y Melilla, es decir, se va a extender
a, aproximadamente, 200 municipios la asistencia
técnica para la implantacién del sistema de gestion
medioambiental de acuerdo con el Reglamento
comunitario. Se han considerado Unicamente los
municipios de méas de 5.000 habitantes, para garantizar
gue realmente puedan asumir y puedan recibir, de una
manera correcta, la asistencia técnica que se les
proporciona.

El objetivo que tiene la certificacion con arreglo al
EMAS es promover la mejora continua y razonable de
los resultados de las actividades desarrolladas por la
municipios en el ambito de sus competencias,
atendiendo a su componente medio ambiental. En el
caso del EMAS 93, no era posible que se certificara un
ayuntamiento. Estimamos que cuando se apruebe el
EMAS 2000, ya se van a poder certificar las
Administraciones Publicas y empresas de servicios.

Por otro lado, también la mejora continua de los
resultados de las actividades industriales se realizaba a
través de la evaluacion sistematica, objetiva y periddica,
de la eficacia de los elementos que componen el
sistema de gestion medioambiental, y a través,
asimismo, de la informacion al publico del
comportamiento en materia de medio ambiente de la
propia industria. Todo lo indicado, relativo a la industria,
lo tienen que entender aplicado a los propios
municipios.

Hay toda una serie de requisitos para este sistema
de gestiéon medioambiental:

— En primer lugar, es muy importante la adopcion
de una politica medioambiental. Politica
medioambiental que debe ser adoptada en
pleno, o bien en comision de Gobierno por cada
uno de los ayuntamientos.

—Hay que realizar una evaluacién previa
medioambiental del lugar donde se vaya a aplicar
este sistema.

— Hay que establecer un programa medioambiental
y un sistema de gestibn medioambiental para
todas las actividades que se prestan en ese
centro.



—Hay que redactar los procedimientos que se
llevan a cabo en la prestacion de servicios de
competencia municipal a los ciudadanos.

— Posteriormente, cuando esto esté realizado, hay
que proceder con las auditorias medioambientales,
para finaimente realizar una declaracion
medioambiental, y conseguir que se valide.

—Una vez que se ha validado esta declaracion
medioambiental, hay que comunicar al organismo
correspondiente, gestor de este Reglamento de
Ecogestion y Ecoauditorias, la declaracién que ha
sido validada por la auditora correspondiente,
reconocida por el propio sistema.

=Y, por Ultimo, distribuir y comunicar al publico la
declaraciéon medioambiental.

Nuestro comportamiento debe ser medio
ambientalmente adecuado.Y lo més importante es que
los propios Ayuntamientos empiecen, porque eso es
una forma de demostrar a los ciudadanos cémo se
debe funcionar. Es decir, cuando hay un clamor de todo
el mundo por las cuestiones medioambientales, es por
algo. Creemos que esto va a ser un instrumento que
puede ayudar a los destinos turisticos. Por supuesto,
que los destinos tienen que poner mucho de su parte,
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como por ejemplo las personas que se van a encargar
de gestionar este sistema.

Finalmente si tienen posibilidad de transmitir a los
destinos esta extension que va a haber del sistema, se
posibilitard esta mejoria medioambiental. Considero
que cualquier foro es bueno para decir estas cosas.

Para poder participar en este proyecto es suficiente
con hacer una solicitud a la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias 0 a la Secretaria General de
Turismo que, en funcion de la disponibilidad de
recursos para atender las peticiones y del interés
mostrado por los propios Ayuntamientos, las
atenderan.

Una vez que hemos explicado la participacion en
un proyecto como el del Municipio Turistico Sostenible,
me gustaria que hubiera muchas solicitudes en la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para
poder seleccionar a los aproximadamente 200
municipios que, a partir del proximo afio, participaran
en este proyecto y que sean conscientes de las ventajas
competitivas que la participacion en un proyecto de
estas caracteristicas les pueden suponer.



CURSOS DE MEDIO
AMBIENTE PARA
RESPONSABLES PUBLICOS
DE TURISMO

D. MANUEL FIGUEROLA PALOMO
DIRECTOR DE LA ESCUELA OFICIAL DE TURISMO

Hemos llegado al final de la tarde, y vamos a hablar de que ademas se acomodaba perfectamente a un Plan
formacion, en la linea y continuidad de lo que mi de Ordenaciébn General y los parciales
querida amiga y comparfiera, Marta Pastor, ha sefialado correspondientes, al que me acomodé. En 270
gue hay que comunicar a los demas, ya que hay que hectareas construi un complejo turistico de 312
hipersensibilizar para conseguir l0s logros. habitaciones. Construi un campo de golf,
evidentemente ya hace tiempo estudidbamos la grama,
Se ha hablado de muchas cosas en esta jornada. Se como se dice alli, el césped, para evitar el consumo de
ha hablado de planificacion, de ordenacion, de agua, etc.
sostenibilidad; se ha hablado de un turismo malo y de
un turismo bueno. Me van a permitir ustedes, que utilice El problema no es la planificacion, ni la ordenacion,
una historia real, vivida por mi,y que puede ser ejemplo ni el coeficiente de sostenibilidad. Léanse ustedes mi
de lo que es la realidad y de lo que no debe ser. trabajo, en el plano azul, 0 muchos de mis libros donde
se desarrollan toda esa serie de coeficientes y
Hace ya algunos afios, cuando yo era mas joven, parametros. El problema es la conciencia y la
asumi la responsabilidad, la direccion, de un gran formacion. Y para eso les quiero decir a ustedes, les
proyecto de desarrollo turistico, era un grupo anuncio que por mandato superior he terminado
econdmico importante, era un lugar lejano, pero es recientemente una cartilla escolar para educar a los
real la historia, que va a sintetizar un poco, entiendo yo, nifios en el turismo y para que preserven el entorno y
la Jornada tematica de hoy, sin apartarme del motivo el medio ambiente.
que me ha traido aqui. Compré un territorio de 270
hectareas y realicé los estudios mas rigurosos que se Continio con mi historia y la relaciono con la
pueden plantear: estudio de impacto ambiental, formacion. Les llevé el agua a los pueblos del entorno,
geofisicos, geotécnicos, geoeléctricos, para estudiar el las cloacas, las alcantarillas, etc. Pero la poblacién no
suelo. Estudié también, como no, corrientes marinas, sabia utilizar el agua y los alcaldes no entendian
porque habia una intervencion en la costa. tampoco ese proceso. Por esto, la Secretaria General
Evidentemente, en 270 hectareas, en mi master-plan, de Turismo, con cierto conocimiento, y con la Escuela
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Oficial de Turismo, desde el afio 1999-2000, y ahora
entro en la ponencia, firmé unos convenios para llevar
a los municipios turisticos un programa que buscaba la
organizacion de acciones formativas en beneficio del
desarrollo sostenible de los municipios.

Construi un vivero, recuperé la flora autéctona, los
humedales, es decir, se hizo un desarrollo turistico que
recuperd el ambiente. Si se hace bien, se ordena, se
educa, se forma, si los gestores municipales saben lo
gue tienen que hacer, todo esto puede funcionar bien
y hacer crecer el turismo. Se debe, por tanto, promover
la formacion de profesionales, con funciones de
responsabilidad en la planificacion de los espacios
turisticos, en el disefio del producto y en su
comercializacion. Pero estos cursos quieren mas.
sensibilizar a los responsables para dirigir la
planificacion, presidida por la idea del desarrollo
sostenible y procurar un conocimiento profundo de la
normativa medioambiental.

Me siento orgulloso de dirigir este programa, con
patrocino del Fondo Social Europeo, pues
evidentemente este programa se financia con un 70
por ciento de fondos de la Unién Europea, y 30 por
ciento de la Secretaria General de Turismo.

Se habla del Reglamento EMAS, de la ISO 14000 y
de otros reglamentos. Ademas se introduce a los
alumnos a la politica turistica presidida por el criterio

de sostenibilidad, a la aproximacion al derecho
medioambiental, a la evaluacién del impacto ambiental
y a otros conceptos como vigilancia ambiental, espacio
protegido, disefio de un sistema de gestiébn ambiental,
etc. La Escuela Oficial de Turismo tiene en estos
momentos todo un gran inventario de trabajos que se
han desarrollado en los cursos:

— Herramienta informatica.

— Beneficio del desarrollo turistico sostenible.

— Agenda Local.

— Implantacion del Sistema Comunitario y Gestion
y Auditoria medioambiental.

— 1Fomento a la Implantacion del Sistema y
reglamentos.

— lindicadores de Turismo Sostenible, etc.

Como ven ustedes es un programa muy
importante. El afio pasado celebramos 68 acciones
formativas en un total de 33 municipios, durante los
meses de octubre a diciembre. Del total anterior, 23
jornadas de 8 horas, dirigidas a gestores publicos con
responsabilidades politicas. Hay también cuatro
maodulos de 24 y 40 horas para responsables técnicos,
arquitectos municipales, etc. Asi como, médulos de 40,
24 y 20 horas para emprendedores, empresarios y
responsables.

A su vez, estamos desarrollando un programa de
conservacion ambiental, con patrocinio del Fondo
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Social Europeo, dirigido a la mujer desempleada.
También se celebran seminarios, jornadas y 8 talleres
de 18 horas para gestores publicos.

Los tres centros que funcionan en este momento
son:

— San Vicente de la Barquera, en el Parque Natural
de Oyambre.

— Molina de Aragon, en el alto Tajo.

—Y Centro de Aracena, Picos de Aroche, en la
provincia de Huelva.

Este afio hemos aumentado el nimero de acciones
hasta 98, en 44 municipios. Hay 10 actuaciones en el
Proyecto de “Municipio Verde”.Y luego, el resto, como
ven ustedes, en el tema de Planes de Excelencia y de
Dinamizacién.

Las actuaciones previstas son: establecer limites
ecoldgicos y estandares mas equitativos. Al hablar de
estandares y coeficientes equitativos, estamos hablando
de que nunca podemos adoptar una doctrina de
coeficientes, como alguien quiere imponer. Para ello se

debe acomodar tanto al espacio y a la naturaleza de los
lugares. Entonces, estamos hablando de que tengan
conciencia, conozcan, estudien y valoren la fijacién de
estdndares mas adecuados al espacio. Otras
actuaciones a tener en cuenta son:

— Redistribucion de la actividad econdémica y nuevo
reparto de recursos.

— Conservacion de recursos basicos.

— Accesibilidad més equitativa a los recursos, asi
como incremento de los esfuerzos tecnoldgicos.

—Y busqueda de soluciones a los problemas
ambientales.

Quiero poner de manifiesto que este verano
celebramos en la Universidad Menéndez Pelayo,
apoyados por la Escuela Oficial de Turismo, un curso
sobre “El turismo, urbanismo y territorio”. Alli quedo
patente que existe el concepto de sostenibilidad,
condicionado por dos elementos:

Capacidad de regeneracion.

Sostenibilidad en cuanto a que al recurso puesto en
valor sea continuo ,y no se trate de algo momentaneo
y efimero.
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[. Sesion pe CLausura

Sesién de Clausura: Exmos. Sres. D. Juan Carlos Becerra Robayna y D.Tomas Van de Walle de Sotomayor.



EXCMO. SR. D.TOMAS VAN DE
WALLE DE SOTOMAYOR

Consejero de Politica Territorial y Medio Ambiente
Gobierno de Canarias

Ha llegado la hora de la clausura, y esta aqui con
nosotros el Consejero de Turismo y Transportes del
Gobierno de Canarias, Juan Carlos Becerra, que seré el
que, efectivamente, cierre este acto. Aungque yo voy a
decir algunas palabras, también en relacion con este
momento de clausura de la décima Jornada Tematica
sobre Turismo, Medio Ambiente y Fondos Europeos,
gue la Red de Autoridades Ambientales ha celebrado
en Lanzarote.

Me gustaria agradecer al Ministerio de Medio
Ambiente la gentileza que ha tenido con Canarias al
elegirla como sede de estas sesiones. También quiero
agradecer la presencia activa de representantes de
todas las Comunidades Auténomas, asi como de la
Administracion General del Estado.

Creo que a lo largo de estas jornadas se han
podido escuchar propuestas valientes, y que van en la
linea de lo que debera ser la actuacion de los
gobiernos regionales si quieren mantener sus niveles
de riqueza medioambiental.

Canarias tiene su principal fuente de riqueza en el
turismo, representa nuestro maximo aval. Pero también
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somos conscientes que debemos racionalizar este
crecimiento, de lo contrario acabariamos por seccionar
nuestro mas preciado bien, el territorio. Precisamente
a Canarias vienen doce millones de turistas al afio, por
su buen clima y por la riqueza que encierra su
patrimonio natural.

No voy a insistir en la necesidad de relanzar el
debate que se ha abierto en ésta, y en otras
Comunidades Auténomas, sobre una apuesta por la
biodiversidad y el desarrollo sostenible, que no es otra
cosa que hacer compatible el desarrollo econémico
con la proteccion al medio ambiente.

No quiero alargar més esta Jornada. Todos
deberiamos haber cogido buena nota de lo dicho.Y
s6lo quiero terminar con una cita de una persona, que
no conozco personalmente, pero que admiro por su
capacidad intelectual, pero, sobre todo, reconozco que
es alguien que ha sido capaz de levantarse y decirnos
a todos unas cuantas verdades sobre lo que esta
ocurriendo en Lanzarote y en Canarias. Hay un libro
que se titula“La Isla desconocida”,y al final de este libro
se dice:“Hacia la hora del mediodia, con la marea, la isla
desconocida se hizo por fin a la mar a la basqueda de
si misma”. Al igual que José Saramago, como Consejero
de Politica Territorial y Medio Ambiente del Gobierno
de Canarias, espero y deseo que todos pongamos
rumbo a una sociedad y a un modelo de crecimiento
mas acorde con nuestra fragilidad.



EXCMO. SR. D. JUAN CARLOS
BECERRA ROBAYNA

Consejero de Turismo y Transportes
Gobierno de Canarias

Se ha estado hablando de medio ambiente y de
programas vinculados a politicas medioambientales y
turisticas. En el caso del territorio que nos ocupa, en el
caso de Canarias, ya lo decia el Consejero de Politica
Territorial y Medio Ambiente, el 80 por ciento de
nuestra economia, de forma directa o indirecta, depende
del turismo. Sector econdmico que no se configura
Unica y exclusivamente en Canarias; sino que ya hoy en
dia es la principal industria del mundo, desplazando al
automovil y al petréleo. Un claro ejemplo que
demuestra lo expuesto es el caso de Canarias, que
gracias al turismo ha evolucionado en términos
econdmicos de una forma extremadamente rapida.

Estamos dotados de un régimen econdmico y fiscal,
donde, precisamente, ciertas especificaciones de
nuestros modelo fiscal han hecho posible, como es la
Reserva de Inversiones, la RIC, que Canarias se
capitalice, sus estructuras financieras estén bien
dotadas Yy, por lo tanto, seamos una potencia en estos
momentos en la inversién. Lela en estos dias que
estamos por encima de los 600.000 millones de
pesetas depositadas en RIC, y que hay que invertir.
Tengo que decir con claridad, y lo dice el Consejero de
Turismo y Transportes del Gobierno de Canarias, que
lo que en un principio nos sirve para alcanzar un
desarrollo importante, también tiene su lado perverso.
Y el lado perverso es el exceso de presion, el
crecimiento acelerado, que no nos dota de una
estructura de cara al futuro consolidada, como la que
queremos.
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Evidentemente, tenemos que modificar el modelo
turistico que queremos estructurar en Canarias. Ya
estamos trabajando, fundamentaimente el Consejero
de PoliticaTerritorial y el Consejero de Turismo, con sus
respectivos equipos, para dotarnos de los procesos
normativos adecuados para que esta industria sea lo
suficientemente consolidada de cara al futuro. Para ser
un referente turistico y evitar el consumo del territorio
de forma indiscriminada, toda sociedad requiere
conservar su patrimonio cultural, en todo su amplio
espectro.

Por eso, el equipo que el Presidente del Gobierno
de Canarias ha constituido, es un equipo
multidisciplinar donde intervienen dos Consejerias
bésicas, Politica Territorial y la Consejeria de Turismo,
pero  evidentemente coordinados por el
Vicepresidente del y Consejero de Hacienda del
Gobierno de Canarias, pero también con mucha
influencia que van a tener areas, como puede ser
Obras Publicas, Educacién y Empleo.

Desde luego, la Jornada en la que ustedes han
participado, seguro que sirve para enriquecer y aportar
mucho a lo que van a ser las nuevas tendencias. Hay
que profundizar en este sentido, impregnando a las
empresas, instituciones y a la ciudad en su conjunto, del
valor del medio ambiente.

Finalmente quiero felicitarles a todos por estas
Jornada, en especial al Consejero de Politica Territorial
y Medio Ambiente, y a cuantos han participado.Y en la
seguridad de que sus exposiciones, sus debates y sus
formulaciones, tendrén la oportuna acogida en este
modelo que sirve para Canarias, pero que, sin lugar a
dudas, es un modelo que debe imperar en muchos
otros territorios del resto del Estado.



