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Se trata de un servicio en el que el personal
funcionario habilitado se identifica y/o
firma electronicamente, en los procedimientos
administrativos, en lugar de las personas intere-
sadas no obligadas a relacionarse electrénica-
mente con las Administraciones Publicas y que
no disponen de medios electrénicos.

El personal funcionario habilitado presta
asistencia a la ciudadania para la identificacion y
firma electronica de las personas interesadas en
los tramites y procedimientos que se determinen
por el ministerio, organismo o entidad
competente para su tramitacion.

Si las personas interesadas no dispo-
nen de medios electrénicos necesarios,
su identificacion o firma electrénica podra ser
validamente realizada por el personal funcionario
habilitado mediante el uso del sistema de firma
del que esté dotado para ello.

Cada ministerio y organismo publico determinara los
procedimientos que decida para que el personal
funcionario habilitado actle en representacion de las
personas interesadas.

Se podra consultar la relacion de procedimientos y
servicios que se podran realizar mediante funcionario
habilitado en el Punto de Acceso General electronico
de la Administracion General del Estado.

A las Oficinas de Asistencia en Materia de Regis-
tros (OAMR) u otras dependencias de atencién al
ciudadano.

DNI, NIE
o documento
ma:_<n_m:nm

Dar consentimiento

expreso para
_w wnncun_o:

Recibir la
documentacion
acreditativa del

tramite y la copia
nm_ no:um:n_z_.m:no

Teléfono de Atencion al
ciudadano 060

160

administracion.gob. ¢

Buzon de atencion del Punto
de Acceso General

Webchat del Punto de
Acceso General




