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Caracter:
Organizacién no Gubernamental
Asociacién sin Animo de Lucro.

Ambito de trabajo:
Catalufia.

Lineas de trabajo:
e Informacién ambiental.
¢ Educacién ambiental en el sistema educativo.
* Educacién ambiental en espacios naturales y en el
tiempo libre.
* Educacién ambiental para la administracién publica.
e Publicaciones.

Direccién:
C/ Aragé, 281 10 - 12
08009 Barcelona
Tel: 93 4882979
Fax: 93 4873283
Correo-e: scea@pangea.org
http://www.pangea.org/scea

La Societat Catalana d'Educacié Ambiental (SCEA)es una
entidad creada en 1985 para apoyar a las personas que se dedi-
can o estdn interesadas en la educacién ambiental en
Catalufia. Su objetivo es impulsar una educacién renovada
que contemple la problemdtica socio ambiental emergente y
contribuya a la formacién de ciudadanos capaces de analizar-
la y ofrecer alternativas.

Para ello, las funciones de la SCEA se centran en:

* Buscar y consolidar puntos de referencia en educa-
cién ambiental.

* Debatir objetivos y estrategias, compartir experien-
cias y resultados.

* Proporcionar apoyo, bibliografia y recursos.

* Mejorar la formacién de los educadores ambientales.

* Extender la educacién ambiental a toda Catalufia.

La Societat Catalana d'Educacié Ambiental promueve de
manera continuada un amplio programa de actividades:

* Grupos de trabajo constituidos para llevar adelante
diversas iniciativas relacionadas con la asociacién o
con la educacién ambiental en general.

* Cursos, talleres y conferencias para promover la refle-
xién y la formaciéon permanente de los educadores
ambientales.
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* Visitas a equipamientos de educacién ambiental,
tanto dentro como fuera de Catalufia, para conocer e
intercambiar experiencias entre los socios y con otros
colectivos.

* Participacién en proyectos relacionados con la educa-
cién y/o el medio ambiente, junto con otras organi-
zaciones.

* Establecimiento de relaciones con grupos o redes
estatales e internacionales de educacién ambiental.

La SCEA edita la revista Fducacié Ambiental y la coleccién de
libros Monografies d'Educacié Ambiental, publicadas conjunta-
mente con la Societat Balear d'Educacié Ambiental y la
Editorial Di7, con el fin de contribuir a la formacién perma-
nente de los educadores a través de la difusién de temas de
actualidad sobre educacién ambiental.

La SCEA promueve el FORUM 2000 de educacién ambien-
tal, que es un proceso colectivo y dindmico de revision, inter-
accién y aprendizaje que permite a los participantes, socios y
no socios, avaluar los principios y las pricticas de Educacién
Ambiental. Por ello uno de los ¢jes principales del Forum es el
debate e intercambio de opiniones. El Forum estd estructura-
do en cuatro perfodos, cada un de los cuales culmina en un
encuentro. El primero se celebré en octubre de 1998, con la
presentacién de la primera gufa de debate, y el dltimo en
diciembre del 2000 con el acta de clausura que se materializé
en un documento de propuestas.

Los temas objeto de la reflexién para la formulacién de pro-
puestas se han agrupado en cuatro bloques que corresponden
a lo cuatro perfodos del Forum:

ACENEAM

* Nosotros y el medio ambiente

* La Educacién y la Educacién Ambiental

* Los educadores ambientales y nuestra circunstancia
* Retos para el futuro

Desde enero de 2001, las entidades, grupos y personas que se
han adherido a las propuestas del Forum firman el documen-
to de adhesién. Posteriormente, en noviembre de 2002 se
celebra el quinto encuentro (Forum 2000 (+2)).

El CONSELL DE CENTRES D'EDUCACIO AMBIEN-
TAL es otro dmbito de trabajo de la Societat Catalana
d'Educacié Ambiental constituido en 1991 con la voluntad de
dignificar el trabajo de los equipamientos de educacién
ambiental y ofrecer un servicio de calidad. Este Consell agru-
pa a los centros que de una manera profesional y con garantia
de calidad, trabajan para conseguir un cambio en los valores,
actitudes y comportamientos de las personas para as{ avanzar
hacia el desarrollo sostenible.

La SCEA, a través del Consell de Centres, participa también
en la Campafia Escoles Verdes, en convenio con el
Departamento de Medio Ambiente de la Generalitat de
Catalunya, encargdndose de la coordinacién técnica. El obje-
tivo de la campafia es reorientar la educacién hacia el desarro-
llo sostenible por medio de propuestas para ambientalizar los
centros educativos, tanto a nivel curricular como en la gestién.
El equipo técnico del proyecto estd formado por cuatro miem-
bros de la SCEA, representantes de cuatro equipamientos del
Consell de Centres. También cuenta con 12 colaboradores y
un Consejo asesor (Mds informacién en http://www.gen-
cat.es/mediamb/ea/ev/ev.htm).
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. EDUCACION AMBIENTAL PARA EL DES-
ARROLLO SOSTENIBLE: HACIA LA CONS-
TRUCCION DE LA AGENDA 21 ESCOLAR

Los Informes Meadows (1972; 1992) sobre "los limites del
crecimiento”, el Informe Brundtland (1988) sobre "nues-
tro futuro comun", las Conferencias de los Organismos
Internacionales sobre el medio ambiente y el desarrollo han
posibilitado que en las dltimas décadas del siglo XX haya
emergido con fuerza un nuevo concepto con pretensiones
de solucionar los graves problemas ecoldgicos y sociales que
por diversas circunstancias (crecimiento econémico mal
planificado, desarrollo de la sociedad de consumo, impac-
tos negativos sobre el medio, injusticia social ...) han sumi-
do a la civilizacién actual en una profunda crisis ecolégica
y social. El siglo XXI ha comenzado apostando abierta-
mente por un desarrollo sostenible (1) promotor de una
reconfiguracién econdémica, social, -también necesaria-
mente educativa- sobre la base de una nueva ética basada
en la responsabilidad y en la solidaridad entre los seres
humanos y entre éstos y el resto de la naturaleza, desde una
dptica intra e intergeneracional (2), ampliando el sentido
de "comunidad ética" como comunidad de intereses, al
conjunto de seres vivos.

La crisis global del planeta causada por procesos de des-
arrollo que estdn siendo insostenibles ya no es una tesis
mantenida por unas minorfas; es una constatacién com-
partida por cientificos, politicos y grupos sociales; pero las
complejas dimensiones que la configuran, en las que estdn
involucradas estrategias de comportamiento humano y de
organizacién social, son dificiles de formular desde una
perspectiva unidimensional.

El desarrollo es un proceso que esta estrechamente relacio-
nado con el cambio ambiental; no puede examinarse desde
un punto de vista exclusivamente econémico, sino también
en relacién con aspectos ecoldgicos, sociales y culturales.
Cualquier concepcién de desarrollo cuyas propuestas
orienten la actividad econdmica y social hacia unos deter-
minados objetivos ignorando el contexto ambiental del sis-
tema social, lleva a corto o medio plazo a un proceso de
deterioro del medio natural que incluso puede frustrar el
logro de los objetivos socio-econémicos.

(1) El concepto de "desarrollo sostenible” se menciona inicialmente en la
Conferencia de Estocolmo sobre el Medio Humano (1972); se pone en evi-
dencia en los Informes del Club de Roma (1972; 1992); se acufia y difunde
como principio politico en el Informe Brundtland (1988), se consolida como
idea/filosoffa/estrategia en la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo (1992); y se incluye como accién prioritaria en la I Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Hdbitat Humano (1996).

(2) Cfer.: Riechmann, J. (2000) Un mundo vulnerable. Capitulo VII:
Responsabilidad hacia las generaciones futuras en el contexto de la crisis eco-
l6gica. Madrid. Los Libros de la Catarata.
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Las consideraciones de orden ambiental no pueden ser
ignoradas a menos que el desarrollo se vea comprometido.
Pero también una concepcién estrictamente ecologista o
ambientalista, que haga abstraccién del sistema social, de
sus conflictos, desigualdades y equilibrios, ocasiona un
deterioro del medio ambiente, al no considerar los factores
causales de orden social y econémico que dan origen al des-
arrollo y al aplicar criterios de racionalidad ecolégica ajenos
a veces a los objetivos sociales.

El desarrollo sostenible es un concepto dindmico que
requiere un conjunto de procesos de cambio en las relacio-
nes entre los sistemas y procesos sociales, econémicos y
naturales propiciadores de una confluencia equilibrada-
mente integrada entre el crecimiento econémico, el progre-
so social, y el respeto por la diversidad biolégica
(Goodland, 1997), y la diversidad cultural. En los comien-
zos de este nuevo siglo parece que hay un amplio acuerdo
en considerar que el desarrollo de una sociedad puede ser
sostenible cuando pueda conservar los sistemas que hacen
posible la vida y la biodiversidad, cuando pueda asegurar
que el uso de los recursos renovables es menor que la capa-
cidad del medio ambiente para renovarlos, cuando pueda
minimizar la destruccién de los recursos no renovables y
disponga de tecnologia para sustituirlos; cuando pueda
mantener la capacidad de transporte de los ecosistemas, y
cuando pueda propiciar un equilibrio econémico capaz de
asegurar la justicia social (Moffat, I. 1996; Folch, R. 1999).

La sostenibilidad implica pues la bisqueda de una conver-
gencia entre el crecimiento econdémico, la proteccién
ambiental y el desarrollo social. Pero hace falta una volun-
tad politica, una concienciacién ciudadana y un compro-
miso social para iniciar una transicién hacia formas mds
sostenibles del desarrollo. Para evaluar esa transicién los
Organismos e Instituciones internacionales tratan de cons-
truir un aparato tedrico que fundamente la idea de la sos-
tenibilidad del desarrollo a partir de andlisis y experimenta-
ciones contrastadas sobre su aplicacién en contextos reales.
La Comisién Europea ha evaluado un catdlogo de los sub-
sistemas que componen el desarrollo sostenible y la inter-
accién existente entre las numerosas variables definidas
para cada subsistema. Las Naciones Unidas promociona
investigaciones tendentes a determinar los nuevos indica-
dores del desarrollo humano sostenible (3), teniendo en
cuenta que la eleccidén de los mismos no es un asunto exclu-
sivamente técnico, sino una cuestién politica que define el
procedimiento en su determinacidn; lo cual influye en la
formacién de nociones sobre la propia forma de concebir la
sostenibilidad y alerta sobre la importancia en la eleccién

(3) Cfer.: www.sustainable-cities.org/indicators. EUROSTAT (1998)
Indicadores de desarrollo sostenible. Comisién de desarrollo sostenible de
las Naciones Unidas. Luxemburgo. Oficina de publicaciones oficiales de

las Comunidades Europeas.
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de los procedimientos de seleccién o definicién de indica-
dores en base a procesos explicitos, abiertos y transparentes.
Pero dado que la sostenibilidad tiene que ver con multiples
aspectos y variables de la realidad social, econémica, ecold-
gica y ética, es preciso determinar indicadores multivaria-
dos, ficilmente reconocibles como tales, féciles de aplicar, y
susceptibles de algin tipo de medida, que informen sobre
el estado de desarrollo sostenible alcanzado en un momen-
to dado en los diferentes dmbitos de interaccién humana.
El desarrollo no es reductible a un solo grupo de valores; es
preciso combinar indicadores; esta informacién es de gran
importancia en el dmbito politico-social para tomar deci-
siones que orienten o reorienten el desarrollo alcanzado, y
también en el dmbito de la educacidn, ya que a través de la
mediacién educativa, los ciudadanos pueden adaptar su
comportamiento habitual a formas de comportamiento
mds sostenibles si tienen un referente -indicador- para eva-
luar sus acciones.

Los indicadores sirven para generar una mayor conciencia
de lo que significa trabajar hacia la sosteniblidad a nivel
global y a nivel local, a nivel colectivo y a nivel individual,
por la coherencia que se puede dar a las actuaciones al inte-
rrelacionar ambos dmbitos; se seleccionan como elementos
representativos de aspectos relevantes que visualizan la sos-
tenibilidad en un contexto y en un tiempo determinado;
son por lo tanto, una herramienta dtil para la toma de deci-
siones, para su plasmacién en objetivos de desarrollo soste-
nible y para la puesta en marcha de acciones para alcanzar-
lo (Almenar, R. 2002) (4); pero hace falta desarrollar y con-
trastar sistemas de indicadores internacionales standard
como un medio de controlar los procesos globales de la sos-
tenibilidad, desde la aplicacién de politicas regionales y
locales coherentes con los resultados de su aplicacién (5).

Las primeras aplicaciones de indicadores son las que esta-
blecen la base desde la cual poder evidenciar el progreso
conseguido. Visualizar "donde estamos" y "hacia donde
vamos" es importante para comprender cémo de sostenible
es nuestro mundo. De ahf la importancia de la comunica-
cién de los resultados de la aplicacién de indicadores a tra-
vés de los medios de comunicacién o de audiciones publi
cas. Los indices de sostenibilidad muestran los aspectos

(4) El autor describe en su obra El proyecto necesario, algunos sistemas de
indicadores que se han elaborado para sistemas urbanos de diferentes pai-
ses, incluyendo propuestas geogréficas préximas al contexto valenciano.

(5) El desarrollo de indicadores ambientales tiene sus origenes en 1989 al
solicitar los representantes del G7 a la OCDE, la identificacién de indices
que pudieran medir la tendencia al desarrollo en cualquier pafs, para faci-
litar la toma de decisiones sobre las politicas econémicas y ambientales. El
Capitulo 40 del Programa 21 aprobado en la Cumbre de Rio de 1992
también expresa la necesidad de elaborar indices para medir aquellos
aspectos del desarrollo sostenible no susceptibles de evaluar con los indi-

ces econémicos tradicionales. (Cfer.. OCDE 1994;1998).
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positivos y negativos de las politicas aplicadas, y por tanto,
representan una buena base para el desarrollo, andlisis, ajustes y
mejora de las politicas a aplicar. La comunicacién publica de
tales indices genera un mayor conocimiento sobre los aspectos
del desarrollo que se requiere mejorar para reconducirlo hacia
mayores niveles de sosteniblidad.

¢Una utopfa? En cualquier caso una redefinicién del concepto
de desarrollo orientador de acciones politicas, sociales -educati-
vas- y personales. Porque el cambio que requiere la bisqueda de
soluciones a los problemas generados implica a la propia forma
y estilo de vida de todos los habitantes del planeta; e implica a
la educacién por su influencia en el replanteamiento sobre la
forma en que los seres humanos nos relacionamos con el mundo
que nos rodea. Nuestras actitudes respecto al entorno y la forma
en que desarrollamos nuestras relaciones entre grupos sociales y
paises son el resultado de unas preconcepciones que se explici-
tan en valores y criterios que aplicamos al actuar. La educacién
no puede quedar al margen de este centro de reflexidn; la pro-
pia concepcién de la escuela como motor de cambio social, sub-
yacente en las propuestas ministeriales, obliga a redimensionar
su papel en relacién a los problemas involucrados en el desarro-
llo sostenible de la comunidad en la que esta ubicada, y a des-
arrollar acciones educativas para fomentar los valores de la sos-
tenibilidad, la creacién y/o modificacién de actitudes que los
desarrollen y la permanente actualizacién de comportamientos
que los apliquen.

2. EL RETO EDUCATIVO HACIA LA SOSTE-
NIBILIDAD

Diferentes organismos internacionales (ONU, UNESCO,
CDS, OMS, ICLEI...) han venido subrayando la necesidad de
aplicar el concepto de desarrollo sostenible a dmbitos locales
desde referentes de globalidad; Las Conferencias Pan-Europeas
sobre Ciudades y Villas sostenibles, como la de Aarlborg en
1994, la de Lisboa en 1996, o la de Hannover en 2000, han
supuesto hitos decisivos en el camino hacia la sostenibilidad
local. La propia Comisién para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas ha reconocido la importante funcién de las
universidades y de las escuelas en la promocién de la Agendas
21, especialmente en el plano local y aboga por el estableci-
miento de directrices para reorientar la formacién del profesora-
do hacia el desarrollo sostenible (UNESCO, 1997); la Ponencia
sobre la Educacién Superior y el Desarrollo Sostenible (UNES-
CO, 1998) ha defendido la necesidad de fomentar programas de
educacién y de investigacién, de promover redes de discurso
interdisciplinario, de adoptar perspectivas ambientales en todas
las esferas de estudio, y de profundizar en el concepto y los men-
sajes clave de la educacién para el desarrollo sostenible. También
los Congresos Internacionales de Universidades por el
Desarrollo Sostenible y el Medio Ambiente (6) expresan que la
investigacién universitaria deberfa tener como una de sus lineas
prioritarias el desarrollo de proyectos dirigidos a potenciar una
sociedad mds sostenible, y en sus conclusiones se defiende que
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la sostenibilidad del desarrollo tiene que adecuarse al contexto
ecolégico, histdrico, cultural, econémico y social concreto en el
que se trata de implantar, ya que no existe un tinico modelo de
desarrollo sostenible de aplicacién universal; sino mds bien, una
amplia gama de modelos cuyas orientaciones varfan en funcién
de las caracteristicas del marco territorial -regional y local- de
implantacién. El problema de escala reduce la dificultad de los
procesos de sostenibilidad al pasar de la esfera internacional (que
es necesaria desde el punto de vista de las decisiones politicas, la
normativa orientadora de acciones, las transferencias y ayudas,
el seguimiento sistémico y el necesario control del equilibrio
internacional en el camino hacia la sostenibilidad), a la esfe-
ra regional y local, donde las decisiones se tienen que tomar
de forma participativa incluyendo los multiples factores que
interactiian en un contexto concreto.

Pero aun en la primera década de este nuevo siglo, el segui-
miento y evaluacién de los resultados de los programas de
accién emprendidos a nivel internacional y local nos infor-
man de la progresién de los problemas que originaron la
idea de la sostenibilidad del desarrollo, siendo destacable la
virtualidad de la critica académica al optimismo econémico
y tecnoldgico, asi como la critica moral proveniente de los
nuevos movimientos sociales (Toledo, 1999) a la creciente
insolidaridad intra e intergeneracional. Es necesario por
tanto que todo el despliegue de recursos que se viene reali-
zando se acompaiie de los instrumentos precisos para pro-
mover una cultura sobre el desarrollo y la sostenibilidad, no
sélo en los dmbitos politicos, sino también en el 4mbito de
los agentes sociales y en el conjunto de los ciudadanos,
teniendo en cuenta que la sostenibilidad del desarrollo ha de
ser una empresa comun que dificilmente puede llevarse ade-
lante sin la implicacién de la ciudadania y las diferentes
agencias sociales internacionales, regionales y locales, entre
las cuales estdn las agencias educativas del municipio; y
entre ellas, la escuela.

Esta Ponencia responde al interés por desarrollar procesos de
aplicacién del principio de desarrollo sostenible a nivel local a
través de las agencias educativas formales ubicadas en el 4mbi-
to, y a la creencia en la viabilidad de la implicacién y partici-
pacién de la comunidad educativa en el desarrollo de las

Agendas 21 locales.

(6) El primer Congreso (San José de Costa Rica; noviembre 1995) aporté una
Declaracién de principios para el Desarrollo Sostenible y el medio ambiente. El
20 Congreso (Granada; diciembre 1997) elabora un manifiesto, en el que, entre
diferentes conclusiones, denuncia la lentitud en la aplicacién de lineas de actua-
cién explicitas en el disefio de modelos sociales, politicos, ;educativos?, ambien-
talmente sostenibles. El tercer Congreso (Valencia; noviembre 1999) destaca en
sus conclusiones la necesidad de fomentar la diversidad de aplicacién del des-
arrollo sostenible a las diferentes situaciones sociales; el 4° Congreso (Vifia del
Mar, Chile, Octubre 2002), destaca entre sus conclusiones la bisqueda de un
equilibrio tolerable entre explotacién-produccién-desarrollo y los recursos
naturales que resguardan el devenir ambiental y la cadena de vida, desde

estrategias politicas, econémicas, tecnoldgicas y educativas.
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2.1. LA FUNDAMENTACION ETICA

Implicita en la propia definicién de desarrollo sostenible esta
la concepcién moral y la actitud ética desde la que fomen-
tar los valores de la sostenibilidad. La ética de la sostenibi-
lidad es mds que una ética ecoldgica; es una ética abarcado-
ra de los diferentes 4mbitos de interaccién entre los seres
humanos, entre éstos y la sociedad y sus instituciones, y
también de su interaccién con el conjunto de sistemas bié-
ticos y abidticos, tanto desde una Sptica intra-generacional,
como desde una éptica inter-generacional. Pero es una ética
por construir, cuyo proceso de fundamentacién esta siendo
objeto de debate desde la tltima década. El cambio de épti-
ca que implica las nuevas consideraciones centradas en la
sostenibilidad del desarrollo exigen una modificacién de los
modelos axiolégicos tradicionales en los que se basan las
relaciones entre el ser humano y el medio, y en los que la
repercusién de las acciones humanas sobre el medio no
forma parte del 4mbito de significacién ética. En este pro-
ceso de cambio el centro de reflexién esta siendo confron-
tadamente bi-polar: entre posturas defensoras de plantea-
mientos antropocéntricos y enfoques éticos biocentristas.

Frente a un antropocentrismo tecnocrdtico de origen
Cartesiano (Descartes, R.1979: 117) e "ilustrado” que con-
sidera la naturaleza y al resto de los seres vivos como obje-
tos creados para nuestro dominio y como medio para la
conquista de un saber que se desarrolla y concreta en for-
mas e instrumentos técnicos de intervencién, se ha des-
arrollado una ecoética antropocentrica, de tradicién
Kantiana que, aunque afianza el antropocentrismo, trata de
poner limites éticos a la arbitrariedad del mismo; pero
desde una racionalidad instrumental, los limites se sitdan
en el mantenimiento de la propia integridad humana
(Kant, I. 1988: 287) de modo que los deberes para con los
demds seres vivos y la naturaleza devienen realmente en
deberes indirectos hacia la humanidad; la naturaleza no
tiene un valor intrinseco; sélo el ser humano es fin en si
mismo y sujeto de derecho; pero que no lo puede aprove-
char "sin razén" para atentar contra el resto de seres vivos y
el medio. Su traduccién al momento actual parte de una
perspectiva ecolégica de compromiso frente a la problemd-
tica ambiental considerando que las acciones humanas
sobre el medio, en el medio y a través del medio tienen que
incluir una evidente significacién ética; desde el punto de
vista moral y préctico implica la creacién de una concien-
cia colectiva de responsabilidad para con el patrimonio glo-
bal de la humanidad que propicie el respeto y la proteccién
del medio ambiente en su equilibrio y en su complejidad
poniendo limites en su instrumentalizacién, porque es el
medio que el ser humano necesita para ser plenamente
humano (Etxebarria, X. 1994).

Cabe incluir en los supuestos kantianos de base el enfoque
de la "ética discursiva" representada por Habermas (1989:

ACENEAM

423-437) y Apple (1999: 49-67) (Hottois, G.; Pinsart. 1993:
111-117). El primero distingue dos actitudes bésicas del ser
humano en su relacién con la naturaleza: en primer lugar una
actitud objetivante, que concibe la relacién con la naturaleza
como un objeto de conocimiento cientifico (relacién suje-
to/objeto), y por tanto un medio al servicio del ser humanos;
pero para evitar un antropocentrismo depredador, se requiere
también una actitud normativa que establezca, en base a nor-
mas universales consensuadas por todos los humanos en con-
diciones de igualdad, y desde una racionalidad estratégica, el
uso de la naturaleza que mejor responda al bien comun de la
humanidad (7), pero siempre desde una ética discursiva para
las relaciones interpersonales (sujeto/co-sujeto) en una comu-
nidad de comunicacién de actores responsables; no hay cabi-
da en la comunidad ética para otros seres vivos y elementos
naturales; no se admite la apertura a otras realidades porque se
transgredirfan los principios éticos bdsicos de "reciprocidad” y
"corresponsabilidad".

Por su parte Apple matiza el antropocentrismo de la ética
discursiva partiendo del concepto de corresponsabilidad, o
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
ética -comunidad de comunicacién que todos comparten-
basada en la reciprocidad, y el concepto de solidaridad,
para fundamentar una ética desde la que dar respuesta al
reto de la crisis ecolégica mundial; su planteamiento trata
de superar el dualismo sujeto/objeto y sujeto/co-sujeto al
considerar a los seres naturales como algo "similar" a los
sujetos y ya no como simples objetos, aunque sin conferir-
les el status de co-sujetos; de este modo, sin abandonar la
perspectiva antropocéntrica, trata de fundamentar una
ética ecolégica partiendo del criterio normativo de que, sin
presuponer una reciprocidad en la responsabilidad entre
todos los seres vivos, los seres humanos, dnicos sujetos
natos de derechos, defiendan los intereses del resto de seres
vivos a través del establecimiento de normas -legales y
morales- que funcionarfan como derechos "encubiertos” de
la naturaleza. Esta cuestién implicarfa la precisién de prin-
cipios éticos estables desde los que poder evaluar las situa-
ciones, y por tanto saber los limites, en la proteccién de los
intereses naturales. Pero Apple deriva la racionalidad comu-
nicativa a los discursos pricticos desde los que justificar con
buenas razones hasta donde puede llegar la intervencién
humana en la biosfera en los contextos situacionales en los
que puede ser problemdtica; y esto conlleva atin con riesgos
a, o bien dejar al arbitrio de cada contexto situacional las
condiciones de intervencién humana en el medio, o bien
institucionalizar las condiciones como garantfa de inter-
venciones humanas mds ajustadas a los intereses del medio.

(7) El problema surge, segin Etxeberrfa (1994) en la racionalizacién uni-
lateral de la prdctica cotidiana a la que tienden las sociedades modernas,
por la dominancia en ellas de la racionalidad estratégico-instrumental.

Frente a lo cual se precisa el afianzamiento de la razén comunicativa.
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Desde los supuestos de la ética discursiva se estdn dando
intentos por acortar las distancias entre la consideracion ética
de los seres humanos y la consideracién ética acerca del medio
ambiente en sentido global; desde los cuales se empieza a
apuntar la posibilidad de relaciones asimétricas partiendo de
la concepcién de que el ser humano, no es un ser "frente a la
naturaleza", sino un ser que es "en la naturaleza" (Martin
Sosa, N.1994); en esta concepcién la relacién ser
humano/medio global es indisoluble, por lo que la comuni-
dad en la que transcurre la vida de los seres humanos esta for-
mada no sélo por éstos, sino también por el resto de seres que
conforman ese medio global; y, aunque los seres humanos no
pueden comunicarse con ellos, si pueden comunicarse "acerca
de ellos" entre si; en esta perspectiva, el centro y fundamento
de la ética sigue estando en el mundo humano pero en cuanto
que su existencia depende del equilibrio medio-ambiental.

Esta es la dptica desde la que Etxebarrfa propone unos princi-
pios sobre los que construir una ética ecoldgica de minimos
(1994): a) respetar el equilibrio ecolégico y los recursos natu-
rales por cuanto posibilitan una vida digna a las generaciones
presentes y futuras; b) consensuar las decisiones que afectan a
todos a través de una dialégica argumentativa; c) extender la
igualdad y simetria en la busca de consenso de norte a sur y de
lo local a lo global; d) respetar todas las formas de vida; e) con-
siderar a los seres naturales no como objetos sino como andlo-
gos a los seres humanos y sujetos de proteccidn.

La ética biocéntrica implica una transformacién radical del
enfoque de las éticas de inspiracién kantiana; se considera que
los diversos enfoques antropocéntricos siguen siendo insufi-
cientes desde el punto de vista ético para replantear nuevos
modelos de vida que promuevan un desarrollo sostenible.
Desde esta dptica, Jonds trata de fundamentar una ética ecolé-
gica de base metafisica relacionando el ser con el bien (Jonas,
H. 1995), confiriendo a todo lo que es o existe un valor intrin-
seco a su propia existencia; todo lo que contiene la biosfera
tiene un valor intrinseco porque existe y merece que siga exis-
tiendo; por lo que debe ser salvaguardado. En estas éticas se
parte del concepto que Leopold acufiara como "comunidad
bidtica" (Leopold, A. 1999), entendida como una comunidad
de intereses en la que se combinan los principios cientificos
sobre la vida en los ecosistemas con los principios éticos que los
pueden sostener; se considera que la especie humana esta en
interdependencia con todos los seres vivos y elementos inertes
en un sistema o marco comun de interacciones. El desarrollo
de la nocién de ser humano como ser eco-dependiente (Morin,
E. 1984) con doble identidad -yo/entorno-, esta propiciando
una reconsideracion del concepto de "comunidad de intere-
ses", ampliando el significado o abriendo la puerta de la comu-
nidad ética tradicional al resto de los seres vivos. El biocentris-
mo se configura como un enfoque ético centrado en la vida,
mids alld de los sistemas éticos centrados en lo humano; en el
cual se da una preocupacién dominante por la defensa de la
biosfera que trata de articularse con la defensa de la dignidad
del ser humano Ahora bien, como el ser humano esta a menu-
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do en conflicto de intereses con otras comunidades bidticas y
hasta con ciertos elementos abidticos de los ecosistemas, se
hace preciso establecer unos principios éticos desde los que
resolver estos problemas y adquirir una actitud éticamente res-
ponsable hacia el medio natural y social. Teniendo en cuenta
pues, que los intereses humanos no son los dnicos intereses que
importan moralmente, es resefiable la propuesta de Taylor
(1989) matizada por Moffat (1996) como producto de sus
esfuerzos por construir una ecoética de minimos, de base bio-
céntrica de aplicacion universal. Su propuesta parte del esta-
blecimiento de seis principios bdsicos: A) Principio de autode-
fensa; segin el cual el ser humano puede protegerse contra los
organismos peligrosos, siempre que no se exponga gratuita-
mente al peligro que comportan. B) Principio de proporciona-
lidad; segtin el cual los intereses bdsicos de un organismo vivo
tienen prioridad sobre los intereses no bdsicos de otro ser vivo.
C) Principio de minimo costo; segin el cual los intereses no
bésicos de los seres humanos pueden primar sobre los intereses
bésicos de otros seres vivos, s6lo cuando el costo que puedan
producir sea minimo. D) Principio de justicia distributiva; se
aplicarfa cuando los intereses o necesidades bdsicas de los seres
humanos entran en conflicto con las necesidades bésicas de los
otros seres vivos buscando soluciones equitativas; pero cuando
la equidad es imposible de conseguir, se han de aplicar princi-
pios éticos compensatorios. E) Principio de justicia restitutiva;
se aplicarfa para restaurar el dafio causado por la imposibilidad
de aplicar soluciones equitativas y para subsanar el costo, aun-
que minimo, de primar los intereses bdsicos de la persona fren-
te a los intereses también bdsicos de otros seres vivos. F)
Principio de justicia social; segtin el cual en el conflicto de inte-
reses entre las personas, tanto en lo que hace referencia a los
intereses bdsicos como a los no bdsicos ha de primar la equidad
y la solidaridad intra e intergeneracional.

Pero en esta propuesta habria que definir en primer lugar las
necesidades minimas que deberian ser satisfechas por todos,
asf como las condiciones que puedan precisar los umbrales a
partir de los cuales los intereses se pueden considerar bdsicos
o no bésicos.

Entre las éticas antropocéntricas y las éticas biocéntricas pro-
lifera un conjunto extenso y confuso de "éticas posibilistas”,
circunscritas muchas veces a una mera conveniencia coyun-
tural. Aunque esta bipolaridad de posturas puede ser mds
aparente que real; pero ain no siéndolo, ambos enfoques
exigen reformulaciones en el 4dmbito de la ética sobre las
ideas de reciprocidad, intereses, necesidades, obligacién
moral, responsabilidad.

Desde la clarificacién de estas ideas en el marco de la ética
emergente, la cuestién se ha de centrar en la definicién de los
principios morales que gufen al ser humano hacia un camino
ético y socialmente responsable desde el que conseguir un des-
arrollo sostenible. El punto inicial para orientarnos moralmen-
te puede partir de una reflexién actualizada sobre el lugar que
ocupa el ser humano en el cosmos; el producto de la reflexion
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nos puede llevar a establecer una serie de semejanzas y dife-
rencias entre los seres humanos y el resto de los seres vivos. Por
una parte, todos compartimos una estructura bdsica comtuin;
estamos compuestos por elementos quimicos. Todos existimos
en un espacio temporal; somos finitos. Todos interactuamos
en redes de interdependencia mutua; somos seres interdepen-
dientes. Todos aspiramos a la auto-conservacién, a la supervi-
vencia individual. Todos tendemos a un fin que nos es propio,
como la reproduccién de la especie (Riechmann, J. 1995).
Pero, y aunque todo ser vivo es un "pedazo” de materia capaz
de mantenerse independiente respecto de la incertidumbre del
entorno, el ser vivo humano ademds, construye conocimien-
to; y, vida mds conocimiento es una ecuacién con muchas
posibilidades (Wagensberg, J. 1998). De ahi que, junto a las
semejanzas que presentan todos los seres vivos entre si, existen
también unas notables diferencias; sélo los seres humanos tie-
nen "poder"; un poder incrementado por la tecno-ciencia; un
poder incluso de auto-destruccidn; el ser humano se ha con-
vertido en una poderosa fuerza ecoldgica de la naturaleza; es la
Unica especie que fabrica bombas; la dnica especie que produ-
ce el efecto invernadero; la tnica especie que puede hacer
manipulaciones genéticas.

Las multiples semejanzas y diferencias que podemos encon-
trar entre el conjunto de seres vivos del planeta incluido el ser
humano, requieren el desarrollo de una Etica de la
Responsabilidad (Riechmann, J. 2000. Escamez, J.; Gil, R.
2001) que incluya un sistemade valores basado en la redefi-
nicién del papel del ser humano en la biosfera, mediante la
percepcidn de la realidad ambiental como totalidad configu-
rada por la interactividad e interdependencia de los fenéme-
nos que la conforman y la equilibrada valoracién de la rela-
cién entre todos sus componentes. El concepto de responsa-
bilidad viene definido por tres elementos bdsicos: a) poder
causal bajo el control de un agente moral (sélo el ser huma-
no puede ser un agente moral por cuanto el es el tnico ser
que posee racionalidad, autoconsciencia y previsién de las
consecuencias de sus actos; b) libertad de accidn, sin la cual
no serfa responsable de sus acciones; y ¢) capacidad de res-
ponder de las acciones que realiza. La posibilidad del ser
humano de ser agente de causas externas le imprime la con-
dicién de ser intrinsecamente responsable (Barberd
Albalat,V. 2001: 15).

La responsabilidad a la que las éticas antropocéntricas hacen
referencia, al no reconocer un valor intrinseco a los seres
vivos no humanos, se basa en los deberes y derechos que de
forma simétrica obligan moralmente y por igual a todos los
seres humanos de una misma generacién y a éstos solidaria-
mente con la generacién futura en cuanto comunidad virtual
de comunicacién sobre la que también debe recaer el con-
cepto de reconocimiento reciproco (Cortina, A. 1990: 4).
Son éticas centradas en la corresponsabilidad intersubjetiva.
Aunque, admitir tal cuestién podria suponer admitir la posi-
bilidad de una responsabilidad asimétrica, puesto que la res-
ponsabilidad de las generaciones futuras no revierte en las
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presentes, mientras que la responsabilidad de las generacio-
nes presentes, basada en el poder decisorio sobre sus accio-
nes, si revierte en aquellas (Jonds 1995: 183). No tiene cabi-
da en esta perspectiva el reconocimiento de que los seres
vivos no humanos puedan tener un valor intrinseco, y por
tanto ser sujetos de moralidad; si bien en planteamientos
actuales se dan matizaciones en el sentido de considerar
"como morales algunas normas que regulan las relaciones
entre seres humanos y no humanos, pero sélo si los seres
dotados de competencia comunicativa y afectados también
por la norma asf lo deciden" (Cortina, A. 1990: 34).

La responsabilidad a la que las éticas biocéntricas o ecocén-
tricas hacen referencia se basa en la asimetrfa y unidireccio-
nalidad de los deberes y derechos de los seres humanos de las
generaciones presentes respecto, no sélo a las generaciones
futuras (si asf fuera dnicamente, seguirfa siendo un enfoque
ético antropocéntrico), sino también en relacién a los otros
seres vivos y elementos de la naturaleza, como seres que
"son", que existen, que "deben ser" porque tienen un valor
en su propia existencia, y que por lo tanto hay que proteger
(Jonas, H. 1995); la responsabilidad moral de tal proteccién
recae unilateralmente en el ser humano por el deber u obli-
gacion que le confiere su poder causal de accién.

Las exigencias de la razén prdctica que se derivan de estas
posturas reside en armonizar los derechos a la igualdad de
todos los seres humanos con el derecho a disfrutar de un
medio ambiente adecuado para el bienestar de todos los
miembros de la misma generacién y de las generaciones futu-
ras. Implicita en esta exigencia esta el derecho al desarrollo
humano, imposible de alcanzar sino es en armonia con el
desarrollo de todos los pueblos y con el respeto al equilibrio
de la naturaleza. Estos supuestos fuerzan a que desde los
Foros Internacionales y los Foros Locales se procure realizar
las acciones adecuadas, desde el establecimiento de dindmi-
cas participativas, para tomar decisiones de cara a conseguir
el derecho de todos a un desarrollo solidario y justo. La refle-
xién ética no puede ser ajena a la vida cotidiana; los ciuda-
danos y los diversos agentes sociales tienen que participar en
esa toma de decisiones desde marcos bdsicos de aplicacién de
principios éticos generales a los problemas y situaciones con-
cretas que puede comportar un desarrollo humano sostenible
a nivel local. Lo cual fuerza a que desde instancias académi-
cas se desarrollen propuestas para configurar una dimensién
universal de la ética que pudiera marcar lo que es obligato-
riamente exigible para todos; una ética de minimos, que no
renuncie a médximos, para contextos de pluralismo moral

(Etxeberrfa, X. 1994) (8).

8) El autor subraya que la ética de minimos es la referencia critica para las
éticas de méximos; que la relacién entre estas dltimas ha de ser de tole-
rancia positiva en sus dos versiones: de abstencién (proteccién de todas
pero sin optar por ninguna), y de confrontacién (a resolver a través de

argumentaciones y testimonios).
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Y fuerza también a que desde la educacién en general y desde
la escuela en particular se planifiquen acciones tendentes al
desarrollo de los principios éticos considerados universales. La
educacidn de hoy que ya es el futuro tiene la funcién de capa-
citar a los sujetos para prever y anticiparse a los problemas nue-
vos desde actitudes y estrategias innovadoras; los problemas
nuevos los tenemos ya hoy proyectados hacia el futuro; hace
falta que la Administracién educativa facilite la incorporacién
de los contenidos que posibiliten a los sujetos desarrollar la
capacidad de situarse éticamente ante ellos, desde cuya posi-
cién involucrarse en su solucién; y hace falta que la escuela,
desde su relativa autonomia, incorpore en sus Proyectos edu-
cativos de Centro los principios éticos desde los que disefiar y
planificar acciones educativas ajustadas a las nuevas exigencias
de un desarrollo humano sostenible

2.2. COMUNIDAD LOCAL/COMUNIDAD ESCOLAR: LA PARTICIPA-
CION CIUDADANA

Sin perder el referente de globalidad la relacién municipio o
comunidad local y escuela es compleja; como sistemas abiertos
que son, les es inherente la complejidad. La experiencia direc-
ta nos esta informando que la iniciativa en la implantacién y
desarrollo de planes de sostenibilidad local proviene, general-
mente, de la administracién politica municipal; si bien existen
casos aislados en los que la iniciativa ha partido de los centros
educativos del municipio desde los que, a través de propuestas
y acciones concretas, han involucrado a otros agentes sociales
y a los responsables de la administracién local, que se han visto
en la tesitura de responder a las "presiones” de la ciudadania
iniciando un proceso de desarrollo sostenible para la comuni-
dad. Y aunque es dificil generalizar la posibilidad de que se
produzcan procesos de este tipo (de abajo a arriba), es bien
cierto que de este modo, la implicacién y participacién de toda
la ciudadania no sélo puede quedar mds asegurada, sino que
representa una fuente de presién para el desarrollo y segui-
miento de los planes de actuacién municipal de cara a la sos-
tenibilidad de desarrollo local.

La relacién educacién-municipio implica una referencia a la
aplicacidn de la prictica educativa, como herramienta tenden-
te a solucionar los problemas sociales, culturales, econdmicos y
ambientales originados: por el desarrollo desigual de clases en
el capitalismo avanzado -educacién compensatoria-, por los
importantes movimientos migratorios y la configuracién de
contextos multiculturales -educacién intercultural -, por la
progresiva conquista de un mayor "estado de bienestar" -edu-
cacién para la salud, educacién para la paz, educacién estética,
educacidn para el tiempo libre-, o por las consecuencias pro-
ducidas por la profunda crisis ecoldgica de nivel planetario -
educacién ambiental-.

En esta "onda" se ha propiciado desde la Pedagogfa un acerca-
miento tedrico/prictico a los fenémenos educativos con inci-
dencia en la problemdtica socio-politica local, ya desde la con-
figuracién inicial de la llamada "urban education", o la "ciu-
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dad educativa” (AAVV. 1990; AAVV. 1999 a), y desde plante-
amientos mds novedosos la educacidn para el desarrollo huma-
no sostenible. El Programa 21 de la Cumbre de Rio de 1992
otorga a la educacién un papel de instrumento del desarrollo
sostenible a través de la preparacién de planes y programas de
accién educativa dirigidos a desarrollar conocimientos, proce-
dimientos y actitudes que implementen una mayor conciencia
medioambiental y desarrollen comportamientos coherentes
con una eco-ética basada en el respeto hacia todas las formas
de vida, la responsabilidad en el uso de recursos y la solidari-
dad intra e intergeneracional.

Desarrollar la conciencia medio-ambiental de una sociedad
significa propiciar el establecimiento de pautas culturales indi-
viduales y colectivas que implementen el sentimiento de res-
ponsabilidad de la ciudadania, posibiliten su participacién en
los procesos de toma de decisiones y aseguren su implicacién
en la proteccién del medio ambiente (natural y social) dismi-
nuyendo su vulnerabilidad ante contingencias mds o menos
coyunturales. La sostenibilidad es una responsabilidad com-
partida; requiere configurar estructuras reales de participacién
a través de las cuales la ciudadanfa pueda implicarse en la bus-
queda de soluciones a los problemas locales que atafien a
todos; lo cual hace preciso reorientar la educacidn, la concien-
ciacién y la capacitacién a fin de lograr una mayor compren-
sién, andlisis critico y apoyo publico con respecto al desarrollo
sostenible (UNESCO 1997) desde practicas mds plurales y
desde iniciativas locales, dando protagonismo real a los sujetos
y a los grupos.

La participacién publica es uno de los ejes clave en la imple-
mentacién de las Agendas 21 locales, por cuanto posibilita
profundos cambios personales y sociales; pero exige la creacién
de una estructura que la facilite y potencie; una estructura de
participacion se basa en planteamientos de tipo asociativo y en
una concepcién del trabajo a realizar en "redes" para asegurar
la transversalidad de las acciones; las diversas acciones que
requiere la consecucién de un desarrollo sostenible, exige el
apoyo y la colaboracién activa de una serie de agentes y orga-
nismos también diversos; el trabajo en "redes" representa un
planteamiento participativo en la implantacién de las Agendas
21 para aprovechar habilidades, recursos y compromisos de
todas las partes, al mismo tiempo que garantiza la propiedad
conjunta de las soluciones (Comisién Europea 1996: 78); los
ayuntamientos tienen que desempefiar un papel importante en
la organizacién estructural de estas asociaciones de agentes
diversos para el establecimiento de redes de trabajo de cara a la
sostenibilidad local.

El establecimiento de una estructura de participacién depende
de las caracteristicas especificas del contexto donde se vaya a
establecer y de los mecanismos que se apliquen para facilitar
esa participacién; no obstante hay una serie de criterios gene-
rales que pueden facilitarla (Comisién Europea 1996:84):
A) No imponer programas predeterminados de forma vertical,
sino buscar soluciones en la base desde una interaccién hori-
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zontal. B) Relacionar los temas de sostenibilidad con aspectos
de la vida local. C) Usar una terminologfa comprensible para
el publico. D) Poner de relieve la importancia de cada repre-
sentante en los procesos de consulta o debate. E) Proyectar la
posibilidad de conseguir los objetivos de sostenibilidad. F)
Perseverar en la buisqueda de soluciones alternativas ante los
problemas que se resisten. G) Accesibilidad en los procedi-
mientos de toma de decisiones mediante la aplicacion de
mecanismos de apertura y transparencia. H) Subrayar el con-
cepto de municipio como "propiedad comin" teniendo en
cuenta que en el sentimiento de propiedad hay involucrados
valores de compromiso junto con percepciones y motivaciones
que desarrollan el interés y la implicacién activa de los sujetos.

Para lograr una mayor implicacién del publico en las asocia-
ciones y redes de trabajo se han venido concretando diversos
modelos 0 mecanismos especificos de participacién:

o Foros ctvicos. Es el modelo mayormente aplicado; la
caracterfstica mds destacada de este modelo es su plante-
amiento basado en el discurso y el consenso; el Foro
Civico acoge las reuniones de los diversos sectores de
agentes sociales de la comunidad para debatir los proble-
mas de la misma, establecer prioridades para la accién y
participar en la toma de decisiones. Los procedimientos
seguidos en este modelo varfan, desde la constitucién de
un foro asambleario, hasta la constitucién de foros sec-
toriales por temas a tratar o por tipos de agentes sociales.
Mesas Redondas. Se constituyen como plataformas para
analizar temas intersectoriales; presentan dos caracteristi-
cas: estar formadas por representantes de grupos de inte-
rés del municipio y basar sus decisiones en el consenso;
su funcidn es servir de catalizador en el fomento de poli-
ticas y acciones dirigidas al desarrollo sostenible local.
Grupos de muestra. Se componen de seis u ocho personas
representativos cada uno de un sector social diferente
(por ¢j.: alumno de ensefianza secundaria, miembro de
una minorfa étnica,...); cada reunién esta centrada en
un tema/problema especifico (ej.: transporte publico,
ruido...); no son grupos estadisticamente representati-
vos; pero sus puntos de vista son ilustrativos para com-
pletar datos de cara a la toma de decisiones.

Grupos "tormenta de ideas”. Estén formados por peque-
fios grupos asistidos, aunque no guiados por expertos
que centran la reunidn en la bisqueda de soluciones ini-
cialmente de forma acritica a los problemas reales de pla-
nificacién que afectan a la vida de los ciudadanos del
municipio; en una segunda fase se seleccionan las ideas
consideradas como solucién mds viable y pertinente.
Grupos Prospectives. Formados por representantes de
diversos grupos sociales. El objetivo es conseguir una
visién de futuro del municipio que sea compartida por
todos basdndose en el pasado del mismo, explorando el
presente, creando escenarios ideales alternativos e identi-
ficando una base de accién comun desde la que elaborar
planes para el futuro sostenible de la ciudad.
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o Encuestas Piblicas de opinidn o consultas por referéndum.
Implican una participacién puntual y un nivel de impli-
cacién menor; pero son utiles para recabar informacién
de un conjunto mds amplio de la poblacién municipal.

* Jurados populares. Estdn conformados por colectivos de
ciudadanos cuya funcién es realizar un seguimiento de
las acciones realizadas y elaborar propuestas de mejora en
las dreas evaluadas.

Desde la perspectiva educativa cobra una especial relevancia, la
cuestion de la participacién ciudadana, y especialmente, la par-
ticipacién de las agencias educativas (formales y no formales)
de la localidad en la implementacién del desarrollo sostenible
local, desde las posibles iniciativas y acciones a realizar en los
propios centros educativos, hasta la participacidn representati-
va en los foros civicos o grupos de consulta municipal, o la cre-
acién de Foros Paralelos en los Centros educativos que impli-
quen a toda la comunidad educativa para reflexionar sobre
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad, hacer propuestas
de futuro, recogerlas en un documento y presentarlo al Foro
Civico en un acto publico.

La comunidad local y la comunidad escolar constituyen un sis-
tema de relaciones interdependientes, que requiere construirse
sobre marcos de responsabilidad del conjunto de actores impli-
cados en el desarrollo local; entendido éste como un valor inte-
grado en el desarrollo global. La escuela tiene que arraigarse en
el contexto local donde se ubica y aceptar activamente la diver-
sidad social del mismo desde la coherencia de un proyecto edu-
cativo de centro bien definido y asumido por todos sus com-
ponentes (Subirats i Humet, J. 2002) (9).

3.LA AGENDA 21 ESCOLAR

Las recomendaciones internacionales subrayan la importancia
de las agencias educativas en general y de la escuela piiblica en
particular (10) en la promocién del desarrollo sostenible, en el
que la formacién de los sujetos para la construccién de una
conciencia éticamente responsable hacia el medio es un factor

(9) Cfer.: Subirats y Humet, J. (2002). El autor explica que el desarrollo de
una comunidad depende de la capacidad de identificarse como tal, de la capa-
cidad de decisién, de accién y de innovacién que tenga y de la percepcién de
autoestima o concepcién positiva de sf misma; y sitda estas caracteristicas en
la base de las relaciones intercomunitarias; desde esta caracterizacién y rela-
cionando la comunidad escolar con la comunidad local, establece cuatro tipos
de "escuela": A) La "escuela barrio" con un buen nivel de implicacién local
pero escasa identificacién de sus componentes con el Proyecto educativo de
centro. B) La "escuela utilitaria” con un bajo nivel de implicacién local, y de
identificacién con el PEC. C) La "escuela identitaria", con un alto nivel de
identificacién con el PEC pero escasa o nula vinculacién con la comunidad
local. D) La "escuela comunidad” caracterizada por su fuerte implicacién con
el PEC y una fuerte implantacién en la comunidad local.

(10) El subrayado es mio.
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clave; no se trata de un imperativo legal; pero esta requirien-
do ser un imperativo moral; en dependencia o con indepen-
dencia de la demanda municipal de colaboracién o del apoyo
de los servicios de la administracién educativa, las escuelas
pueden tomar iniciativas en este sentido y plasmarlas en sus
Proyectos Educativos de Centro; e incluso transcenderlas al
contexto comunitario como presién social para involucrar a la
administracién politica municipal y a la educativa autonémi-
ca en estos procesos (11). La escuela es un sistema vivo en un
contexto de interacciones dindmicas con otros sistemas vivos;
entre todos representan una orquesta; cada sistema tiene una
funcidn en la orquesta. Pero lo que importa es que la orques-
ta suene arménicamente. El desarrollo sostenible es una idea
que queda pronto vacfa de contenido si no tiene una aplica-
cién en la vida real y el transcurrir de los pueblos y naciones;
esta claro que es desde el dmbito de las actuaciones politicas
desde donde su implementacién puede tener mayor alcance;
también esta claro que desde las organizaciones civiles y agen-
cias sociales -y educativas-, se pueden desarrollar acciones con
un mayor impacto sobre el desarrollo sostenible que las accio-
nes que se puedan realizar a nivel individual. Pero, ninguno de
los tres dmbitos: el politico, el social (rambién educativo) y el
individual estdn exentos de la responsabilidad, de la parte de
responsabilidad que corresponde a su relativa capacidad poli-
tica, para realizar actividades de desarrollo sostenible.

El despliegue de recursos por parte de los organismos interna-
cionales en los mds de diez afios que la idea de sostenibilidad
se esta desarrollando, y las virtualidades que las nuevas tecno-
logfas de la informacién y de la comunicacién tienen en la
generalizacién de los mensajes, estén propiciando la construc-
cién de una "cultura sobre el desarrollo y la sostenibilidad" a
la que la escuela no puede dar la espalda.

3.1. ESTADO DE LA CUESTION EN LOS MUNICIPIOS VALENCIANOS

Estas reflexiones nos llevaron a investigar (12) los elementos
que podrian conformar una politica educativa en las agencias
educativas dirigida al desarrollo sostenible; politica educativa
de doble aplicacién: por una parte, en el propio centro educa

(11) Si bien lo deseable serfa contar con una politica municipal claramente
decidida a implantar procesos de sostenibilidad contando con la participa-
cién, a nivel de decisién, de los diversos agentes sociales (lo que no es gene-
ralizable a todas las corporaciones locales por las tensiones que introduce la
lucha interna de intereses contrapuestos); y también serfa deseable que la
administracién educativa facilitara a las escuelas la informacién emanada de
los organismos internacionales en este sentido y desarrollara orientaciones cla-
ras para, previa adaptacién al contexto propio, las escuelas pudieran ver faci-
litada su labor.

(12) En el trabajo de investigacién se aplicé un cuestionario dirigido a direc-
tores escolares de centros educativos de ensefianza primaria de la provincia de
Valencia. Informe de Investigacién (2001, documento no publicado). Cfer.
Aznar Minguet, P (en prensa) Participacién de las agencias educativas en el
desarrollo sostenible a nivel local: hacia la agenda 21 escolar. Revista espafio-
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tivo a través de una gestién ambiental integral y de una edu-
cacién ambiental incardinada en el curriculum; y, por otra
parte, en la localidad en la que se ubica a través de la posible
participacién de la comunidad educativa en los foros civicos
de apoyo al desarrollo de las Agendas 21 locales. Este estudio
nos ha permitido: a) identificar el grado real de informacién
que sobre el desarrollo sostenible se dispone en los centros
educativos; b) evidenciar la existencia o no existencia en la
escuela de una politica en relacién al medio ambiente y el des-
arrollo sostenible; ¢) averiguar la posible realizacién de activi-
dades educativas curriculares o extracurriculares en relacién a
esta temdtica; d) conocer el grado real de informacién que se
dispone en los centros educativos sobre las posibles iniciativas
de la administracién politica del municipio en la implantacién
y desarrollo de las Agendas 21 locales; y ) averiguar la posible
participacién de los centros educativos en los Foros civicos del
municipio para la implantacién y desarrollo de dichos planes
locales de sostenibilidad.

La interpretacién de los datos analizados en nuestro trabajo
nos ha llevado a realizar un bosquejo global de la situacién de
los centros educativos frente a los requerimientos del desarro-
llo humano sostenible, desde las condiciones iniciales del
fenémeno de la participacién en la implantacién y desarrollo
intra y extra-escolar, de procesos de sostenibilidad local; y
desde estas condiciones iniciales pretendemos sugerir lineas y
planes de accién para involucrar a los centros educativos e
implementar su participaciénm (13).

Es destacable el hecho de que gran parte de los centros educa-
tivos dispone de una politica ambiental, referida a programas,
actividades curriculares o extracurriculares y normativa de
accion relacionada con la proteccién, control, gestién y edu-
cacién ambiental; y considerando que el medio ambiente
incluye no sélo aspectos ecoldgicos, sino también aspectos
econdmicos, culturales, sociales o humanos y éticos, esta cues-
tién representa un hecho facilitador para iniciar procesos de
sostenibilidad escolar. Asi mismo cabe subrayar que en los
centros educativos que disponen de una politica ambiental
explicitada formalmente se da una significativa tendencia a la
concentracién de rasgos mayormente definidores de actitudes
y comportamientos préximos al desarrollo sostenible, tales
como que:

* Incluyen actividades relacionadas con la educacién
ambiental y el desarrollo sostenible en sus programacio-
nes oficiales de aula, como tema transversal o como
parte del contenido de alguna via curricular.

* Han establecido normas de actuacién explicitas y con-
sensuadas por la comunidad educativa en relacién al
medio ambiente.

(13) La participacién local de ciudadanos y grupos sociales en los procesos de
desarrollo sostenible y en los beneficios de su implementacién conforma hoy
unos de los derechos de la llamada "tercera generacién". Cfer.: AA.VV. (1999
b). Ortega, P; Minguez, R. (1999).
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* Tienen en cuenta en sus decisiones siempre criterios
ambientales.

* Dan un mayor protagonismo al Consejo Escolar y a los
Equipos de ciclo en la aplicacién de la politica ambiental.

* Hay una mayor y mds significativa participacién por
parte de los diferentes miembros de la comunidad edu-
cativa en la realizacién de actividades medio ambienta-
les, organizando mds actividades que implican una
actuacién conjunta entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa, e incluso con otros centros edu-
cativos del municipio.

* Han iniciado debates sobre la necesidad de adoptar
estrategias de sostenibilidad para aplicarlas en el propio
centro en el seno de una Comisién creada al efecto o en
el seno del Consejo Escolar.

* Han iniciado un debate sobre su posible participacién
en el desarrollo sostenible del municipio.

* Han iniciado un periodo de reflexidn sobre la forma de
desarrollar un modelo de escuela sostenible.

* Han recibido subvenciones de instituciones publicas
para realizar proyectos educativos medio ambientales;
podria ser légico deducir que también son los Centros
educativos que mayormente las han solicitado.

* Han realizado o expresan que deberfan realizar una eco-
auditoria integrada en el curriculum.

Si bien es generalizable el desconocimiento de los centros edu-
cativos respecto de las agendas 21 locales, sobre su implanta-
cién en el municipio donde esta ubicado el centro escolar,
sobre la iniciativa de implantar planes de sostenibilidad o
sobre el funcionamiento de algin tipo de participacién ciuda-
dana. Lo cual patentiza la falta de relacién escuela/comunidad

local(14).

Las conclusiones sobre los resultados obtenidos nos lleva a
precisar una serie de aspectos que consideramos deberfan con-
formar la plataforma de base desde la que comenzar a gestar lo
que pueda ser una Escuela 21 o el desarrollo de una Agenda
21para las escuelas; nuestras reflexiones las hemos centrado en
los siguientes aspectos:

a). La cultura de la sosteniblidad no se halla instalada de forma
generalizada en nuestras escuelas; aunque si podemos hablar
de la existencia de una cultura incipiente,en algunos centros
educativos mds explicita que en otros, hacia la educacién
ambiental, la educacién para la paz, la educacién intercultu-
ral, o la educacién para la salud. Haria falta integrar las diver-
sas acciones que se corresponden con las diversas variables que
configuran el desarrollo sostenible en todas las vias curricula

(14) Sobre todo teniendo en cuenta que, aunque de forma incipiente, el 40%
de los municipios en los que se ubicaban los centros educativos de la muestra
de investigacién, habfan iniciado un proceso de agenda 21local (si bien la
mayorfa no habfa avanzado mds all4 de la firma del compromiso de la Carta

de Arlborg o la correspondiente carta de Xdtiva).
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res, no tanto "transpasindolas”, cuanto "diluyéndolas" en
ellas, y desarrollar planes de intervencién/ mediacién educati-
va desde los referentes éticos contenidos en los valores del des-
arrollo humano sostenible. No obstante, la situacién de nues-
tras escuelas frente a los requerimientos de la sostenibilidad
del desarrollo no es mds que un reflejo de la situacién de la
sociedad ante tales requerimientos. Presumimos que la cultu-
ra de la sosteniblidad tampoco se halla instalada de forma
general en nuestras sociedades, a pesar de los esfuerzos de los
organismos internacionales, de cada vez mds gobiernos loca-
les, y de algunas, aunque escasas, instituciones sociales. Esta es
una cuestién que nos remite a un problema de comunicacidn,
a una falta de informacién sobre la significacién del desarrollo
sostenible a nivel global y local, y a una falta de motivacién
hacia la participacidn.

b). La interaccién administracién local/escuelas del municipio
es muy deficitaria. Esta falta de interaccién dificulta la nece-
saria participacién conjunta en los planes de sostenibilidad. La
Administracién local no conecta con las escuelas de su muni-
cipio; las escuelas no se involucran en las cuestiones locales.
Dos aspectos que a nuestro juicio estdn "fallando” en los inci-
pientes procesos de implantacién de las Agendas 21 locales:
informacidn a todos los ciudadanos, y formacién de formado-
res para las nuevas estrategias de una accién educativa innova-
dora; el primer aspecto deberfa ser responsabilidad de las
administraciones locales; el segundo aspecto deberfa ser res-
ponsabilidad de las administraciones educativas autondmicas
(Consejerfas, Direcciones territoriales de educacién,
Inspeccién educativa...) con el apoyo de Servicios educativos
especializados (Institutos de Ciencias de la Educacidn,
Centros de Formacién del profesorado...).

©). Los contenidos que pueden integrar una educacién para el
desarrollo sostenible estdn recibiendo, atin en el caso de los
tipos de Centros mejor preparados para el cambio hacia la sos-
tenibilidad, un tratamiento atomista en los curricula escolares.
Es preciso lograr su integracién. En este sentido empiezan a
realizarse propuestas basadas en la unificacidn de las "muldi-
ples pedagogias" que de forma inconexa se estdn aplicando,
con graves dificultades metodolégicas, "transversalmente” en
los curricula, tales como la educacién moral, la educacién
intercultural, la educacién ambiental, la educacién para el
consumo, la educacién para la paz, la educacién civico-social,
la educacién para la igualdad de sexos, la educacién para la
salud, o la educacién en los derechos humanos y la justicia
social; como alternativa se defiende la viabilidad de configurar
un tnico eje transversal integrador de todas estas "pedagogi-
as" (Colom Caiiella, A.J. 2000), en el que se relacionaran con-
tenidos, estrategias, procedimientos y actividades, desde obje-
tivos unitarios y enfoques holisticos. Sin embargo, el modelo
de la transversalidad resulta dificil de aplicar en un sistema de
ensefianza de corte vertical; las diferentes vias curriculares
parecen transcurrir en paralelo; sin una reorganizacién mds
flexible de las ensefianzas, la aplicacién del eje transversal
como pivote de la educacién para el desarrollo sostenible
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podria quedar reducido a una serie de actividades programa-
das, en el mejor de los casos, en todas las vias curriculares, lle-
gando a los sujetos en formacién como una parte mds de los
contenidos que, mds que vivitlos, los tienen que aprender.
Hay otras propuestas que intentan ofrecer alternativas al
modelo de la transversalidad para incidir en un disefio de los
contenidos educativos en forma de "infusién "
curriculares, desde un modelo de permeabilizacién (Pujol
Vilallonga, R.M2. 1999); segtin este modelo, todas las partes
del curriculum trabajarfan impregnadas, en forma de disolu-
cién homogénea, con los contenidos polidimensionales de la
educacién para el desarrollo sostenible (15).

en las vias

d). Con todo, el tratamiento curricular de estas cuestiones,
segin un modelo u otro, no puede obviar la imagen que la
escuela pueda dar, a través del comportamiento cotidiano de
sus profesores, de los padres y madres de alumnos, del perso-
nal de administracién y servicios, y de los agentes sociales o
politicos que puedan prestar su colaboracién en las tareas
escolares, sobre la forma de relacionarse entre si, con las demds
personas, con los demds seres vivos, con las situaciones y con
las cosas, asi como sobre sus actitudes ante los problemas
medio ambientales y los desequilibrios econémicos y sociales.
Cualquier propuesta de "educacién" para el desarrollo soste-
nible no puede obviar las pricticas "sostenibles” en el com-
portamiento cotidiano de la escuela; lo cual reclama también
propuestas educativas relativas a la "gestién" de los recursos
(organizativos, ecoldgicos, culturales, politicos...) desde crite-
rios normativos de sostenibilidad.

e). Nuestras escuelas no disponen de "referentes" o "indicado-
res" desde los que diferenciar las formas sostenibles de las no
sostenibles del desarrollo, en base a los cuales poder adaptar
las précticas personales, sociales y educativas, a formas de
comportamiento mds sostenible; hace falta construir indica-
dores que actien como referentes para evaluar dichas prcti-
cas. Pero, si bien habria que llegar a la construccién de un sis-
tema de indicadores susceptible de aplicacién en las diversas
realidades escolares, para poder someter a comparabilidad sus
procesos de sostenibilidad, es necesario, para empezar, cons-
truir sistemas de indicadores propios, atendiendo a los dife-
rentes aspectos que, idiosincrdsicamente, caracterizan a cada
escuela. Posteriormente, y en funcién de los aspectos comu-
nes, se podria realizar una integracién de sistemas de indica-
dores de aplicacién mds generalizada. La educacién para el
desarrollo sostenible es un proceso permanente, que requiere
ser "medido" desde pardmetros establecidos en base a decisio-
nes pedagégicas, para comprobar si tal desarrollo avanza o
retrocede hacia la sostenibilidad.

(15) Es el modelo que empieza a ;generalizarse? en los primeros planes de
ambientalizacién curricular en los centros educativos desde la ensefianza pri-
maria a la universitaria. Cfer.: Capdevila, I. (1999) L’ambientalitzacié de la
Universitat. Barcelona. Edicions Di7, para una informacién mds amplia y
precisa sobre planes de ambientalizacién curricular e institucional en el nivel

universitario.
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f). Existe en nuestras escuelas una cultura de la participacién,
que incluye a todos los miembros de la comunidad educativa,
en los diferentes procesos de gestién y educacién que se des-
arrollan en la escuela; dentro de la escuela; intra-escuela. Los
procesos de democratizacién de nuestra sociedad y de las ins-
tituciones que la conforman, asf como la aplicacién de la refor-
ma educativa vigente han propiciado una estructura de parti-
cipacién de toda la comunidad educativa en los diferentes
6rganos colegiados del centro educativo desde los cuales se
toman las decisiones que afectan a todos. Esta estructura inter-
na de participacién ha dejado a la escuela encerrada en si
misma. El desarrollo sostenible requiere la participacién de
todos los ciudadanos y de todos los agentes sociales, también
de los educativos, en el desarrollo de planes de sostenibilidad
para el municipio donde se desarrollan sus vidas. Hace falta
para ello construir una estructura social interna-externa de par-
ticipacidn facilitadora de interacciones, suscitadora de debates,
propiciadora de consensos y canalizadora de una toma de deci-
siones acordes con las exigencias de un desarrollo humano sos-
tenible. La escuela tiene que asomarse a esta otra estructura
mds amplia y extra-escolar de participacidn. Y tiene que capa-
citar a los sujetos en formacién para integrarse en ella.

Pero se trata de una estructura de participacién que esta por
hacer. Los gobiernos locales no terminan de hacer sus deberes
en este dmbito; y los ciudadanos, por otra parte, no han vivi-
do experiencias gratificantes de participacién (aquellas en las
que se puedan sentir protagonistas en la toma de decisiones de
asuntos civicos que puedan afectar a la comunidad) que les
incite a presionar a la administracién politica a crear cauces,
no puntuales ni provisionales, sino estructurales y sistemdticos
para implantar una verdadera cultura de la participacién entre
los ciudadanos, los agentes econémicos, los agentes sociales
(asociaciones, ONGs...), los agentes educativos (educacién
formal, educacién no formal...), los diferentes grupos sociales
(jévenes, tercera edad, mujeres, parados...), y la administra-
cién local, para disefar y aplicar planes de sostenibilidad local.

Aunque es un proceso en marcha; la mayor parte de munici-
pios no tienen establecido ningtin modelo de participacién
ciudadana y la comunicacién ciudadanos/administracién se
realiza por canales no reglados; otros han establecido un
modelo participativo sélo de soporte, siendo mds consultivo
que participativo; no obstante van progresivamente creindose
modelos participativos mds comprensivos, en los que la impli-
cacién de los ciudadanos alcanza los niveles de decisién.

3.2. HACIA 1A CONSTRUCCION DE UN MODELO DE AGENDA 21
EscoLar

El estudio realizado nos informa de que, de forma generaliza-
da, no se halla implantada en la escuela una cultura del des-
arrollo y de la sostenibilidad; y que, aunque el papel de la
escuela en el desarrollo sostenible de la comunidad local en la
que esta inserta es clave, no existe, en general, una escuela bien
informada al respecto. Es una entre varias paradojas instaladas
en la escuela de hoy que tiene que enfrentarse a las exigencias
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de las nuevas tecnologfas de la informacién y de la comunica-
cién sin ser "engullida” por ellas, a la globalizacién y unifor-
mizacién cultural sin obviar y proteger la cultura local, o al
desarrollo de valores esenciales en climas de conflicto y vio-

lencia (Rodriguez Neira, T. 1999).

La dltima edicién del Andlisis sobre Politica Educativa de la
OCDE(16) (OCDE 2001) cuestiona si las escuelas, tal como
las conocemos ahora, seguirdn existiendo o se sustituirdn por
estructuras educativas alternativas, mds acordes a las necesida-
des de la formacién continua y a los cambios exigidos por la
sociedad del conocimiento. La educacién en general y la
escuela en particular esta inmersa en estos principios de siglo
en una importante encrucijada de cambios (Sarramona, J.
2000. Petit et al. 2002) a los que se tiene que adaptar; son
nuevos retos que requieren una redefinicién de sus funciones,
un replanteamiento de su identidad, asi como una reconside-
racién de su valor dentro del contexto social local en el que se
inserta, desde planteamientos mds acordes con las nuevas exi-
gencias sociales, entre las que el desarrollo humano sostenible
es una cuestién que encierra un imperativo moral.

Es necesario identificar las pricticas que no son sostenibles e
investigar las posibilidades de corregirlas, empezando por una
difusién adecuada del significado del desarrollo sostenible y de
un debate para fomentar la comprensién y obtener el apoyo
de la comunidad en todos los contextos comunitarios y en
todas las instituciones, incluida la escuela (Comisién para el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas 1997: 46).

Desde la escuela 21 o desde la Agenda 21 escolar se ha de pre-
tender replantear los viejos valores que han propiciado la cri-
sis global del planeta y fundamentar sus acciones en una ética
que posibilite la evolucién desde una cultura y estilos de vida
que se han venido definiendo como insostenibles, a otros que
se presenten como alternativa haciendo compatibles calidad
de vida y desarrollo sostenible. La consecucién de un desarro-
llo humano sostenible presupone cambiar de forma significa-
tiva las pautas actuales de desarrollo, produccidén, consumo y
comportamiento. Y estos cambios implican compartir la res-
ponsabilidad a escala mundial, comunitaria, regional, local e
incluso personal.

La escuela no es tinicamente un espacio de formacidn; es tam-
bién un lugar de experimentacién de nuevas propuestas edu-
cativas, y una plataforma de difusién de cambios en las per-
cepciones, actitudes y comportamientos hacia nuevas formas
de vida mds sostenibles. Lo cual requiere: A) Colaboracién
entre los diferentes agentes educativos locales (representantes
de las instituciones educativas locales del sistema educativo
formal, representantes de organizaciones no gubernamentales
con competencias en la educacién no formal, asociaciones

(16) Debatido en la reunién de Ministros de la OCDE los dfas 2 al 4 de abril

de 2001 en Parfs. Cfer.:www.aquieuropa.com
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profesionales de cardcter educativo...), para definir el concep-
to y los mensajes clave de la educacién para el desarrollo sos-
tenible de la localidad. B) Alcance social; la educacién para el
futuro sostenible debe alcanzar a una amplia gama de institu-
ciones y sectores (comercio, industria, organizaciones profe-
sionales, juventud, tercera edad, organizaciones no guberna-
mentales, gobierno local...), para afrontar las cuestiones del
desarrollo sostenible incorporadas en la Agenda 21 local,
desde responsabilidades compartidas. C) Redefinicién de los
temas bdsicos de la educacién para el desarrollo sostenible
integrando los aspectos relacionados con la educacién para la
paz, la educacién intercultural, la educacién del consumidor,
la educacién moral, la educacidn para la salud, con la educa-
cién ambiental, desde la éptica de una educacién permanente
e interdisciplinaria. D) Ampliacién de la autonomia de los
centros educativos para responder a las necesidades locales. E)
Promocién de alternativas a la transversalidad curricular
vigente en nuestro sistema educativo.

El proceso para implicar a la escuela en el desarrollo sosteni-
ble local requiere acciones de tres tipos:

* Construir una idea o Proyecto de escuela sostenible.

* Construir un Plan de accién de acuerdo al modelo
establecido.

* Construir una Comunidad escolar capaz de llevar ade-
lante este proyecto.

Las tres acciones constituyen los tres pilares del modelo/guia
que proponemos:

A) LA CONSTRUCCION DE UN PROYECTO DE ESCUELA SOSTENIBLE

Un proyecto de esta naturaleza requiere, para su inclusién en
el Proyecto Curricular del Centro, un debate previo a nivel de
la Comunidad educativa y con la participacién de represen-
tantes politicos y sociales del municipio, acerca del significado
de la sostenibilidad y la forma de concebir un desarrollo
humano sostenible para la escuela y para el municipio; se trata
de generar un espacio de reflexién y de intercambio de ideas
para adecuar las politicas medio ambientales que la mayoria
de nuestras escuelas tienen reflejadas en sus documentos for-
males, a los requerimientos de una educacion para el desarro-
llo sostenible; se trata también de un proceso, que conlleva a
la vez, procesos de informacién y de formacidn, para seguir el
discurso planteado y para construir ideas que vayan dando
forma al proyecto. Este proyecto debe reflejar una visién holis-
tica de "la escuela en el municipio”, y del "municipio en el
mundo" que integre:

* Unos objetivos generales acordes con la idea generada
acerca de la sostenibilidad.

* Un modelo de gestién sostenible de los recursos.

* Una programacién en todas las vias curriculares de los
contenidos que prioritariamente faciliten la construc-
cién de conocimientos, el desarrollo de estrategias y la
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adquisicién de actitudes desde los valores morales que
definen el desarrollo humano sostenible, en base a un
modelo transversal o de espada integrado, o en base a un
modelo de permeabilizacién o infusién.
* Una normativa consensuada coherente con estilos de
vida y de interaccidn sostenibles, responsables y solida-
rios, a la que adecuar las acciones y comportamientos
cotidianos en todos los dmbitos de interaccién.
Una interdependencia y complementariedad entre las
acciones a realizar en los dmbitos curricular y organiza-
tivo del Centro.
Un organismo coordinador de las acciones a realizar
dentro y fuera de la escuela, con capacidad de gestién
para dinamizar la puesta en accién de las decisiones
tomadas en los 6érganos de participacién ya establecidos.
Unos compromisos de participacién en los procesos de
sostenibilidad intra-escolar y extra-escolar, como una
forma de involucrar a la comunidad educativa en la
implantacién de una Agenda 21 para la escuela, y como
un recurso formativo para preparar a los sujetos en for-
macién a participar en el desarrollo de la Agenda 21
local del municipio.

B). LA CONSTRUCCION DE UN PLAN DE ACCION

La construccién de un Plan de accidn requiere como requisito
previo realizar un diagnéstico inicial sobre la situacién de la
Escuela en relacién al desarrollo sostenible; el diagnéstico pre-
cisa, a su vez, la aplicacidn de indicadores desde los que evaluar
el punto inicial o de arranque hacia la sostenibilidad; lo cual
hace también necesario crear un sistema de indicadores multi-
variado que, desde algin tipo de medida, se pueda evaluar los
multiples aspectos o variables de la sosteniblidad (por ¢j.: nivel
de conflictividad escolar, eficiencia en el uso de recursos natu-
rales, porcentaje de miembros de la comunidad educativa que
realiza acciones de voluntariado, nivel en decibelios de "ruido
ambiental" en la escuela,...). Es importante poder "visualizar
dénde se encuentra " la escuela y tener claro "a dénde se va a
dirigir" para ser una escuela que contribuya a un desarrollo
humano sostenible. Toda la comunidad educativa debe estar
constantemente informada del progreso a alcanzar; lo cual
remite a otras dos cuestiones involucradas en el Plan de accién:
acciones de informacidn, y acciones de seguimiento.

Atendiendo a estas cuestiones el Plan de accién hacia la
Sostenibilidad en la Escuela -Agenda 21 Escolar- tanto a nivel
de disefio, como a nivel de realizacién incluirfa las siguientes
acciones:

* Creacién de un "Comité para el Desarrollo Humano
Sostenible" formado por representantes de los diversos
sectores de la comunidad educativa, operativo, dinami-
zador e informador.

* Definicién de las dreas prioritarias de actuacién en la
escuela en relacidn a la sostenibilidad del desarrollo.

* Creacidn de un sistema de indicadores para evaluar la
situacién inicial de las dreas de actuacién elegidas.
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* Diagnéstico inicial de la situacién en que se encuentran
dichas dreas.

* Especificacién de los objetivos del Plan de Accidn; rela-
cién con los objetivos contenidos en las diferentes vias
curriculares.

Inclusién secuencializada de las acciones de formacién
(que incluirfan no solamente cuestiones ecoldgicas, sino
también, cuestiones relacionadas con la paz, la intercul-
turalidad, la salud, el consumo... desde opciones éticas
coherentes con el desarrollo sostenible), en las
Programaciones de Aula en todas las vias curriculares.
Decisiones sobre las acciones de organizacién y gestién
ambiental del Centro escolar a implementar en relacién
a la sostenibilidad.

Elaboracién por consenso de una normativa organizati-
va para la Escuela y una normativa orientadora de las
acciones individuales y de las relaciones entre las perso-
nas y otros seres vivos e inertes (Cédigo de "buenas
précticas").

Creacién de un "Foro escolar" para la participacién en los
procesos de sostenibilidad intra-escolar y extra-escolar.
Control de la ejecucién del Plan de accién y actualiza-
cién periddica del mismo; implica establecer un Plan de
seguimiento en el tiempo, para incluir nuevas 4reas de
actuacién o reconducir las acciones realizadas en fun-
cién de las evaluaciones resultantes de la aplicacién
periddica del sistema de indicadores.

C). LA CONSTRUCCION DE UNA COMUNIDAD EDUCATIVA
PARTICIPATIVA

La escuela cuenta ya con una estructura interna de participa-
cién facilitadora de la implicacién de la comunidad educativa
en el desarrollo sostenible que se quiere conseguir. Falta poner
en marcha mecanismos de interaccién con estructuras de par-
ticipacién social. La escuela no es una isla, ni puede subsistir
de forma sostenible sin establecer procesos mds o menos com-
plejos de interaccidn con el municipio en el que esta ubicada
y, a través de €él, con el mundo global. Es necesario profundi-
zar en el desarrollo de una cultura de la participacién.

La participacién es un proceso dindmico y necesariamente
dialdgico, que requiere "construirse" en interaccién; no devie-
ne como resultado de un "decreto"; es producto de las inter-
acciones dindmicas entre personas, intereses, condicionantes,
que ponen en accién ldgicas diversas (y, a veces, encontradas).
Desde el punto de vista educativo hay que concebir la partici-
pacién en términos de aprendizaje de "proceso” (Ander-Egg,
E. 1996), a través de la aplicacién de diversas estrategias que
impliquen grados diversos de implicacién social:

* Informativo; la informacién constituye el nivel inferior
de implicacién por parte de los sujetos en la participa-
cién; pero es imprescindible para avanzar hacia grados
mayores de compromiso personal o social. Los procesos
de aplicacién de la Agenda 21 (a nivel escolar, a nivel
municipal) deben incluir el establecimiento de canales
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de informacién y de estructuras de funcionamiento que
aseguren una informacién fluida en todas las direccio-
nes. En el Foro Escolar podrfa constituirse un Comité
de Informacién que desarrollara diversos procedimien-
tos (paneles informativos, "radio escolar”, "boletin de
noticias", asambleas...) para hacer llegar la informacién
a toda la comunidad educativa.
* Consultivo; este grado de implicacién en la participacién
implica ya una relacién de feedback, aunque de bajo
nivel, por cuanto se limita a sondear las preocupaciones,
opiniones o demandas de un colectivo en relacién a
acciones y decisiones que van a ser tomadas por otro. El
Comité para el desarrollo humano sostenible podria
involucrar a la comunidad educativa en la constitucién
de un Consejo Consultivo para la sostenibilidad con la
inclusién de érganos unipersonales ajenos a la escuela
(Ayuntamiento, ONGs...).
Decisorio; representa un grado importante de participa-
cién en la toma de decisiones en la elaboracién de pla-
nes para desarrollar la Agenda 21 Escolar, y la Agenda
21 Local; a este nivel la participacién va asociada al con-
cepto de cambio; se trata de participar para cambiar
algo; e implica también niveles de informacién mds
completa y de formacién mds especifica para poder
comparar alternativas al curso de una accién y sus posi-
bles consecuencias.
Operativo; es un grado de implicacién que involucra a
los participantes en la puesta en prdctica de los planes de
accién y en el control y seguimiento de los mismos.

El proceso de seguimiento requiere evaluaciones periddicas y
retroalimentaciones informativas, consultivas, decisorias y
operativas constantes. Por lo que serfa deseable desarrollar
modalidades complementarias de participacién en grupos de

igual o diferente composicién:

A) Grupos temiticos; se centran en una cuestién o problema
concreto a resolver; estdn constituidos por diversos partici-
pantes de la comunidad educativa y el apoyo de miembros de
la comunidad local; pueden adoptar la modalidad de "mesa
civica", "férum de innovacién", "consejos de"; por ¢j.: a) con-
sejo de medio ambiente, para resolver problemas relacionados
con el sobreconsumo de recursos o sobreproduccién de resi-
duos; b) consejo social, para resolver cuestiones relacionadas
con la conflictividad escolar, problemas de indisciplina; ¢)
consejo econdémico, para controlar el presupuesto escolar; d)
consejo cultural, para dinamizar la cultura en la escuela y

potenciar el respeto a la diversidad cultural.

B) Grupos sectoriales; constituidos por participantes de un
mismo estamento de la comunidad educativa (estudiantes, o
profesores, o padres/madres); pueden tratar o bien una cues-
tién o problema concreto que afecta al estamento, o bien un
tema o cuestién de interés general que se quiera tratar desde
una perspectiva sectorial. La participacién en grupos sectoria-
les puede adoptar la modalidad de "férum temdtico”, siendo

su nivel de actuacién de tipo puntual.
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C) Grupos generales; se pueden centrar en cualquier tema o
cuestién a resolver; y pueden constituirse con miembros de los
diferentes estamentos de la comunidad educativa. La partici-
pacién en este tipo de grupos puede adoptar la modalidad de
"IAP" (Investigacién-Accién-Participacién), o de "talleres de
futuro", especialmente indicada para implementar acciones de
innovacién.

La implantacién y desarrollo de una Escuela 21 o Agenda 21
Escolar no puede ser vista como un trabajo "extra", aunque
exige cambios en cuatro dmbitos:

a). El profesional: en la mediacién educativa. Implica cam-
bios en los "estilos de ensefianza" para adecuarlos a los
requerimientos de las nuevas formas y estilos de aprendiza-
je; son cambios que afectan a las actuaciones profesionales,
consideradas tanto desde el punto de vista individual como
en equipos de trabajo, que hacen referencia a las actuacio-
nes profesionales cotidianas, y que precisan acciones de for-
macién inicial y continuada de calidad del profesorado
desde la dptica de la sostenibilidad del desarrollo.

b). El social-institucional que enmarca y condiciona la
mediacién educativa: en la organizacién y gestién del centro
escolar. Implica la promocién de modelos educativos que
opten por la sostenibilidad a todos los niveles, que faciliten
la interdependencia y complementariedad entre las acciones
curriculares y las acciones organizativas que se realizan en la
Escuela; los modelos organizativos escolares cumplen una
importante funcién educativa en el campo de la educacién
en valores, cuando la gestién, organizacién, el funciona-
miento y el disefio curricular de la escuela es coherente con
una ética favorable al desarrollo humano sostenible.

©). El de las relaciones con la Administracién educativa y los
Centros de Formacién y Recursos educativos (CEFIREs) en
las acciones de orientacidn, apoyo, y desarrollo de recursos
para las acciones educativas. Implica la promocién de accio-
nes de formacién; creacién de "redes de trabajo" entre
escuelas; potenciacién de mecanismos de coordinacién y de
intercambio de experiencias entre educadores; organizacién
de espacios de debate productivo o foros para el intercam-
bio de ideas y planes de innovacidn; creacién de plataformas
para promocionar proyectos inter-escolares de desarrollo
sostenible.

d). El de las relaciones con la comunidad local donde se
ubica la escuela. Implica un alto nivel de identificacién con
el proyecto educativo de centro y un elevado nivel de impli-
cacién con la comunidad local (Subirats i Humet, J. 2002)
y requiere actuaciones diversas: programacién de activida-
des participativas con las asociaciones de vecinos y otros
colectivos especificos del municipio; implicacién de los
medios de comunicacién en las experiencias de innovacién
escolar; participacién de representantes del centro escolar en
el Foro de participacién ciudadana del municipio; desarro-
llo de proyectos concretos de mejora del entorno local con
la complicidad del gobierno local, sindicatos y asociaciones,
que puedan constituir modelos de referencia para caminar
hacia el desarrollo sostenible; inclusién de representantes de
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los 4mbitos politico y social del municipio en el Comité
Escolar de desarrollo sostenible.

Y, sobre todo exige, el desarrollo generalizado de un cambio
en la "cultura escolar" o un cambio de la escuela hacia la cul-
tura de la sostenibilidad del desarrollo.

Son muchas las responsabilidades que estdn recayendo sobre la
escuela; y de forma mds concreta, sobre los profesores. Se hace
necesario, en este sentido, el desarrollo de lineas de trabajo
conjunto a favor de un mayor reconocimiento social y admi-
nistrativo hacia un colectivo sobre el que recae la siempre
urgente tarea de adaptar las directrices educativas de la escue-
la a los nuevos requerimientos sociales; sabiendo siempre que
el quehacer educativo nunca es neutro y que tiene que inscri-
birse en procesos de creacién de sociedades socialmente equi-
tativas y ecolégicamente sostenibles, a través de la formacién
de personas responsables, bien informadas y preparadas para
la decisién, la accién y la innovacidn.
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www.ecouncil.ac.ar/rio. Consejo de la Tierra. Informacién

sobre las actividades del érgano coordinador de los acuerdos
de Rio.

www.femp.es. Federacién espafiola de municipios y provincias.

www.sustainable-cities.org/indicators. Indicadores de desarro-

llo sostenible. ONU.

www.ICLELorg/. International Council for Local
Environmental Initiatives. Organismo internacional dedicado
a la sostenibilidad urbana y a la aplicacién de la Agenda 21.
Trata de facilitar el intercambio de experiencias entre los
medios implicados en los procesos de Agenda 21.

www.wotldwatch.org. El estado del mundo.
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Este articulo fue presentado en las I Jornadas de
Educacion Ambiental de la Comunidad Valenciana,
celebradas en Alicante del 26 al 28 de Marzo de 2003
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ExpPosICION : "PASTORES". FOTOGRAFiAS DE JUAN FERNANDEZ-CASTANO

Fechas: 5 de Marzo - 30 de Mayo de 2004

Lugar: CENEAM, Valsain - San Ildefonso (Segovia)

Organiza: Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM)
Colabora: Filmoteca de Castilla y Leén. Consejerfa de Educacién y Cultura
Asociacién Segoviana de "Amigos de las Cafiadas”

Autor: Juan Fernindez-Castafio

La muestra "PASTORES"consta de 40 fotografias realizadas en distintos lugares de las nueve provincias de Castilla y Ledn, entre
los afios 1994 y 1999, y ofrece una visién muy interesante de un oficio, sin duda, de los mds arraigados en este territorio y que
esta desapareciendo. Juan Ferndndez-Castafio nos muestra en sus imdgenes una visién muy actual del mundo pastoril. A través
de retratos, ambientes, paisajes y detalles, el fotégrafo nos acerca a este cosmos tan alejado y extrafio para la mayor parte de los
habitantes del pafs, sumergidos en la predominante cultura urbana. Esta coleccién es también un merecido reconocimiento a
estas personas que siguen desempefiando su quehacer en contacto directo con la tierra.

VISITAS (La entrada es gratuita)

Publico en general:

Sébados, domingos y festivos de 10:00 a 14:00 h. y de Grupos organizados:

16:00 a 18:00 h. De lunes a sdbado previa reserva de la visita.
Informacion:

CENEAM Paseo José Maria Ruiz-Dana, s/n Centralita: 921 471 711 - 921 471 744
40109 VALSAIN - Segovia Fax: 921 471 746

Tel: 921 473 880 http://www.mma.es/ceneam

"ScARABEO 2004, CONCURSO JUVENIL EUROPEO SOBRE RESIDUOS

Organiza: Concejalfa de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Viena (Austria)

Con el "Scarabeo 2004", el primer Concurso Juvenil Europeo sobre desechos, se pretende premiar los mejores proyectos
relativos a la prevencidn y la separacién de desechos, realizados por jévenes europeos.

Esta Iniciativa Vienesa tiene el objetivo, no sélo de despertar la conciencia de los jévenes frente a nuestro medio ambiente
comun, sino también suscitar ideas imaginativas para la prevencién y la separacién de los desechos.

Para escolares y jévenes iOs invitamos a Viena!

{Participad! Los mejores proyectos serdn premiados en Viena en junio
Reflexionad sobre qué ideas pueden contribuir a la preven- de 2004 con el Scarabeo 2004.

cién de basura y a la separacién de los residuos, ejecutad un  Invitaremos a los mejores a pasar tres fantdsticos dias en
proyecto y presentadlo hasta el 16 de mayo de 2004 al Viena del 24 - 27 de junio de 2004 y a participar en direc-
"Scarabeo 2004". to, pero entre bambalinas, es decir, 'backstage’ en el Festival

de la Isla del Danubio, el mds grande evento musical y de
diversién en Europa.

Informacion:
Isabella Kossina, Concejala de Medioambiente, Viena

htep://www.scarabeo2004.net
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CONCURSOS DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA CON MOTIVO DEL DiA MUNDIAL DEL

MEDIO AMBIENTE

Organiza: Concejalia de Medio Ambiente y Personal del Ayuntamiento de Murcia

Concurso de carteles para
escolares

El concurso tendrd por objeto la realizacién de un
cartel cuyo contenido hard referencia a cédmo
mejorar el medio ambiente en el barrio o la peda-
nfa del municipio de Murcia.

En la realizacién de los carteles se podrd utilizar
todo tipo de materiales o técnicas de pintura y se
presentardn en tamafio A-3.

Podrdn tomar parte en él todos los estudiantes de
Primaria y E.S.O. que estén matriculados en cual-
quier centro de ensefianza publico, privado o con-
certado del Municipio de Murcia, o alumnos que
estudiando en un centro de fuera del municipio
residan en él.

Los carteles se realizardn individualmente, y cada
colegio presentard, como mdximo, 10 originales
de cada una de las categorias que se establezcan.
Los trabajos que cada colegio elija se entregardn o
enviardn a esta Concejalia, en la direccién que
figura al final de estas bases, antes del 7 de mayo
de 2004.

En cada cartel figurard de forma visible un lema,
mensaje o titulo que ird también en el exterior de
un sobre cerrado que contendrd el nombre y edad
del autor, centro escolar y curso al que pertenece,
asi como la direccién y teléfono del centro y per-
sona de contacto.

Las categorias que se establecen son las siguientes:

PRIMERA Primer Ciclo de Educacién Primaria
(1oy 2°)

SEGUNDA Segundo Ciclo de Educacién
Primaria (3° y 4°)

TERCERA Tercer Ciclo de Educacién Primaria
(5°y 6°)

CUARTA Primer Ciclo de ESO (1°y 20)
QUINTA Segundo Ciclo de ESO (3 y 4°)

Habrd un primer, segundo y tercer premio por
categorfa consistente en un diploma acreditativo y
bicicleta para el autor del cartel premiado y un
premio de un lote de libros por valor de 160 euros
y placa conmemorativa para el colegio cuyo alum-
no haya obtenido el primer premio.

Concurso de carteles para aficionados y
profesionales

El concurso tendrd por objeto la realizacién de un cartel que deberd
hacer referencia a cualquier aspecto medio-ambiental del Municipio de
Murcia.

Podrdn participar en el concurso tanto aficionados como profesionales
del disefio y la pintura.

En la realizacién de los carteles se podrd utilizar todo tipo de materiales,
técnicas de dibujo y pintura siempre y cuando permitan su reproduccién
en liso en imprenta y su posterior colocacién en Mupis.

El tamafio de presentacién serd de 100 cm de alto por 70 cm de ancho y
se facilitard en soporte rigido (cartén pluma o similar).

Cada autor podr4 presentar un mdximo de tres obras.

Los carteles deberdn ser originales e inéditos, y en ellos sevalorard, ade-
mds del disefio gréfico, la originalidad del lema y el impacto del mensaje
transmitido.

Los originales se entregardn o enviardn a la Concejalia de Medio
Ambiente y Personal, en la direccién que figura al final de estas bases,
antes del 7 de mayo de 2004.

En cada cartel figurard un lema que figurard también en el exterior de un
sobre cerrado que contendrd el nombre del autor, fotocopia del D.N.I.,
direccién y nimero de teléfono.

Se establece una tnica categoria dotada con un premio de 1.510 euros y
placa conmemorativa

Otros datos de interés

AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Concejalia de Medio Ambiente y Personal

Todos los trabajos se han de entregar en el Registro municipal

de la Glorieta de Espafia, en horario de 9 a 14 h o remitir a:
Concejalia de Medio Ambiente y Personal, Servicio de Proteccién
Ambiental, C/ Agiiera, n° 5 (bajo) 30001 Murcia.

Tel: 968 278950 ext.: 2628. Fax: 968 278990

Correo-e: fuensanta.medioambiente@ayto-murcia.es
http://www.murcia.es/medio-ambiente

Informacion:

Ambiental

C/ Agiiera, n° 5 (bajo)
30001 Murcia

Tel: 968 278950 - ext.: 2628

Ecoespuna S.L.
Tel: 968 636205
Fax: 968 639184
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| JORNADAS TRANSFRONTERIZAS DE BIOCONSTRUCCION Y ARQUITECTURA

TRADICIONAL EN TRAS-OS-MONTES

Fechas: 28 - 30 abril de 2004

Lugar: Miranda do Douro (Portugal)

Organiza: Plataf.Cultural Transfronteriza Aldeia - Estudio B612 Bioarquitectura Y Sostenibilidad - Palombar - Aepga

Encuentro transfronterizo entre arquitectos espafioles y portugueses, entre arquitectos de ciudad y de aldea, entre la arquitec-

tura de escuela y la popular, para compartir modos de hacer y experiencias que enriquezcan a unos y a otros.

Contenidos:
* Geodindmica y bioclimdtica en el noroeste peninsular.
»  Arquitectura  bioclimdtica y bioconstruccién  vs.
Arquitectura y construccion convencional. Ventajas y des-
ventajas de la bioconstruccion.

* Usos del espacio. Pasado, presente y futuro de los usos del
espacio en Tras-os-montes.

* El legado de la arquitectura popular trasmontana.

* Arquitectura tradicional y bioclimdtica

* La casa inteligente. Economia y ecologia de la casa en el
campo del siglo XXI. Energias renovables, tratamiento bio-
ldgico de residuos y materiales.

* Educacidn para la bioconstruccion. Arquitectura de escuela
vs. Arquitectura de aldea a la biisqueda de un programa
ideal para ensenbar a hacer casas.

Visitas:

Miranda do Douro. Visita por el casco antiguo, guiada por
arquitectos de la Cdmara Municipal, con especial atencién a
la Alfindega, un ejemplo, en curso, de restauracién y rehabi-
litacién de un edificio medieval para servir de auditorio y
casa de la cultura.

Sendim. Hornos de cerdmica recién descubiertos, Palomares,
Picotes (norias manuales).

Aldeia Nova. Visitaremos el Barrocal, un barrio construido en
los 70s de estilo modernista, un ejemplo arquitecténico muy
conocido y visitado por estudiantes de todas las escuelas, de
la mano de los arquitectos Fdtima Fernandes e Canata, los
cudles han proyectado una interesante propuesta de rehabili-
tacién para y que presentan en nuestras jornadas su modelo
de Casa Inteligente.

Ifanes. Casa de labrador que conserva el espacio y el uso vivo
del espacio propio de la arquitectura popular trasmontana.
Estd incluida en el libro del arquitecto Fernando Té4vora "A
arquitectura popular Transmontana".

Palancar. Molino de agua comunitario.

Fariza (Zamora). Casas de adobe

Actividades Paralelas:

Videoforum:

El labriego que crey6 en Dios, José Ramén Pedroza Sierra.
Meéxico-Espafia, 22 min.

El arbol, el alcalde y la mediateca, Eric Rohmer, Francia.
El rurbanismo, Maria Antonia Garcia de Ledn, Espafia, 20
min.

Stands:

Hierbas aromdticas

Libros y revistas de Bioconstruccién
Asociaciones

Delicatessen transfronterizas

El Encuentro se desarrollard en el marco de una Semana
Cultural Transfronteriza organizada por una red de asociacio-
nes espafiolas y portuguesas que incluye, entre otros, los
siguientes actos:

* [ Encuentro de poesia sin fronteras.

¢ Presentacién de la Plataforma Cultural Transfronteriza.
Red internacional para la educacién ambiental, el des-
arrollo sostenible y la revitalizacién cultural.

* Actuaciones de musica tradicional portuguesa y espafiola.

Destinatarios:

Bioconstructores, arquitectos, aparejadores, estudiantes de
arquitectura, de ciencias del medioambiente, y a personas
interesadas en construir su propia casa.

Informacion:
Martin Gémez-Ullate

Correo-e: martingullate22@tiscali.es
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WORKSHOP "MANAGING
CHANGE IN CONSERVATION AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT
(THE PIVOTAL ROLE OF
COMMUNICATION, EDUCATION,
PARTICIPATION, AND AWARENESS
(CEPA) IN THE ENVIRONMENTAL
CONVENTIONS)"

ACENEAM

9TH EUROPEAN ROUNDTABLE ON
SUSTAINABLE CONSUMPTION AND
PRODUCTION

Fechas: 12-16 de Junio de 2004

Lugar: CENEAM, Valsain (Segovia)
Organiza: Ministerio de Medio Ambiente
Comisién de Educacién y Comunicacién de la

UICN

Las campafas y programas de comunicacion,
educacidn, participacién y concienciacién ciuda-
dana (CEPA) en el 4mbito local son esenciales
para cumplir los objetivos marcados por los
Convenios de Diversidad Biolégica, Humedales
Ramsar, Cambio Climdtico y Desertificacidn.

En este taller se pretende responder a las siguien-
tes preguntas: ;Cémo se puede conseguir que los
ciudadanos se impliquen de forma efectiva en
estos temas y lograr, a través de cambios en la
accién, que los objetivos de los Convenios
ambientales se cumplan?, ;Qué pasos hay que dar
en la comunicacién de los Convenios ambienta-
les para avanzar de aqui hasta el afio 20102,
¢Cémo mostrar la importancia que tienen los
CEPA como instrumentos de los Convenios
ambientales?, ;En qué medida pueden ayudar los
CEPA a los intereses de la conservacién de la
naturaleza en casos de pobreza y corrupcién?.

Destinatarios: representantes de los gobiernos y
organizaciones no gubernamentales que trabajan
en los programas de comunicacién, educacién,
participacién y concienciacién ciudadana (CEPA)
relacionados con los convenios ambientales.

Informacion:

TUCN- The World Conservation Union

Rue Mauverney, 28

Gland CH1196

Switzerland

Tel: ++41 (22) 999 0282

Fax: ++41 (22) 999 0025

Correo.e: cec@iucn.org
hetp://www.iucn.org/themes/cec/events/events.htm
http://www.mediterran.org

Fechas: 12 -14 Mayo de 2004
Lugar: Bilbao
Organiza: [HOBE S.A.

Gobierno Vasco

La Mesa Redonda Europea sobre Produccién y Consumo

Sostenible (ERSCP) es un foro sin animo de lucro que pretende
estimular, desarrollar y dar a conocer nuevas iniciativas que pro-
muevan la produccién y el consumo sostenible a nivel regional y

local.
Talleres:

* Edificacidn sostenible (integracidn de la ecologia, la eficiencia y
la economia in el diserio y la construccidn de edificios).

* Sistemas de gestion del ciclo de vida.

* Educacidn: Integracidn de la sostenibilidad en los curricula de
los centros educativos.

* El plan de accién de la tecnologia ambiental europea.

* Responsabilidad social corporativa.

* Promocidn del consumo sostenible por parte de los gobiernos
locales.

* Experiencias de la puesta en prdctica de la Directiva IPPC

e Ecodiserio

* Contabilidad ambiental...

Informacion:

IHOBE S.A. C/Ibafiez de Bilbao 28-82 Planta
48009 BILBAO

Tel: 94 423 07 43

Fax: 94 423 59 00

Correo-e: erscp@ihobe.net
http://www.erscp2004.net

BioCuLTURA BARCELONA 2004

Fechas: 30 de abril - 2 de mayo de 2004
Lugar: Barcelona
Organiza: Asociacién Vida Sana

Alimentos bioldégicos y naturales, Terapias para la salud, Higiene
y cosmética, Bioconstruccién, Energias renovables, Turismo rural,
Ecologia ...

Informacion:

Tel: 93 580 08 18

Fax: 93 580 11 20

Correo-e: biocultura@vidasana.org
htep://www.biocultura.org
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SiMPOSIO "RESTAURACION DE HABITATS DUNARES"

Fechas: 13 - 5 de mayo de 2004
Organiza: Ayuntamiento de Valencia

PROGRAMA

LUNES 3 DE MAYO

11.30 horas. "Modelo de Restauracién de Hébitats Dunares
en la Devesa de 1’Albufera de Valencia" Presentacién del
Proyecto Life.. Antonio Sdnchez Codorier. Bidlogo y
Coordinador del Proyecto Life Duna.

12.00 horas. "La Recuperacién de Espacios Degradados: Una
asignatura pendiente de la Gestién Litoral". Domingo Gémez
Orea. Universidad Politécnica de Madrid.

16.30 horas. Salida a la Devesa; visita Proyecto Life Duna.
18,30 horas. Visita en barca a 1’Albufera de Valencia

MARTES 4 DE MAYO

9.30 horas. "Biodiversidad del Litoral Mediterrdneo".
Edoardo Biondi. Universidad Politécnica de Le Marche
(Ancona-Italia).

11.30 horas. Taller: "Turismo en el Litoral"

M4 José Vifials Blasco. Moderadora.

Fernando Molina. Consejerfa de Medio Ambiente. Junta de
Andalucfa.

Carlos Ferrer Garcia. Universidad Politécnica de Valencia.
José Luis Vargas Poncini. MMA. Direccién General de Costas.
Eugenio Yunis. Desarrollo Sostenible del Turismo, OMT.
Taller: "Educacién Ambiental en Ambientes Dunares”
Azucena Muiioz Caballer. Moderadora.

Ramén Ferrer. Concejalfa de Medio Ambiente de
Torredembarra (Tarragona).

Antén Ramirez Chamorro. Centro de RecursosAmbientales
Pto. St2 Marfa (C4diz).

Pilar Rey Pastor. Equipo de Informacién del Parque Regional
Salinas y Arenales de San Pedro (Murcia).

16.30 horas

Taller: "Restauracién de la Morfologfa Litoral"

Amelia Quintana Trenor. Moderadora.

Jaime Almenar. MMA. Direccién General de Costas.
Joseph E. Pardo Pascual. Departamento Ingenieria

INSCRIPCION:

Inscripcién ordinaria: 30 euros
Estudiantes: 20 euros

Informacion:

OFICINA TECNICA DEVESA-ALBUFERA
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

CV 500, km 8.5 margen izquierda

46012 VALENCIA

Tel: 961 610 347 / 961 610 348 / 961 610 021

Lugar: Valencia

Cartografia, Geodesia y Fotogrametria.

Roland Paskoff> Université Lumiére de Lyon y
ConsejeroCientifico del Conservatoire du Litoral.

Jaime Servera.Universitat de les Illes Balears.

Taller: "Restauracién Vegetal de las Dunas Litorales"
Francisco José Collado Rosique. Moderador.

Mario Carrasco Pérez. Vivero Forestal "El Fleix".

Miguel /fnge/ Gdmez Serrano. Bidlogo.

Rosa M* Marti Crespo. Licenciada en Ciencias Ambientales.
Antoni Marzo i Pastor. Banc de Llavors Forestal. Conselleria
de Territori i Habitatge. Generalitat Valenciana.

Olga Mayoral Garcia-Berlanga. Bidloga.

Taller : "Gestién y Conservacién de Espacios Naturales en el
Litoral"

Antonio Vizcaino Matarredona. Moderador.

Domingo Gémez Orea. Universidad Politécnica de Madrid.
Alfredo Gonzdlez. Parque Natural de Calblanque (Murcia).
Abel La Calle Marcos. Universidad de Almerfa.

MIERCOLES 5 DE MAYO

9.30 horas. "La Gesti6n Integrada del Litoral". José Luis
Vargas Poncini. MMA. Direccién General de Costas.
11.30 horas. "Playas y Dunas en el Mediterrdneo: Evolucién
Reciente y Futura". Roland Paskoff. Université Lumitre de
Lyon y Consejero Cientifico del Conservatoire du Litoral.
13.00 horas. Mesa redonda.

Julio Aguado Codina. Coordinador. Asesor Delegacion
Devesa-Albufera.

Azucena Mufioz Caballer. Maestra. Educadora Ambiental.
Amelia Quintana Trenor. Gedgrafa.

Antonio Sdnchez Codoner. Bidlogo.

Francisco José Collado Rosique. Ingeniero Técnico Agricola.
M2 Jose Vifials Blasco. Universidad Politécnica de Valencia.
Antonio Vizcaino Matarredona. Bidlogo.

16.30 horas. Visita al Oceanogrifico.

Fax: 961 610 037
Correo-e: odevesa@valencia
hetp:/fwww.lifeduna.com/simposio.pdf
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Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA CIVIL, TERRITORIO Y MEDIO

AMBIENTE

Fechas: 22 - 24 de septiembre de 2004
Lugar: Santiago de Compostela (A Corufia)

Organiza: Comisién de Medio Ambiente del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos

Contenidos:

GRUPO I .LA POLITICA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

* La Estrategia de Desarrollo Sostenible y los Convenios
Internacionales

* La Politica Europea de Transporte y Medio Ambiente

* La Politica Europea de Energia y Medio Ambiente

o Las Agendas 21 Locales y la participacion priblica

e Los Indicadores de sostenibilidad

o Las catdstrofes ambientales

GRUPO II. LA ORDENACION DEL TERRITORIO
Y EL MEDIO AMBIENTE

* La Legislacidn Territorial con incidencia en el medio fisico
* La ordenacidn del espacio urbano y metropolitano

* La ordenacidn de los espacios protegidos

* La gestion del paisaje natural y cultural

* La ordenacidn del medio litoral y marino

GRUPO III. LA GESTION DEL AGUA

* Agua y Medio Ambiente, marco juridico

* Los planes y programas hidroldgicos

* La eficiencia en el uso y la gestion del agua
* La gestion de la calidad de las aguas

* Los TiESgOS mztum[es

Informacion :

Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
Almagro, 42

28010 Madrid

Tel: 91 700 64 41

Fax: 91 700 64 36

Correo-e: congresoicitema@ciccp.es
htep://www.cicep.es/

GRUPO IV. LA PLANIFICACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS

* La evaluacidn ambiental en la Ingenieria

* Los efectos territoriales y ambientales de las infraestructu-
ras hidrdulicas, energéticas y de transporte

* La planificacién y gestion de las infraestructuras sanitarias

e Los costes ambientales

GRUPO V. EL PROYECTO, LA CONSTRUC-
CION Y LA EXPLOTACION DE LAS INFRAES-
TRUCTURAS

* Los estudios de alternativas en los proyectos de ingenieria

* La integracién de los condicionantes ambientales en el
proyecto

* Las intervenciones en los rios, el litoral y el paisaje urbano

* Los sistemas de gestion ambiental

GRUPO VI. EL INGENIERO CIVIL EN LA
ADMINISTRACION Y EN LA ENSENANZA

* La responsabilidad del ingeniero en la administracién
ambiental

* El ingeniero civil europeo y el medio ambiente

o El perfil futuro del ingeniero de caminos, canales y puertos

* La especialidad de medio ambiente y ordenacion del
territorio en las escuelas de ingenieria
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IV CONGRESO DE LA
AsoOCIACION ESPANOLA DE
CLIMATOLOGIA: EL CLIMA,
ENTRE EL MARY LA
MONTANA

Fechas: 2 - 5 noviembre de 2004
Lugar: Santander

Organiza: Asociacién Espafiola de
Climatologia

Contenidos:

Las contribuciones deberdn encuadrar-
se en alguna de las ponencias siguien-
tes:

* Mar y montania: interacciones entre fac-
tores geogrdficos y el clima.

o El sistema climdtico: variabilidad y
cambio.

* Las fuentes de informacién climdtica: el
trabajo con los datos climdticos.

* Biometeorologia: relacidn entre el clima
y el medio natural, la contaminacién,
la salud, ...

o Tiempo, clima y medios de comunica-
cidn: cémo llega a la opinidn piblica la
informacién climdtica, percepcidn,
temas de moda, ...

Informacion :

COMITE ORGANIZADOR:
Departamento de Geograffa, Urbanismo
y Ordenacién del Territorio

Universidad de Cantabria

Avda los Castros s.n.

39005 Santander

Correo-e: garciaj@unican.es

SECRETARIA DEL CONGRESO:
Afid Congresos S.L.

C/ Menéndez Pelayo n° 6-Entlo.a
39006 Santander

Tel: 942318180

Fax: 942318653

Correo-e: gm@afidcongresos.com
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CONvocatorias

VII CONAMA: CUMBRE DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fechas: 22 - 26 de Noviembre de 2004
Lugar: Madrid
Organiza: Fundacién CONAMA

El VII CONAMA: Cumbre del desarrollo sostenible distribuird sus conteni-
dos por dreas o bloques temdticos correspondientes a los pilares de la sos-
tenibilidad: Medio Ambiente, Economia y Sociedad, en los cuales se
analizardn los principales problemas y cuestiones ambientales aportando
una visién global de los grandes retos ambientales a los que nos afronta-
mos si queremos lograr un desarrollo sostenible.

Siguiendo con la trayectoria marcada, en esta edicién estardn presentes
las mds importantes entidades relacionadas con el medio ambiente: tanto
administracién, como empresas, universidades y asociaciones.

* Nivel Estratégico"Reflexiones": En el CONAMA se llevardn a cabo
7 reuniones a modo de "tertulia" o debate en las que los mdximos
responsables de las entidades publicas y privadas mds representativas
de nuestro pais, bajo el paraguas de la sostenibilidad, se tratardn
temas como: la cohesidn y desarrollo territorial, la responsabilidad
social corporativa, el consumo sostenible, la gestidn responsable de
los recursos, etc.

* Nivel Técnico "Didlogos” y "Propuestas”: En estas sesiones, a modo
de mesa redonda o grupo de trabajo, de cardcter mds técnico que las
"Reflexiones”, se tratardn, expondrdn y debatirdn las opiniones de
expertos sobre los temas ambientales de relevancia como: construc-
cién sostenible, energfa verde, cambio climdtico, "efecto NIMBY",
riesgos para salud, etc

* Exposicién: La tradicional exposicién de Stands de las instituciones
colaboradoras con el CONAMA, se complementard con la exposi-
cién de comunicaciones técnicas en forma de panel y la galerfa de
fotos que formardn parte del concurso fotogréfico que tendrd lugar
en este VII CONAMA.

* Actividades Paralelas y Salas Dindmicas: Organizadas por institucio-
nes colaboradoras con el CONAMA, complementardn la diversidad
de actividades y enriquecerdn los contenidos de esta VII edicién.

Informacion :
CONAMA

Tel: 914470677

Fax: 914472006
Correo.e: info@conama.es
http://www.conama.es
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CONvocatarias

XIIl CoONGRESO NACIONAL Y 1l IBEROAMERICANO DE PEDAGOGIA: "LA
EDUCACION EN CONTEXTOS MULTICULTURALES: DIVERSIDAD E IDENTIDAD "

Fechas: 13 - 16 de Septiembre de 2004
Organiza: Sociedad Espafiola de Pedagogfa

Contenidos:

SECCION I: Interculturalismo, globalidad y localidad: estra-
tegias de encuentro para la educacién
* Globalidad y educacion: orientaciones de glocalizacion.
Francisco Altarejos Masota. Universidad de Navarra
» Cultura, valores y educacidn: principios de integracién.
Pedro Ortega Ruiz. Universidad de Murcia
* Civilizacidn, desarrollo y derechos humanos: propuestas de
cooperacidn. Gonzalo Jover Olmeda. Universidad

Complutense de Madrid

SECCION II: La construccién histérica de la identidad y la
diversidad: ideas, lenguajes politicos y précticas pedagégicas
* La identidad y la diversidad en el pensamiento pedagdgico
contempordneo. Conrad Vilanou. Universidad de
Barcelona
o La contribucion de las identidades nacionales a la cons-
truccidn del sistema educativo. Josep Gonzdlez Agapito,
Universidad de Barcelona; Pauli Didvila Balsera,
Universidad del Pais Vasco, y Antén Costa Rico,
Universidad de Santiago de Compostela
» Multiculturalidad y prdcticas pedagdgicas. El multicultura-
lismo y la enserianza de la Historia: Una cuestion abierta.

Rafael Valls Montés. Universidad de Valencia

SECCION III: Identidad y ciudadanfa: hacia una sociedad
intercultural
e La construccion de la identidad en contextos multicultura-
les. Encarna Soriano Ayala. Universidad de Almeria
* ldentidad, ciudadania y género. Pilar Colds Bravo.
Universidad de Sevilla.
* Formacidn para una ciudadania intercultural. Vera Maria
Ferrao Candau. Pontificia Universidad Catdlica de Rio de

Janeiro

SECCION IV: Instituciones y escenarios para un curriculum
multicultural
* Organizar la escuela intercultural: Una exigencia del futu-
ro. Joaquin Gairin Salldn. Universidad Auténoma de
Barcelona
* Redes de aprendizaje y curriculum multicultural. José
Antonio Ortega Carrillo. Universidad de Granada
* Hacia una evaluacidn facilitadora de la identidad.
Santiago Castillo Arredondo. UNED

Informacion :
Sociedad Espafiola de Pedagogia

Calle Vitruvio, 8
28006 Madrid

Lugar: Valencia

SECCION V: La formacién del profesorado para una educa-
cién intercultural
* La formacidn del profesorado para la diversidad cultural.
Ramén Flecha Garcia. Universidad de Barcelona
* La formacion del profesorado para la diversidad social.
Manuel Zafra Jiménez. Director del LE.S. Fernando de
los Rios (Granada)
* La formacién del profesorado para la diversidad lingiiisti-
ca. Félix Exteberria Balerdi. Universidad del Pafs Vasco

SECCION VI: Nuevos horizontes en la investigacién
educativa
* Problemas y lineas de investigacion educativa vinculados a
la pluralidad sociocultural. Marfa Castro Morera.
Universidad de Murcia
* Nuevas perspectivas metodoldgicas en la investigacion edu-
cativa. Especial referencia a contextos interculturales. José
Luis Gaviria Soto. Universidad Complutense de Madrid
* Avances de la medida en ciencias sociales y su proyeccidn en
el estudio y la evaluacion de educacion intercultural. Jesds

Jornet Melid. Universidad de Valencia

SECCION VII: Fenémenos migratorios, multiculturalidad y
educacién: perspectiva comparada
* Inmigracidn y Unidn Europea: presente y futuro. Ferrdn
Ferrer Julid. Universidad Autdénoma de Barcelona
o Inmigracidn latinoamericana en Espafia: experiencias y
lineas de futuro. Jos¢ Marfa Herndndez Dfiaz.
Universidad de Salamanca
* Inmigracidn magrebi en Espaiia: experiencias y lineas de

futuro. Vicente Lloret Bedmar. Universidad de Sevilla

SECCION VIII: Exclusién social y educacién
e El racismo en la escuela. Eduardo Terrén Lalana.
Universidad de La Coruia

* Fracaso escolar y atencion a la diversidad en el alumnado
de educacidn secundaria. Alfonso Barca Lozano.
Universidad de La Coruia

* Educacidn, inmigracién y mercado de trabajo. Carlota Solé

DPuig. Universidad Auténoma de Barcelona

Tel:91 561 48 39
Correo-e: sep2000@teleline.es
http:/[www.uv.es/soespe/
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PROGRAMA FORMATIVO DE LA CONSELLERIA DE TERRITORIO Y VIVIENDA DE LA

GENERALITAT VALENCIANA

La Conselleria de Territorio y Vivienda de la Generalitat Valenciana, a través de la Direccién General de Educacién y
Calidad Ambiental, desarrolla un Programa de Formacién Ocupacional en Educacién Ambiental que cuenta con la cofi-
nanciacién del Fondo Social Europeo. El Fondo contribuye al desarrollo del empleo al impulsar el espiritu de empresa, la
igualdad de oportunidades y la inversién en recursos humanos.

Objetivos:

* Sensibilizar y motivar a los participantes acerca de la integracion de la variable ambiental en las diferentes dreas de actividad
o Contribuir a su formacién en la gestion pluridisciplinar del medio ambiente.
* Capacitar a los alumnos para facilitar su acceso a prefesiones ligasdas a la proteccion y mejora del medio ambiente.

CURSOS:

Monitor de medio ambiente
Fechas: 3 mayo - 2 junio de 2004

Lugar: Alicante

Numero de horas: 80

Contenidos:

*» Medio ambiente y sostenibilidad. Perspectiva interdiscipli-
nar del medio ambiente.

* La educacién ambiental para el cambio social. Nociones
bdsicas.

* Cualidades del monitor medioambiental. Espacios de
accion.

o [nstrumentos y técnicas: comunicacion, actividades y mate-
riales, evaluacion.

Introduccion al derecho ambiental
de la Comunidad Valenciana
Fechas: 3 - 18 de mayo de 2004

Lugar: Valencia

Numero de horas: 40

Contenidos:

* Introduccidn. Aspectos constitucionales y competencias.

o Introduccion al derecho comunitario del medio ambiente.
o Legislacidn sobre residuos, atmdsfera, ruido, agua y costas.
* Impacto ambiental y actividades clasificadas.

Comunicacion ambiental
Fechas: 31 de mayo - 10 de junio de 2004
Lugar: Valencia

Numero de horas: 80

Contenidos:

» Medios de comunicacién y medio ambiente.

* Marketing ambiental.

o Instrumentos y técnicas aplicadas al marketing ambiental.

Prevencion y control inteérados
de la contaminacién (IPPC):
marco legal y tecnolégico
Fechas: 17 de mayo - 3 de junio de 2004

Lugar: Valencia

Numero de horas: 40

Contenidos:

o Contenido de la nueva Ley sobre Prevencidn y Control
Integrados de la Contaminacién (IPPC).

* Régimen juridico de la autorizacidn ambiental integrada.

* Marco tecnoldgico: valores limite de emisidn y mejores téc-
nicas disponibles.

Informacion:
Tel: 96 268 00 00
htep://www.cth.gva.es

Inscripciones:

Centro de Educacién Ambiental de la Comunidad
Valenciana (CEA)

Carretera Siderurgica, km. 2

Sagunto (Valencia)

Aula de Formacién del Vivero Forestal

Ctra. Alicante, km. 87

Alicante-Santa Faz

Destinatarios: Desempleados, preferentemente menores
de 30 afos, con titulacién universitaria o Formacién
Profesional de Grado Superior o en el dltimo curso de carrera.

Equipo docente: Expertos de las administraciones pibli-
cas, de las universidades y profesionales de instituciones
publicas o privadas.
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I MAESTRIA EN BIOLOGIA DE LA

CONSERVACION

INICIACION A LA ASTRONOMIA

Fechas: 1 de julio - 17 de diciembre de 2004

Lugar: Palos de la Frontera (Huelva)
Organiza: Universidad Internacional de
Andalucia

Sede Iberoamericana Santa Marfa de la Ribida

Destinatarios: Titulados superiores universita-
rios (Licenciados, Arquitectos superiores,
Ingenieros superiores o titulos equivalentes).

Neo Plazas:30

Ne Horas Lectivas:700
Ne Créditos:70

Ne Becas: 15

Periodo de matriculacién:
hasta 15-06-2004

Plazo solicitud de Beca:
hasta 14-05-2004

Informacion:

Sede Iberoamericana Sta. Marfa de la Rdbida
Paraje La Rdbida, 21819

Palos de la Frontera (Huelva)

Tel: 959 350 452/93

Fax: 959 350 158

Correo-e : LaRabida@unia.es
http://www.unia.es

Fecha: 29 - 30 de mayo de 2004
Lugar: Granada
Organiza: Centro de Innovacién Educativa Huerto Alegre

Contenidos:

® Historia de la astronomia a través de los instrumentos de observa-
cion.

* Estudio de conceptos astrondmicos con modelos y maqueta: telurio,
dia y noche, fases lunares, esfera celeste, coordinadas celestes, reco-
rridos del sol en diferentes fechas y latitudes.

* Reconocimiento de constelaciones de primaver y verano.

 Giro diario de la béveda terrestre.

* Relojes de sol, fundamentos y distintos tipos.

* Observacion solar con telescopio: manchas solares. Métodos sequros
de observacion solar.

Profesores:

Vicente Lépez. Fisico y técnico del Parque de las Ciencias.
Teresa Mordles. Catedrdtica de Fisica y Quimica del IES
Albalonga.

Precio: Fin de semana con alojamiento y pensién completa 70
euros

Informacion:

Centro de Innovacién
Educativa Huerto Alegre
Apartado, 776 gre.com

18080 Granada htep://huertoalegre.com

Tel: 958 228496

Correo-e : informa@huerto ale-

BIOLOGIA MARINA PARA INSTRUCTORES DE BUCEO Y GUIAS SUBMARINOS

Fecha: 19 - 24 de abril de 2004
Organiza: ZOEA

Curso de 22 horas avalado por el Colegio Oficial de

Bidlogos de la Comunidad de Madrid.

Lugar: Madrid

Incluye: Cuaderno de trabajo de biologfa marina, gufa
sumergible de identificacidn de especies del litoral espafiol,
CD-ROM Inmersiones Virtuales en el Mediterrdneo, piza-

Se prepara al profesional del buceo recreativo para inter-
pretar el medio marino, reconocer sus organismos y a
impartir una clase sencilla de introduccién a la biologia
marina y comportamiento respetuoso del buceador hacia el
medio.

Informacion:

ZOEA

Tel: 917398297

Correo-e: madrid@zoea.com
Web: http://www.zoea.com

rra sumergible, lupa sumergible, coleccién de diapositivas y
diploma.

Requisitos: titulo de instructor, divemaster o divecom y
seguro de buceo en vigor.

Precio: 275 euros
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ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

Fechas: 19 - 30 abril de 2004
Lugar: Madrid
Organiza: CIEMAT

Objetivos:

* El curso presenta los fundamentos de la conversidn foto-
voltaica, incluyendo el grado de desarrollo tecnoldgico de
los distintos tipos de células solares, médulos y compo-
nentes de una instalacion. Incluye métodos de diserio y
dimensionado de sistemas fotovoltaicos. Durante las
sesiones se realiza un andlisis de competitividad econd-
mica y medioambiental.

Contenidos:

* Situacién de la energfa solar fotovoltaica.

* Fundamentos y caracteristicas eléctricas de las células
solares.

* Distintos tipos de células, fabricacién y situacién
actual.

* Células de silicio amorfo y policristalino de ldmina
delgada.

* Médulos fotovoltaicos.

* Acondicionamiento de potencia.

* Radiacién solar.

* Método de disefio y dimensionado.

* Visita técnica.

Duracién: 62 horas

Inscripcién: Hasta 15 dias antes de la fecha de comienzo del
curso.

Cuota: 630 euros. Para estudiantes y postgraduados recien-
tes se concederd un ndimero limitado de cuotas reducidas
(315 euros). Incluye documentacién y comida.

Informacion e inscripciones:

Formacién en Energfa y Medio Ambiente. CIEMAT
Avda. Complutense, 22

28040 Madrid

Tel: 91 346 67 21

htep://www.ciemat.es/convocatorias/cursos/ind_cur.htm
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IDENTIFICACION DE PLANTAS AUTOC-
TONAS MEDITERRANEAS UTILIZABLES
EN PAISAJISMO

Fechas: 17 y 24 de abril y 8, 15 y 22 de mayo de
2004

Lugar: Sevilla, Huelva, Aracena y Ronda
Organiza: Jardines de Sevilla

El curso consiste en una serie de cinco itinerarios en encla-
ves naturales préximos a Sevilla, Huelva, Aracena y Ronda

Precio:
Curso completo (5 itinerarios): 120 euros
Itinerario suelto: 30 euros

Informacion:

Tel: 680 64 07 74

Corrreo-e: info@jardinesdesevilla.com
hetp://www.jardinesdesevilla.com

ESTRATEGIAS DE GESTION Y
TECNICAS DE MANTENIMIENTO DE

PARQUES Y JARDINES

Fechas: 26 - 30 de abril de 2004
Lugar: Valencia
Organiza: Universidad Politécnica de Valencia

Precio: 365 euros.
Matricula on line en: http://www.cfp.upv.es/oferta

Informacion:

Tel: 96-387 77 51

Fax: 96-387 77 59
Correo-e: cfp@cfp.upv.es
htep:/fwww.cfp.upv.es/
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CONSULTOR EN INGENIERIA Y GESTION MEDIOAMBIENTAL

Fechas: 3 de Mayo - Octubre de 2004 Lugar: Sangonera la Verde (Murcia)
Organiza: Escuela de Organizacién Industrial (EOI) - CAM (Caja de Ahorros del Mediterrdneo)

Objetivos:

El objetivo general del curso es capacitar a los alumnos para las actividades de consultoria e ingenierfa medioambiental para
crear empresas o integrarse en equipos, proyectos as{ como entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccién y
mejora ambiental a través de un programa de formacién que les permitird:

* Definir y aplicar técnicas de estudio, andlisis, prevencidn, control y correccidn de la contaminacion de las aguas, atmdsfera y suelos.
* Evaluar la situacidn, prevenir y gestionar los aspectos relacionados con los residuos.

* Andlisis y evaluacion del marco legal medioambiental en sus diferentes niveles (Comunitario, estatal y autondmico).

* Desarrollar procedimientos para la evaluacion de impacto ambiental de diferentes actividades.

* Analizar y prevenir los riesgos industriales con repercusion medioambiental.

* Conocer e implantar diferentes herramientas de gestion ambiental.

* Conocer y desarrollar actividades de diagndstico y auditoria ambiental.

o Introducirse en herramientas y técnicas de gestion empresarial.

Contenidos:

BLOQUE I: 270 horas

- Contaminacién de las aguas
- Gestién de residuos

- Contaminacién de los suelos

- Contaminacién atmosférica y actstica Profesorado: El curso es impartido por un equipo de

- Actividades con incidencia ambiental

- Andlisis de riesgos industriales

- Gestién ambiental

- Creacién de empresas. Desarrollo personal

BLOQUE II: 230 HORAS

- Proyecto fin de curso.

Metodologia: La metodologia contempla:
-Clases tedricas
-Casos pricticos y ejercicios
-Desarrollo del proyecto

Informacion e inscripciones:

Urbanizacién Torre Guil

30833 Sangonera la Verde (Murcia)
Tel: 968 86 99 50

Fax: 968 86 99 51

Correo-e: torreguil@obs.cam.es

Recepcion de Solicitudes: Hasta el 21 de Abril de 2004

Fundacién Entorno, Empresa y Medio AmbienteCemacam Torre Guil

http://www.cam.es/1/obra-social/pages/ma/cent/guil.htm

profesores de la EOI, profesionales de la Industria, la
Empresa, la Universidad y las Administraciones Publicas.

Matricula: Es gratuita.

Este curso estd financiado por el Fondo Social Europeo y las
Entidades Organizadoras.

Existe la posibilidad de alojamiento y manutencidn en el
CEMACAM Torre Guil.

Finalizacién de la parte lectiva: 1 de julio de 2004

Horario: de lunes a jueves, de 9.30 a 13.30 y de 15 a 18
horas. Viernes, de 9.30 a 14 horas.
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DESCOBRIR L'ESTAT DEL MON. MATERIALS
DIDACTIS SOBRE EL PROGRES CAP A UNA
SOCIETAT SOTENIBLE

Autores: Sara Batet y Sergi Rovira

Edita: Centre UNESCO de Catalunya. 2003
Idioma: Catalén

Formato: Papel

Este material diddctico estd basado en la emblemdtica publicacion del
Worldwatch Institute "El estado del mundo”, que proporciona datos con-
trastados y de gran fiabilidad sobre las tendencias ambientales, sociales y
econdmicas que describen el estado de salud de nuestro planera y los posi-
bles caminos para conseguir un desarrollo respetuoso con el medio ambien-
te y las personas.

Aungue las unidades temdticas y las actividades incluidas en este materi-
al estdn destinadas a jovenes de segundo ciclo de educacion secundaria, se
ofrecen también propuestas de trabajo adaptables a primer ciclo de ESO.

El dossier "Descobrir ['estat del mon" presenta en diez unidades temdticas
una seleccion de los temas tratados en los informes del estado del mundo
de los asios 2001, 2002 y 2003 con diversas opciones de trabajo: textos
breves y estructurados, una gran variedad de ejemplos, cuadros y tablas
para mostrar de manera grdfica y comprensibles diversas informaciones y
datos y algunas propuestas para situar en el dmbito local los contenidos
que se dan a escala global o planetaria. Las actividades que acomparian a
cada unidad temdtica ademds de facilitar la comprension de los conteni-
dos conceptuales de cada tema, trabajan también aspectos procedimenta-
les, y actitudinales. Entre los procedimientos destacan la interpretacién de
grdficas, el trabajo en equipo, la investigacidn en internet, la elaboracién
de mapas, los comentarios de textos, la exploracion del entorno...

Los temas tratados en las diez unidades temdticas son: globalizacidn,
poblacidn, biodiversidad, agua, agricultura y alimentacidn, transporte,
energia y cambio climdtico, consumo, productos quimicos y residuos peli-

grosos, y sostenibilidad.

Disponibilidad:
Centro de Documentacién del CENEAM

Préstamo domiciliario y consulta en sala

Informacion:

Centre UNESCO de Catalunya
Mallorca, 285

08037 Barcelona

Correo-e: centre@unescocat.org
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AGENDA DE EDUCACION
AMBIENTAL

Contenidos: Clotilde Escudero Bocos y
equipo  del Area de Documentacidn e
Informacién del CENEAM
Coordinacion: Mercedes Gonzdlez de la
Campa

Edita: Ministerio de Medio Ambiente.
Secretaria General de Medio Ambiente
Organismo Auténomo Parques Nacionales.
2003

Formato: Papel

Esta nueva Agenda de la Educacion Ambiental,
como la anterior publicada en 2001, recopila y
actualiza los datos de identificacion de organi-
zaciones que desarrollan su actividad en el
campo de la educacion ambiental en nuestro
pats. Su objetivo es facilitar el contacto entre
todas aquellas personas interesadas en planificar
o ejecutar programas de educacidn, comunica-
cidn e interpretacién ambiental.

En ella se pueden encontrar las direcciones de
las Administraciones Publicas, tanto de la
Administracion del Estado, como de la
Administracion Autondmica y Local, de uni-
versidades, centros de documentacién, asocia-
ciones, ONGs y fundaciones, empresas dedica-
das espectficamente a la educacion ambiental,
centros de visitantes en Espacios Naturales
Protegidos, equipamientos de educacion
ambiental, medios de comunicacidn, publica-
ciones periddicas, asi como un breve pero 1itil
directorio de pdginas web.

Disponibilidad:
Centro de Documentacién del CENEAM

Préstamo domiciliario y consulta en sala

Informacion:

Centro Nacional de Educacién Ambiental
Paseo José M2 Ruiz Dana, s/n°

40109 Valsain (Segovia)

Tel: 921 473868

Correo-e: info.ceneam@oapn.mma.es
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EL cAMBIO GLOBAL

Autores: Marti Boada y David Sauri
Edita: Rubes Editorial, S.L. 2002
Formato: Papel

Este libro trata sobre uno de los fendmenos de mayor trascendencia para la humanidad, el cambio ambiental global, aportando ele-
mentos de reflexion para saber como abordarlo.

Dado que las diferentes disciplinas no ofrecen de forma independiente una vision correcta de la complejidad y multidimensionalidad
del concepro, se habla de una nueva ciencia, una "ciencia global" o una "ciencia de la sostenibilidad” que debe sustituir a los viejos
enfoques compartimentados con los que hasta ahora intentabamos comprender y resolver los problemas del medio ambiente. Marti
Boada y David Sauri proporcionan la base tedrica para superar las diferencias disciplinarias debidas a la tradicional division entre
ciencias biofisicas o naturales y ciencias sociales, estableciendo un marco compartido de andlisis para la comprensidn de las cuestiones
ambientales que pueda ser trasladado al conjunto de las esferas piiblica, privada y ciudadana, que es de donde deben salir las pro-
puestas para la gestion de los retos planteados por el cambio global.

Esta obre se estructura en seis capitulos que van desgranando el tema de la siguiente manera:

* El primero de ellos se centra en el concepto de cambio global y ofrece una breve presentacion de sus principales componentes y de
los tres factores que determinan el cambio: la poblacidn, el desarrollo econdmico y las actitudes, creencias y percepcion social de
este fendmeno.

* El sequndo, trata sobre los origenes del pensamiento ambiental, situdndolo en la Grecia Clisica y en el siglo XVIII. El primer
periodo por ser el referente sistemdtico del método cientifico; y el segundo por situarse en el la reflexion sobre las relaciones entre
naturaleza y sociedad.

* El debate entre ciencias naturales y sociales en relacion con el cambio global constituye el tema que se desarrolla en el tercer capi-
tulo, incluyendo algunas propuestas innovadoras aportadas por la filosofia de la ciencia para superar el dualismo "naturaleza-
cultura”.

* El cuarto capitulo se dedica a la geografia, por ser un ciencia de encrucijada entre la naturaleza y la sociedad, a través del enfo-
que de la ecologin humana, el enfoque dialéctico de inspiracion marxista y el enfoque hibrido, que contempla el medio ambien-
te como algo natural y social a la vez.

* El Programa LUCC, como una nueva formulacion de investigacion sobre el cambio global de la década de los noventa, se expli-
ca en el capitulo cinco.

* El diltimo capitulo muestra un caso empirico de investigacion sobre el cambio global, concretado en la evolucidn reciente de un
espacio de robledo en el macizo del Montseny (Barcelona).

El libro se completa con una bibliografia sobre los procesos del cambio global y un apéndice final, sobre los grandes acuerdos interna-
cionales que explican el discurso del cambio ambiental.

Disponibilidad: Informacion:
Centro de Documentacién del CENEAM. Rubes Editorial, S.L. 2002
Préstamo domiciliario y consulta en sala. Sicilia, 263 Bis - 20 22

08013 Barcelona
Tel: 93 2311200
Fax: 93 2311201
Correo-e: rubes.editorial@rubes.es
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COMUNIDAD Y CAMBIO SOCIAL. TEORIA Y
PRAXIS DE LA ACCION COMUNITARIA

Coordinacion: : Marzo Marchioni
Edita: Editorial Popular. 2001
Formato: Papel

Este libro trata sobre cémo llevar adelante procesos participativos en
la comunidad, recogiendo las opiniones de diferentes especialistas
que trabajan en estos temas, y ubicdndolos en el dmbito socioecond-
mico y politico en el que se quiere actuar.

Por ello, una buena parte de este libro se dedica al andlisis de ague-
los elementos bdsicos que condicionan y en gran parte determinan
las condiciones reales en las que se pretende realizar la intervencién
comunitaria. Se tratan temas de politica social, cambio social, par-
ticipacion, desarrollo econdmico, cambios en las concepciones, pric-
ticas y redefinicion del llamado "Estado del Bienestar'...

En otra pequeria parte se profundiza en aspectos, temas o proble-
madticas especificas que plantean la accién comunitaria en un con-
texto de complejidad y de relaciones mutuas entre muchas y dife-
rentes situaciones y entre muchos y diferentes protagonistas.

Asi, entre los diversos temas tratados son de destacar los siguientes:

* Cambios sociales y politicas de bienestar, de Faustino
Migueles.

* Gesti6n integrada de politicas sociales, de Joaquin Garcia
Roca.

* El papel de los Ayuntamientos en el desarrollo econémi-
co y social, de Sebastidn Martin Recio.

* La participacién en el 4mbito social de Oscar Rebollo.

* Participacién y desarrollo. La aportacién de la psicologia
comunitaria, de Emilio Lesta.

¢ Asociaciones ciudadanas y desarrollo comunitario, de
Celsa Seoane y Pedro Rial.

* La participacién ciudadana desde el dmbito municipal, de
José Miguel Céspedes.

Disponibilidad:
Centro de Documentacién del CENEAM

Préstamo domiciliario y consulta en sala

Informacion:

Editorial Popular

C/ Doctor Esquerdo, 173 - 6° Izda.
28007 Madrid

Tel: 91 4093573

Fax: 91 5734173

Correo-e: epopular@infornet.es
http://www.editorialpopulara.com

e

récCursos

EDUFORES. EL GRAN PAPEL DEL
BOSQUE

Coordinacion y textos: Informacién e Imagen
Edita: ASPAPEL. 2003
Formato: Multimedia

Edufores es un proyecto educativo multimedia dirigido a
escolares de tercer ciclo de Educacion Primaria centrado
en el estudio del bosque y en el desarrollo de actitudes de
respecto hacia los ecosistemas forestales. Se compone de un
conjunto de materiales diddcticos presentados en el
Maletin Forestal Diddctico Edufores. Estos materiales
son:

* Gufa Diddctica "El Bosque. Uso sostenible de los
recursos forestales" para el profesor con la descripcion
del proyecto, fichas de trabajo, sugerencias diddcticas e
informacidn adicional para saber mds sobre el tema.

* Video "Soy el bosque", de 20 minutos de duracién
sobre el bosque y sus funciones ambientales, sociales y
econdmicas, las especies forestales, la fauna silvestre, los
productos del bosque y su procesamiento industrial...

* CD-Rom con actividades, juegos, diccionario, grdficos,
fichas de drboles y arbustos, fauna silvestre y productos
Jorestales.

* Cémic para el trabajo individual del alumno, que da
las pistas para el desarrollo de una actividad (creacién
de un eslogan y una mascota) que podrd presentarse a
Un concurso.

* Y Juego de mesa: una baraja que relaciona el bosque
con los diferentes productos forestales.

odos los materiales, excepto el video, se encuentran dis-
Todos teriale to el vide tran d.
ponibles en la web.

Disponibilidad:
Centro de Documentacién del CENEAM

Préstamo domiciliario y consulta en sala.

Informacion:

ASPAPEL

Asociacién Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y
Cartén

Av. de Baviera, 15

28028 Madrid

Tel.: 91 576 30 03

Fax: 91 577 47 10

htep://www.edufores.com
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AMBIENTALIZACION CURRICULAR DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES

Autores: Merce Junyent, Anna M. Geli y Eva Argat
Edita: Universidad de Girona. Red ACES. 2003
Formato: Papel

Idioma: Espafio, portugués, italiano

Son muchas las universidades que han iniciado procesos de ambientalizacion estructural y curricular con objetivo de educar
para la sostenibilidad, lo que supone cambiar los modelos interpretativos en relacion con las cuestiones ambientales y ofrecer
modelos alternativos que permitan su andlisis y contrate.

Con el propdsito de participar de este objetivo, desde el dmbito universitario la Red ACES (Ambientalizacion Curricular de
los Estudios Superiores), formada por once universidades (cinco europeas y seis latinoamericanas), lleva trabajando desde el ario
2000 en el diserio de modelos, criterios e instrumentos de ambientalizacion de los estudios superiores, ademds de compartir y
contrastar sus proyectos/trabajos de ambientalizacién.

En este documento se recogen los documentos, resultados y conclusiones elaborados por las distintas universidades para promo-
ver la incorporacion de la cultura de la sostenibilidad en los estudios que imparten y se expone el proceso de trabajo realizado
hasta ahora en la red ACES, que se ha centrado en:

* Encontrar una definicion conjunta del concepto de ambientalizacion curricular de los estudios superiores.
* Construir y constatar un conjunto de diez componentes fundamentales en la caracterizacion de un curriculum universita-
rio orientado hacia la sostenibilidad.

Disponibilidad:
Centro de Documentacién del CENEAM

Préstamo domiciliario y consulta en sala

Informacion:

Universitat de Girona

Servei de Publicacions

Edifici Les Aligues

Pl. Sant Domeénec, 3

17071 Girona

Tel: 972 418206

Fax: 972 418087

Correo-e: publi@pas.udg.es
htep./fwww.udg.edu/publicacions
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EL MODELO PEDAGOGICO DE
INVESTIGACION-ACCION PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS
COMUNITARIOS

Promotor: Claude Poudrier
Direccion:
http://www3.sympatico.ca/claude.poudrier/
Acceso: Libre

Idioma: Inglés, francés y espafiol

Pigina personal que detalla una iniciativa comunitaria
de resolucidn de problemas ambientales puesta en marcha
en Canadd por un profesor de un centro escolar situado
cerca de una fibrica de papel de aluminio que producia
problemas de contaminacion atmosférica y acistica.

El proyecto, desarrollado en la década de los 1990, invo-
lucrd a 275 alumnos de una escuela primaria (Saint-
Gabriel Archange) y a 650 alumnos de una escuela secun-
daria (La Asuncién) de la localidad de Cap-de-
laMadeleine, situada entre Montréal y Québec.

La metodologia que se utiliza se basa en el modelo peda-
gdgico de Investigacidn-Accidn para la resolucién de pro-
blemas comunitarios, que propone un modelo de aprendi-
zaje en educacion ambiental que permite a los escolar:

* Detectar y analizar en su medio un problema sig-
nificativo.

* Considerar algunas soluciones potenciales.

* Decidir aquella que parece la mas apropiada a la
situacion.

* Poner en marcha un plan de accion.

* Evaluar sus progresos y el resultado obtenido.

El modelo propone trece etapas por el desarrollo de proyec-
tos comunitarios, de las cuales dos conciernen a la ense-
fianza. lodas ellas estdn explicadas en la web
(hetp:/fwww3.sympatico.calclaude.poudrier/espag-
nol/1991_es.htm)

Mas informacioén:
Correo-e: claude.poudrier@sympatico.ca
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pdaginas web

BASURAMA 2004, EL FESTIVAL DE LA
BASURA

Promotor: Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Madrid (ETSAM)

Direccion: http://www.basurama.org

Acceso: Libre

Idioma: Esparol

Basurama es una idea muy interesante e imaginativa lanzada
por alumnos de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Madrid con la que pretenden crear un foro de reflexién sobre la
reutilizacion y el reciclaje de basuras. Para ello han organizado
dos concursos: uno de reutilizacion abierto a cualquiera que
tenga ganas de demostrar sus ideas acerca de cdmo hacer un obje-
to titil a partir de basura, y otro de recogida de materiales encon-
trados en la basura.

asurama se lleva celebrando desde , en ese aio el lema ele-
B V/ lebrando desde 2001 o/ 7/
gido fue "concurso reciclaje”, en el asio 2002 "eres lo que tiras" y
en 2003 "desecho supervivencia'. Este afio el festival estd enfoca-
do a la "basura del futuro”, esas nuevas formas de basura o esas
cosas que serdn un problema en el futuro: basura electrénica,
residuos, informdtica, consumibles, datos basura. ..

Y Ademds:

* Taller ;Qué es basura? , dentro de las jornadas de sostenibili-
dad IAU+S  del Instituto para una Arquitectura y un
Urbanismo Mds Sostenibles.

* Concurso de reutilizacién digital ( basura en nuestro orde-
nador, cuentas de correo, CDs y diskettes).

* Exposicién basuramantes. Coleccidn de objetos y personas que
se relacionan de maneras muy diversas con los residuos: desde el
chabolista que reutiliza "por obligacion" hasta el derrochador
que tira todo lo que puede, todos se relacionan con la basura.
Una gran acumulacién de objetos, personas y artefactos reutili-
zadores o reutilizados con creatividad e ingenio.

Mas informacion:
ETSAM

Avd. Juan de Herrera 4
Ciudad Universitaria
28040 Madrid
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EUROPARC-EspPANA

Promotor: = EUROPARC-Espafia
Direccion: htep://www.europarc-es.org
Acceso: Libre

EUROPARC-Espafia es una organizacion en la que participan las instituciones implicadas en la planificacién y gestion de los espa-
cios naturales protegidos del Estado espaiol. Constituye el principal foro profesional donde se discuten y elaboran propuestas para la
mejora de estos espacios. Pertenece como miembro activo a la Federacidn de Parques Naturales y Nacionales de Europa (EURO-
PARC), organizacidn paneuropea creada en 1973 que reiine instituciones de 38 paises dedicadas a la gestidn de dreas protegidas y a
la defensa de la naturaleza.

En su pdgina web encontramos las siguientes secciones:

Espacios naturales protegidos. La informacién mds actual de los espacios protegidos espafioles, actualizada a fecha de 31 diciembre
de 2001, se recoge en el "Anuario EUROPARC-Espaiia del estado de los espacios naturales protegidos del Estado espaiol”, que puede
solicitarse a la Oficina de Europarc. En el anexo I, con los listados de espacios protegidos organizados por Comunidad Auténoma,
que recoge la denominacidén, figura de proteccion, superficie en hectdreas y otras designaciones, puede descargarse de la web en for-

mato pdf.
Publicaciones. Estdn disponibles en la web las siguientes:

* Boletines EUROPARC-Espaiia: Boletin en papel, dos niimeros al afio, que recoge la informacién mds relevante en materia de
espacios protegidos, ademds de incorporar varios articulos.

* Boletin electrénico, de periodicidad mensual, recopila las noticias de actualidad sobre espacios naturales protegidos.

* EUROPARC-Espaia 2003. Anuario EUROPARC-Espaiia del estado de los espacios naturales protegidos 2002.

* EUROPARC-Espaiia. 2002. Action Plan for protected natural areas of the Spanish State.

* Actas de los Congresos ESPARC

Documentos de referencia. Se pueden descargar, entre otros: Directrices para las Categorias de Manejo de Areas Protegidas ,
Directiva Hdbitats de la Unidn Europea, Directiva Aves de la Unidn Europea, Plan Director de Parques Nacionales, Estrategia
Espafiola para la Conservacidn y el Uso Sostenible de la Diversidad Bioldgica, Carta Europea del Turismo Sostenible en los Espacios
Protegidos (1exto Oficial).

Biblioteca virtual. Recopilacién de enlaces a diferentes documentos electrénicos de planificacion, planes de gestion y normativa que
ofrecen las administraciones piblicas con responsabilidades en materia de espacios naturales protegidos.

Quién es quién. Directorio de pdginas web relacionadas con los espacios protegidos en Espasia, Europa, América Latina y el mundo.
Lista de distribucién Espacios Naturales Protegidos. Foro de discusion virtual permanente centrado en la temdtica de los espacios
naturales protegidos en el que participan profesionales, técnicos e investigadores de la materia.

Areas Protegidas de América Latina y el Caribe. Recopilacién de enlaces a administraciones piiblicas con competencias en materia
de dreas protegidas, a legislacion y documentos normativos de dreas protegidas y a documentos de planificacion de dreas protegidas.

Mas informacion:

Oficina Técnica de EUROPARC-Espafia

Instituto Complutense de Estudios Internacionales
Finca Mds Ferré, Edificio A. Campus de Somosaguas
28223 Madrid

Teléfono: 91 394 25 22/ 25 51

Fax: 91 394 24 87

Correo-e: oficina@europarc-es.org
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ALUMNOS DE UN INSTITUTO DE GUARDO (PALENCIA) REPRESENTARAN A CASTILLA Y
LEON EN EL "ECOPARLAMENTO DE LOS JOVENES 2004"

"El Medio Ambiente" es el titulo del proyecto que estdn desarrollando diecisiete alumnos de tercer curso de ESO del
Instituto de Educacién Secundaria Sefiorio de Guardo, en la provincia de Palencia. Este centro publico ha sido seleccio-
nado para representar a Castilla y Ledn en el "Ecoparlamento de los Jévenes 2004", un Programa Europeo de Educacién
Ambiental, patrocinado y promovido en Espafia por Ecoembes, y que pretende difundir entre los mds jévenes los valores
del respeto al medio ambiente.

El objetivo de este proyecto es conocer a fondo el coste ecolégico de la produccién de energfa en una zona de arraigada
tradicién minera como es la montafia palentina y analizar los resultados de una encuesta realizada entre 400 vecinos para
conocer su actitud sobre la recogida selectiva de residuos, para posteriormente proponer iniciativas para mejorar la cali-
dad medio ambiental del municipio y la comunidad auténoma.

Dirigidos por los profesores Belén Martinez y Juan Carlos Gémez, los alumnos de este instituto estdn analizando todas
las iniciativas municipales y regionales adoptadas para la recuperacién de antiguas escombreras y demds infraestructuras
de antiguas minas de carbdn de la zona, y el modo en que se estd llevando a cabo el restablecimiento de la cubierta vege-
tal por parte de las empresas adjudicatarias de las explotaciones mineras a cielo abierto. Asimismo, recogen datos sobre el
destino y reutilizacién de los residuos industriales de las centrales térmicas de carbén.

Cuando finalice el curso escolar, un representante de cada uno de los 17 colegios de toda Espafia que participan en este
g q

programa asistird al II Congreso Internacional sobre Reciclado, que se celebrard en Berlin del 22 al 24 de septiembre. Allf

expondrdn las conclusiones de sus trabajos ante mds de cien alumnos europeos de colegios de Francia, Alemania, Gran

Bretafa, Irlanda, Bélgica, Austria, Republica Checa, Polonia, Hungria y Turquia. De este congreso saldrd un "Libro

Blanco del Medio Ambiente" que serd presentado en el Parlamento Europeo, v en el que estardn reflejadas las inquietu-

q p peo, y q ) q
des y los compromisos de las nuevas generaciones con el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

En cada patis, los colegios estdn trabajando en cinco 4reas diferentes -aire, agua, energfa, alimentos y residuos-, las mismas
que desarrolla la sexta estrategia europea "Medio Ambiente 2010: nuestro futuro, nuestra eleccién”. El Instituto Sefiorio
de Guardo participa en el drea de energfa junto con el Instituto Castelar de Badajoz -cuyo proyecto lleva por titulo "Algo
nuevo bajo el sol", y aborda las posibilidades que ofrecen las energfas solar y edlica-, y el Colegio San Fernando de Avilés
(Asturias) -”Valoracidn social y medioambiental del uso de las energfas alternativas en la industria asturiana’-.

El pasado 20 de febrero, los alumnos de estos tres centros se reunieron en Ledn para conocerse y poner en comun sus tra-
bajos. Allf votaron para elegir la resolucién que presentardn de forma conjunta en la fase nacional.

En junio, dos representantes de cada colegio se reunirdn en Madrid para hacer un ensayo general previo a la reunién del
Ecoparlamento. Al final, la delegacién espafola acudird a Berlin con cinco resoluciones conjuntas (una por cada 4rea de
trabajo) y con quince propuestas concretas de actuacién, que serdn debatidas y confrontadas con las presentadas por los
demds jévenes europeos, que se incorporardn al Libro Blanco.

Los 17 colegios espafioles que participan en este programa -publicos y privados- han sido seleccionados entre mds de
3.000 teniendo en cuenta su participacién activa en otro proyecto educativo llevado a cabo en colaboracién con "Aldeas
Infantiles SOS", el compromiso formal de que iban a mantener su interés hasta el final, y la facilidad de los alumnos en
el manejo de las nuevas tecnologias -cada grupo tiene su propia pdgina web y la comunicacién con la coordinadora del
proyecto se realiza a través del correo electrénico-, y su dominio del inglés. Cada grupo tiene absoluta libertad para lle-
var a cabo su trabajo, siguiendo una metodologfa participativa y de reparto de tareas.

Mas informacion:
European Youth Eco-Parliament
www.eyep.info

Fuente: El Norte de Castilla
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Noticias

NUEVA PAGINA WEB DEL PAPEL UNA  PELiCULA PARA EL Dia
METEOROLOGICO MUNDIAL

La Direccién General de Calidad Ambiental del
Departamento de Medio Ambiente del Gobierno de

Aragén y la Fundacién Ecologfa y Desarrollo, a través Con ocasién de la celebracién del Dia Meteoroldgico Mundial el

de un Convenio Marco, han creado una nueva pdgina 23 de Marzo de 2004, la Organizacién Meteoroldgica Mundial,

web dedicada al papel. agencia especializada de las Naciones Unidas, ha producido, con
la cooperacién de la UNTYV, una pelicula que lleva por titulo "El

En http://www.reciclapapel.org se encuentra informa- tiempo, el clima y el agua en la era de la informacién", que tiene

cién muy variada y dtil para muy diversos usuarios: una duracién de 16 minutos y 8 segundos.

informacién técnica sobre tipos de papel, proveedores,

recuperadores, certificaciones, etc., informacién cultu- La pelicula estd disponible en los seis idiomas oficiales de las

ral, consejos para ahorrar y reciclar papel en la escuela, Naciones Unidas: 4rabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso.

el comercio o el hogar, datos de la recogida selectiva,

ejemplos de buenas précticas en el ahorro y reciclado Los interesados en obtener copias de la pelicula pueden escribir a:

del papel, materiales para la educacién y sensibiliza- Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas

cién ambiental, etc. Ademds, ofrece la realizacién de Tel: 41 (0) 22 730 83 14/15

una auditorfa del uso del papel a aquellos usuarios pro- Correo-e: cpa@wmo.int

cedentes de Aragdn que asf lo soliciten. Se deberd indicar el idioma y el formato deseado

Fuente: Boletin Electrénico de Medio Ambiente Mas informacion:

del Gobierno de Aragén hetp://www.wmo.ch/index-en.html

Correo-e: boletin.ma@aragob.es
Fuente: Oficina Espafiola de Cambio Climdtico

CuURSOS "LA PARTICIPACION EN LA GESTION DE LOS MUNICIPIOS" EN EL CENEAM

La junta de Castilla y Ledn y la Diputacién de Segovia han contado con la colaboracién del CENEAM para organizar un curso
de participacién en la gestién de los municipios destinado a técnicos municipales.

En el curso han participado 30 personas implicadas en temas de participacién (Agentes de Desarrollo Local, Agentes de Desarrollo
Sostenible, Concejales de Ayuntamientos, Alcaldes de pequefios municipios), que han tenido la ocasién de conocer los conceptos
bésicos relacionados con la participacién y la gestién publica participativa, un conjunto variado de herramientas para organizar
procesos participativos, y diversas experiencias concretas de participacién en las que se han aplicado los conceptos y herramientas
analizados.

El equipo de profesores ha contado con expertos en educacién, mediacién y participacién ambiental relacionados con procesos
participativos en Agendas21 Local, Natura 2000, Planes de Ordenacién de Recursos Naturales y, en algunos casos, autores de
libros sobre este tema.

Nota: El programa del curso se puede encontrar en la seccién "Noticias breves" de la pdgina del CENEAM (http://www.mma.es)

Mas informacion:
Centro de Animacién Sociocultural (CEA) Segovia Sur
Correo e: segosur@jazzfree.com

Area de Cooperacién del CENEAM

Correo e: cooperacion@oapn.mma.es

Fuente: Unidad de Promocién y Desarrollo (UPD) de la Diputacién de Segovia
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NACE EL PRIMER BOLETIN DE
"SUMANDO ENERGIAS"

El boletin "Sumando Energfas" del Centro de
Recursos Ambientales de Navarra (CRAN) quiere
ser una herramienta de informacién para las per-
sonas y entidades que participan en el Foro
"Sumando Energfas", que es, a su vez, la herra-
mienta participativa del "Programa de Medidas
Sociales y Educativas para el Ahorro y la Eficiencia
Energética en Navarra" impulsado por las
Direcciones Generales de Industria y Comercio,
Medio Ambiente y Transportes y apoyado por la
Estrategia Navarra de Educacién ambiental
(ENEA). El objetivo global de este Foro es con-
tribuir a un cambio en la cultura energética de la
sociedad navarra orientado hacia un mayor ahorro
y eficiencia en el consumo energético.

El objetivo global de este Foro es contribuir a un
cambio en la cultura energética de la sociedad
navarra orientado hacia un mayor ahorro y efi-
ciencia en el consumo energético.

El Boletin, que comienza con una periodicidad
bimensual, ofrece los siguientes contenidos:

* Sumando Opiniones. Aportaciones de personas
del Foro e interesados en el tema.

¢ InFOROmando. Informacién sobre el Foro
Sumando Energfas.

* Noticias de Navarra

* Mirando mis lejos. Informacién de otras comu-
nidades auténomas y paises.

* Publicaciones. Libros publicados recientemente
relacionados con la Energfa.

* Recursos web. Resefias de pdginas web sobre
temas de interés.

* Agenda. Cursos, congresos y convocatorias.

Suscripcion gratuita en:
htep://www.crana.org/

Fuente: Boletin de "Sumando Energfas"
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NUEVO FORO DE DEBATE "'NATURALEZA
Y EDUcCACION" DE LA CAM

La Obras Social de la Caja de Ahorros del Mediterrdneo ha
creado un nuevo foro de debate, "Naturaleza y Educacién”,
en la plataforma virtual "Punto de Encuentro” de la pdgina
web (http://obrasocial.cam.es), que esta abierto a las opinio-
nes de todos los interesados.

La propuesta inicial sobre Naturaleza y Educacién parte de
las siguientes cuestiones:

* ;Aprendemos de la Naturaleza o la Naturaleza nos obli-
ga a aprender?.

* ;Estamos las personas sensibilizadas ante los problemas
ambientales o por el contrario la degradacién del medio
nos ha obligado a fijarnos en el dafio que estamos
haciendo?.

* El sentido de la percepcién de este problema nos hace
reflexionar sobre la verdadera dimensién de un proble-
ma que actualmente es tan relevante que nuestro futuro
y el de las generaciones venideras dependen de la actitud
y aptitudes que ahora determinemos.

* ;Es la intervencién en nuestro entorno un medio para
sensibilizar a la poblacién?.

* ;Estamos ante un cambio de actitudes por parte de las
instituciones o sélo tenemos delante medidas de

ECOmarketing?.

Los organizadores de este foro esperan que estas primeras
cuestiones sirvan para dinamizar el foro con opiniones,
sugerencias, preguntas, inquietudes y propuestas.

Mas informacion:

Rafael Soler Pous

Caja de Ahorros del Mediterrdneo
Direccién de Obras Sociales
Investigacién y Desarrollo

Tel: 96.590.57.75

Correo-e: rsp5775@red.cam.es
http://obrasocial.cam.es

Fuente: Caja de Ahorros del Mediterrdneo
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ENTRAN EN VIGOR TODAS LAS
DISPOSICIONES COMUNITARIAS
SOBRE EL PROTOCOLO DE KioTO

Todas las disposiciones del Protocolo de Kioto sobre
cambio climdtico, después de su aprobacién por la
Eurocdmara y del Consejo de la UE, han entrado
en vigor en la Unién Europea el dfa 10 de marzo y
son ya jurfdicamente vinculantes para los Estados
miembros. Los objetivos europeos de contencién de
las emisiones de gases de efecto invernadero eran
obligatorios desde 2002, y ahora adquieren obliga-
toriedad los procedimientos de vigilancia y comuni-
cacién sobre ese tipo de emisiones.

Esto supone que la Unién Europea aplicard Kioto
incluso antes de su entrada en vigor a escala inter-
nacional. Para su cumplimentacién se prevén pro-
cedimientos concretos de contabilidad, comunica-
cién y examen, para asegurar la transparencia y una
alta calidad para la comparacién de datos.

El protocolo, ratificado por la Unién Europea y sus
miembros en mayo de 2002, compromete a la UE
a reducir en el plazo 2008-2012 sus emisiones de
gases de efecto invernadero en un 8% respecto al
nivel de 1990. En el reparto interno de ese objeti-
vo comun, Espafia se comprometié a no aumentar
sus emisiones mds de un 15%.

Fuente: Canal Medioambiental Noticias
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EL SECTOR FORESTAL CREA EL FORO
PERMANENTE SOBRE BOSQUES Y CAMBIO
CLIMATICO

Ingenieros de montes, técnicos y empresarios forestales y made-
reros han constituido el Foro Permanente sobre Bosques y
Cambio Climdtico, con el objetivo de configurarse como plata-
forma de debate, trabajo conjunto y defensa de la funcién que
desempefian los bosques frente al cambio climdtico.

La entidades fundadoras del Foro son el Colegio de Ingenieros
de Montes, el Colegio de Ingenieros Técnicos Forestales, la
Asociacién Nacional de Empresas Forestales (ASEMFO, la
Confederacién Espafiola de Empresas de la Madera (CONFE-
MADERA), la Confederacién de Organizaciones de
Selvicultores Espafioles (COSE) y el Grupo Empresarial ENCE.
Los objetivos del foro son, entre otros, definir el papel que tiene
el sector forestal frente al cambio climdtico, puesta en comun de
los intereses del conjunto de sus integrantes, elaborar informes y
declaraciones del valor de los bosques en relacién al cambio cli-
mdtico y realizar estudios y andlisis de la normativa y marco
legislativo aplicable.

Asimismo, entre su fines figura el intercambio de experiencias y
opiniones sobre los derechos y obligaciones de los distintos agen-
tes sectoriales, participar en grupos de trabajo para el estudio de
normativas y proyectos de las administraciones nacional y comu-
nitaria en lo referente a los bosques como sumideros de CO2 y
configurarse como organismo consultivo de la Administracién
en materia de cambio climdtico y sector forestal.

Fuente: http://www.fundacionentorno.org

Los CIUDADANOS PUEDEN CONOCER LOS DATOS DE LA CONTAMINACION CAUSADA
POR LAS INDUSTRIAS EUROPEAS

Los ciudadanos europeos ya pueden saber el grado de contaminacién del 4rea en la que viven. La Agencia Europea de Medio
Ambiente ha lanzado el Registro europeo de emisiones contaminantes (EPER en inglés), el primer listado comunitario con toda la
informacién de la polucién causada en el aire y en el agua por 10.000 grandes industrias europeas, de las que 1.400 son espaiolas.

La informacidn estd disponible en internet y analiza unos 50 contaminantes diferentes (entre ellos el diéxido de carbono, el mer-
curio o las dioxinas) derivados de la actividad industrial de una veintena de subsectores, por ejemplo la produccién de metal, papel
o cemento. Asi, los ciudadanos pueden combinar diferentes criterios de bisqueda (nombre de la industria, sector, contaminantes)
para conocer hasta qué punto viven en una zona contaminada y comparar la informacién obtenida con otras regiones de la UE.

Mas informacioén: heep://www.eper.eea.eu.int

Fuente: http://www.ambientum.com
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NUEVASTECNOI'_OGI'ASY CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION: EXPERIENCIA EN
UNA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN
MEDIO AMBIENTE

REYES BORALLA JARAMILLO.

Responsable de Documentacién y Biblioteca de la
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de
Andalucia

I.INTRODUCCION

El tema del presente trabajo es explicar cémo hemos
intentado aplicar técnicas propias de los sistemas de ges-
tién de la calidad en una biblioteca especializada de
cardcter publico y gestién autonémica y ponemos de
manifiesto que, aunque sea de forma parcial, un tanto
ajena al marco de la "globalidad" e "integracién" que
suele caracterizar a estos proyectos para la gestién de la
calidad, los logros obtenidos, aunque modestos, han
sido reales.

Nuestra exposicidn va a consistir en primer lugar, en una
descripcién a nivel metodoldgico de los principales ele-
mentos relacionados con el tema de la Gestién de la
Calidad vinculado a las bibliotecas de cardcter publico.
Posteriormente explicaremos cémo se entendid la aplica-
cién préctica de algunos aspectos de la misma en el sec-
tor servicios de una biblioteca de la administracién auto-
ndémica, en concreto en la biblioteca de la Consejeria de

Medio Ambiente de la Junta de Andalucfa.

En el mundo de las bibliotecas, sobre todo las de cardc-
ter publico, la calidad no se entiende como el logro de
una certificacién, como es el caso de los productos
industriales, sino tnicamente como la mejor manera
posible de lograr la satisfaccién y la fidelidad de los
clientes. Ello implica adaptar determinados conceptos
de calidad elaborados para la industria, a la prestacién
de servicios en bibliotecas de cardcter publico, con el fin
de conseguir clientes satisfechos duraderamente.

Partiremos del hecho constatado de que dentro de las
administraciones publicas, el uso de las nuevas tecnolo-
gfas aplicadas a la gestién de la informacién se inicié
hace algunos afios y en muchos casos, vinculado a cen-
tros de documentacién, bibliotecas, servicios de infor-
macidn... Concebidas como unidades administrativas,
éstas adoptaron, para la realizacién de sus funciones mds
bdsicas, las enormes posibilidades que el uso de los
recursos informdticos ofrecian: bases de datos propias y
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remotas, bisqueda y procesado de informacién, uso de
la Internet, acceso a documentos en versién electrénica,
productos y servicios on-line, interactividad con los
usuarios...

Tal vez puede parecer en la explicacién de nuestras expe-
riencias, que "normalizamos" procesos intuitivos que
todo bibliotecario es capaz de realizar, pero si para las
bibliotecas "Calidad" significa responder a los deseos de
los clientes y si todo lo que conduzca a este fin pasa por
una definicién de objetivos a lograr, un estudio de los
procedimientos laborales que conlleva, una valoracién
de los costes - beneficios, una puesta en marcha y una
evaluacién constante de cada nuevo servicio o mejora
que se inicie..., esto tiene mucho que ver con el tema de

la calidad.

Otro objetivo que pretendemos es demostrar que, pese a
que una de las premisas bdsicas en el tema de la calidad
es la globalidad que debe tutelar todo proyecto, es posi-
ble aplicar instrumentos de mejora de la calidad vincula-
dos a un producto concreto del servicio prestado (que
aqui consideramos objetivo) si el equipo humano del
que depende la biblioteca estd motivado y debidamente
formado.

Y nuestra conclusién es que de todos los elementos que
integran un sistema de gestién laboral, el equipo huma-
no es lo mds importante, y que se puede conseguir cali-
dad y seguir apostando por ella aun sin tener ninguna
certificacién oficial. Es un primer paso muy interesante
para después apostar por proyectos de calidad total,
mucho mds ambiciosos. Para cuando llegue el momento
estaremos preparados.

2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN
BIBLIOTECAS DE CARACTER PUBLICO

2.1. CONTENIDOS BASICOS

La calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que repercuten en la capaci-
dad de la biblioteca para satisfacer las necesidades, expre-
sadas o implicitas de los usuarios. Es un concepto relati-
vo, dindmico y cambiante. Hay que tener en cuenta no
s6lo el servicio o el producto, sino los atributos asociados
a ellos: rapidez, conductas de personal: no sélo el qué
sino el cémo.

En general hay dos maneras de entender la calidad:
como un acuerdo de especificaciones previamente defi-
nidas o como respuesta a las expectativas que se tengan
sobre el servicio. Deben conjugarse los dos niveles, pero
cada vez se tiende a considerar mds que la calidad debe
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venir definida desde el punto de vista del usuario. La
orientacién que da el cliente en la biblioteca, denomina-
da cliente-orientacién por Gémez Herndndez, no es sélo
ofrecer materiales; es también dedicar tiempo al usuario,
dedicarse a la funcién de instruccién, dar ayuda indivi-
dualizada y servicios ajustados a las necesidades que sean
diversos, féciles de usar y accesibles.

En la actualidad se defiende un modelo de gestién basado
en buscar la calidad y asegurarla controlando de modo
sistemdtico todos los procesos que influyen en su logro.
No ha de verse como una moda, sino como un modelo
organizativo que incorpora muchos afios de experiencia
en las bibliotecas: marketing, planificacién, direccién por
objetivos, control de costes, evaluacién, andlisis funcional.
Lo que ocurre es que ahora impregna y reorienta todos los
componentes de la organizacién. A esto se le ha llamado
"Gestién de la Calidad", y se convierte en una filosofia de
compromiso para la mejora continuada de cada aspecto
de la actividad desarrollada, y sobre todo, una orientacién
a la satisfaccién del cliente.

Debe entenderse como un proceso constante, algo que
es responsabilidad de todos, supone una actitud activa
ante los errores, que se han de prevenir o solucionar, y
no ocultar o aplazar. Se aplica a los factores previos a la
biblioteca, a los proveedores, en los procesos biblioteca-
rios y mds alld si se puede, en los estudios de satisfaccion.

Las ventajas que se obtienen al implantar los sistemas de
calidad serfan:

* Mejora del conocimiento de los clientes

* Mejora de las relaciones con los usuarios

* Mejora de la imagen de la biblioteca

* Calidad en los productos y servicios

* Calidad de informacidn, pues mejora la comunicacién

* Calidad de recursos humanos, pues se forma y comu-
nica mds

* Mejora la competitividad de la biblioteca, sus presta-
ciones

* Reduce costes de produccién y fallos. Disminuye el
nimero de quejas

* Crecimiento de la biblioteca y facilidad de obtencién
de recursos

¢ Dinamizacién e integracién del personal

Un sistema de gestion de calidad debe:

* Conseguir y mantener la calidad en los productos y
servicios, y en los procesos para conseguirlos.

* Ofrecer la seguridad de que se obtiene siempre algo
beneficioso, tanto a la direccién como al cliente.

* Mejorar el mercado, la productividad, la eficacia y
reducir costes.
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2.1.1 Factores y obstéculos para que tenga éxito el siste-

ma de calidad

Implantar un sistema de calidad no es ficil. Hay que
romper inercias y rutinas, implicar, sino a toda la organi-
zacion si a toda la plantilla directamente relacionada con
la biblioteca, implantar modos de trabajo no nuevos
pero que lo parecen... Entre los factores que posibilitan
la implantacién estdn (Reyes Pacios):

* Liderazgo de la direccién.

* Orientarse al cliente. El estudio y satisfaccién del
cliente. Conocer y anticipar sus necesidades y expec-
tativas. Identificar, segmentarlos y diferenciarlos,
mantener contactos con ellos investigar cambios de
necesidades, comunicar sus deseos a todo el personal
de la biblioteca.

* Implicacién de todos los recursos humanos (infor-
macién, comunicacién, participacién y formacién).

* Planificacién a largo plazo, visién estratégica.

* Andlisis control y normalizacién de procesos de tra-
bajo, para obtener de forma estable las metas estable-
cidas.

* Seguimiento y evaluacidn.

* Implantacién de métodos objetivos de medicién, que
nos ayuden a corregir y mejorar.

Por el contrario, son obsticulos:

* La pasividad de los directivos y responsables de las
organizaciones.

» Satisfaccién con el estado actual y no percepcién de
la necesidad de mejorar.

» Falta de receptividad, afdn de protagonismo o inca-
pacidad para asimilar las influencias externas.

Los sistemas de gestién de calidad se oponen a la gestién
personalista, en la los bibliotecarios actdan solo por su
intuicién y experiencia. Puede que se obtenga buenos
resultados, pero cuando el sistema se viene abajo, puede
depender demasiado de un dnico elemento de la organi-
zacion que puede faltar, Debe existir una politica clara y
unos objetivos de claridad, definidos y especificos. Todos
los procesos han de describirse, y ponerse por escrito,
para que haya unas direcciones claras y consultables por
todos.

Para la gestién del cambio en el proceso de trabajo, pare-
cen acertadas las recomendaciones citados también por
Garcia Marco:

* Nuevo estilo de direccién

 Cambio de cultura de la organizacién y promocién
de nuevas actitudes

» Flexibilizacién de la organizacién, uso de técnicas de
gestion empresarial

Carpeta Informativa / Abril de 2004
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* Fortalecimiento de la comunicacién interna

* Formacién global y multidimensional de su personal
* Gestién de conflictos, motivacién, etc. del personal
* Apertura al exterior, a sus usuarios, a la propia institucién
* Potenciar la cooperacién bibliotecaria

Tal vez de todas estas recomendaciones las mds compli-
cadas sean las relacionadas con los recursos humanos y
los cambios de actitud generales y particulares.

2.1.2. Costes de la calidad

La calidad tiene un coste (costes de prevencidn, costes de
evaluacidn, costes de fallos internos y externos), pero su
beneficio es grande (reduccién de costes de produccién,
aumento del nimero de servicios y mejora de los mis-
mos). La calidad nos hace ser mds competitivos e incre-
mentar la productividad y sobre todo, y tratdndose de
instituciones publicas, el servicio al cliente-administra-

do.

Debemos ir a un sistema de control de costes parar
mejorar la gestién presupuestaria, establecer el valor del
servicio prestado y tomar decisiones. Esto supone: deter-
minar los elementos del servicio para obtener el coste
por unidad del mismo y determinar las actividades en las
que se van a cargar costes. En un principio debemos
pensar en atacar los fallos que poducen costes, e invertir
en actividades de prevencién. Se puede reducir costes a
medida que se van produciendo resultados, siempre pen-
sando que en el caso de bibliotecas de la administracidn,
el elemento final es el servicio al ciudadano y en esta
revisién presupuestaria se tratarfa mds de "vender" el
producto a los directivos en cuanto a reduccién de "cos-
tes" en el proceso que en "incrementar” el valor (enten-
dido como precio) de los servicios prestados a los usua-
rios finales, ya que normalmente es un servicio gratuito.

En el caso de las instituciones privadas el concepto de
puede verse alterado, dado que los beneficios se obtienen
tanto por la reduccién de costes en el proceso, como por
la contraprestacién econdmica recibida del cliente (caso
de Empresas y Consultoras de Informacién vy
Documentacién y en general empresas dedicadas a ven-
der productos y servicios relacionados con la informa-
cién)

Para implantar un sistema de gestién de calidad hace
falta recursos adecuados, tiempo y preparacién de la
organizacién para que no se resista al cambio.

2.1.3. Ambito normativo: Las normas ISO 9000,
(2000) para la gestién de la calidad

Las normas ISO 9000 aparecidas a principios de los afios
noventa han ido aplicindose en algunas bibliotecas. En
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la actualidad hay una nueva versién de esta familia de
Normas del afo 2000:

ISO 9000 (2000) FUNDAMENTOS Y VOCABU-
LARIO: describe los fundamentos de los sistemas de
gestién de la calidad y especifica la terminologia para
los mismos.

ISO 9001 (2000) SISTEMAS DE GESION DE LA
CALIDAD.REQUISITOS. Especifica los requisitos
para los sistemas de la calidad aplicables a toda organi-
zacién que necesite demostrar su capacidad para pro-
porcionar productos que cumplan los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacién y
su objetivo es aumentar la satisfaccién del cliente.

ISO 9004 (2000) DIRECTRICES PARA LA MEJO-
RA DE DESEMPENO. Proporciona directrices que
consideran tanto la eficacia como la eficiencia de la
organizacién.

La ISO 9001 (2000) fundamenta su filosoffa en dar
satisfaccion al cliente; para esto tienen que identificarse
todos los procesos de la empresa o biblioteca que afec-
tan y dan satisfaccién al cliente / usuario. Satisfacer al
cliente es lo bdsico. Para lograr esta transformacion la
Norma proporciona un conjunto de herramientas a los
que denomina los 8 pilares:

PILARES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus
clientes y, por lo tanto, deberfan comprender las necesi-
dades actuales y futuras, satisfacer sus requerimientos y
esforzarse en exceder sus expectativas. Trabajar alrededor
del cliente implica lograr que todo el equipo cuente con
informacién sistemdtica de lo que éste necesita, de los
niveles de satisfaccién que se logran y de la forma de
superar esas expectativas, sobre todo desarrollar mecanis-
mos que permitan advertir a tiempo posibles fallos y
aplicar soluciones establecidas.

2. Liderazgo: El director del proyecto debe establecer la
unidad del propésito y la orientacién de la organizacién.
Deben intentar implicar al personal, a todos los niveles
en el logro de los objetivos que se fijen. La formacién de
lideres formales (establecidos por el rango) asi como el
descubrimiento de lideres informales (normalmente
empleados, con gran motivacién y experiencia) es el reto
actual.

3. Participacién del personal: Es la esencia de una orga-
nizacién y su total compromiso posibilita que sus habili-
dades sean usadas en beneficio de todo el equipo. Los
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sistemas de calidad deben cimentarse en sélidas estructu-
ras de relaciones laborales. El compromiso y la dedica-
cién del director es fundamental, pero sin la participa-
cién atenta de los empleados de la biblioteca no se
logrard el objetivo. Es vital compartir el proyecto, escu-
char opiniones, experiencias o debatir propuestas de
todos los rangos de personal implicado.

A todo ello se afiade otra caracteristica esencial de la cali-
dad en el sector servicios y mds en concreto en bibliote-
cas publicas, y que se vincula al pilar 1: el producto final
se obtiene en estos casos siempre gracias al contacto per-
sonal entre productor y usuario, es decir, la calidad
depende totalmente de la interaccién entre el personal y
los usuarios. A diferencia de lo que sucede en una fébri-
ca, la oportunidad de suministrar un producto de buena
calidad es en este caso Unica.

4. Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se
alcanza mds eficazmente cuando las actividades y los
recursos econdémicos, tecnoldgicos, etc. se gestionan
como un proceso que tiene principio y fin, se pueden
aislar y por tanto estudiar, mejorar y corregir .

5. Enfoque de sistemas para la gestién: identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados en un
sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de una orga-
nizacién en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: la mejora continua del desempefio
de la organizacién deberia ser un objetivo permanente
de ésta. No puede entenderse y lograrse esta mejora con-
tinua en un equipo si éste no cuenta con una amplia
participacién de personal capacitado y comprometido
con su trabajo y con os objetivos tanto finales como de
gestion.

7. Enfoque para la toma de decisiones basadas en
hechos: las decisiones eficaces se basan en el andlisis de
los datos y la informacidn. Para el anilisis de hechos y
prevencién de contingencias es necesario disefiar siste-
mas eficaces de informacién administrativa que ayuden
a la obtencién de datos que nos digan claramente que
estd sucediendo en la organizacién y como se estd com-
portando aquello que deseamos conocer. La revisién y
construccién de conceptos como medir, calificar y eva-
luar es imprescindible para sentar las bases de cambio en
aquellas organizaciones donde estos conceptos se omiten
o directamente se apartan, es decir que todo estd bien y
nunca pasa nada.

8. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones
con el proveedor: la organizacién y sus proveedores son
interdependientes y una relacién mutuamente beneficio-
sa aumenta la capacidad de ambos para crear valores. En
consecuencia es necesario revisar los procesos, ver en qué
medida se ha conseguido esa relacién satisfactoria y si no
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es as{ identificar dénde hay que trabajar para acercarnos
realmente a un sistema de gestién de la calidad que
redunde en beneficio de clientes, proveedores y todos los
relacionados con el mismo.

2.2. LA EVALUACION

La evaluacién es un procedimiento que permite a la
biblioteca conocer la adecuacidn sus servicios, su rendi-
miento sus fallos, etc. La evaluacién debe estar, bien rea-
lizada intuitivamente o de modo sistemdtico, presente en
todo el proceso de gestién bibliotecaria, que se realimen-
ta de los resultados. En un sentido amplio, podemos
hablar de evaluacién:

* Inicial cuando se inicia un proceso de planificacién,
lo que se podria llamar mds que evaluacién "andlisis
de la situacién inicial "de la biblioteca.

* En proceso, continua, cuando sistemdticamente
vamos tomando datos del funcionamiento.

* Finalista, que es la que realizamos cuando compara-
mos los resultados obtenidos al final de un periodo
con los objetivos marcados por la biblioteca

La evaluacidn se suele basar en la toma de datos sobre los
resultados obtenidos, que permitan llegar a conclusiones
que redunden en la organizacién. Pero sus métodos pue-
den ser tanto cuantitativos como cualitativos ( entrevis-
tas, grupos de discusion, etc.) Debe ser mds una autocri-
tica que una actividad de autojustificacién. Y en cuanto
a los resultados, si no son positivos hemos de evitar bus-
car causas externas al servicio, cono la falta de medios o
la falta de conocimientos bibliotecarios del usuario.

La norma ISO 11.620, "INFORMACION Y
DOCUMENTACION. Indicadores de rendimiento
bibliotecario " define algunos términos que considera-
mos bdsicos para entender la evaluacién en bibliotecas:

EVALUACION: Estimacién de la eficacia, eficiencia,
utilidad y relevancia de un servicio o instalacién.
EFICACIA: Medida del grado de cumplimiento de los
objetivos. Una actividad es eficaz si consigue los resulta-
dos que pretendia conseguir.

EFICIENCIA: Medida de la utilizacién de los recursos
necesarios para conseguir un objetivo . Una actividad es
eficiente si reduce al minimo la utilizacién de los recur-
sos, 0 produce mejores resultados con los mismos recur-
$0s que antes.

INDICADOR: Expresién ( una serie de niimeros, sim-
bolos o palabras) utilizadas para describir actividades
(sucesos, objetos , personas) en términos cualitativos y
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cuantitativos, para evaluar dichas actividades y el méto-
do utilizado.

INDICADOR DE RENDIMIENTO: Ndmeros, sim-
bolos o letras derivados de estadistica y datos de la
biblioteca, y utilizados para evaluar el rendimiento de la
misma. Incluye tanto recuentos simples como relaciones
entre recuentos, siempre que se utilicen en la caracteriza-
cién del rendimiento de una biblioteca.

FIABILIDAD: Grado en que una medida es capaz de

reproducir el mismo resultado.

RENDIMIENTO: Grado de eficacia en la prestacién de
servicios de la biblioteca y eficiencia en la asignacién y
utilizacién de recursos para proporcionar estos servicios.

ADECUACION: Grado de idoneidad de un indicador

para evaluar una actividad especifica.

VALIDEZ: Grado en que un indicador mide realmente
lo que quiere medir.

También en cuanto a usuarios y servicios, la norma acla-
ra estos términos:

ACCESIBILIDAD: Facilidad para acceder y utilizar un

servicio o instalacién de la biblioteca.

DISPONIBILIDAD: Medida en que la biblioteca pro-
porciona documentos, instalaciones o servicios al usua-
rio en el momento en que los demanda.

GASTOS CORRIENTES: Gastos de personal y recur-
sos que se utilizan y se reemplazan regularmente, exclu-
yendo gastos tales como los de capital, edificios nuevos
regularmente, excluyendo gastos tales como los de capi-
tal, edificios nuevos, ampliaciones o modificaciones de
los existentes y equipo informdtico.

INSTALACIONES: Equipos, puestos de lectura, etc.

proporcionados a los usuarios de la biblioteca.

POBLACION A SERVIR: Personas o colectivos a los
cuales estdn destinados los servicios y materiales de la
biblioteca.

POBLACION OBJETIVO: Grupos de usuarios reales y
potenciales de una biblioteca determinada, como objeto
de un servicio especifico o como usuarios principales de
materiales especificos.

RECURSOS: Activos de la biblioteca, incluyendo perso-

nal, materiales, equipo, espacio, etc.

USUARIO: Receptor de los servicios bibliotecarios.
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2.2.1. Funciones de la evaluacién

Entre las funciones de la evaluacién en bibliotecas, la
obra "Claves para el éxito: indicadores de rendimiento
para bibliotecas publicas”, sefiala:

* Planificacién : Es un medio para conocer qué se estd
consiguiendo y establecer objetivos.

* Comunicacién: Ayuda a explicar el rendimiento
obtenido a la institucién en la que se encuadra la
biblioteca.

* Anticipacién y resolucién de problemas, al identificar
dreas problema y problemas antes de que surjan.

* Toma de decisiones a partir de datos pertinentes para
cada supervisién y poder prever los resultados de las
decisiones.

* Control del progreso, grado del progresivo cumpli-
miento de los objetivos propuestos y establecer las
prioridades.

* Justificacién de la asignacién de recursos.
2.2.2. Los indicadores

Para evaluar nos solemos servir de indicadores. El objeti-
vo de los indicadores de rendimiento es servir de herra-
mienta para evaluar la calidad y eficacia de los servicios
de una biblioteca, as{ como valorar la eficiencia de los
recursos asignados por la biblioteca, y debemos elegir
aquellos que resulten apropiados a lo que queramos
medir: fiables, relevantes, ttiles, ficiles de usar y compa-
rables. Hay indicadores de diversos tipos. "Claves para el
éxito..." distingue entre:

Indicadores de rendimiento operacional: Relacionan
inversién y produccién, como los registros catalogados
por hora, o el coste del registro catalogado. Son dtiles
para asignar recursos a actividades, servicios o productos,
decidir qué servicios son factibles y cuales no puede asu-
mir la biblioteca.

Indicadores de eficacia: relacionan la produccién con el
uso, juzgada por los usuarios: por ejemplo, la proporcién
de documentos del fondo que se han usado, la satisfac-
cién del usuario con el préstamo, el nimero de présta-
mos realizado... Permiten saber qué 4reas tienen un ren-
dimiento bajo o en qué medida los usuarios estd bien
servidos

Indicadores de coste-eficacia (eficiencia): relacién entre
inversién y uso, entre los recursos empleados en un
determinado servicio y la utilizacién del mismo por los
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usuarios: Por ejemplo: coste por usuario, coste por prés-
tamo... Ayudan a tomar decisiones sobre cémo asignar
recursos a actividades, servicios o productos, qué resulta-
dos son los deseables en funcién de la cantidad de uso y
satisfaccién de los usuarios...

Indicadores de impacto: Nivel de éxito de la biblioteca,
al indicar la relacién entre uso real de un servicio y el uso
potencial que se podria hacer. Por ejemplo, el nimero de
usuarios activos de la biblioteca, el uso per cdpita.

2.2.3. Ciriterios para la aplicacién de indicadores

Para utilizar un indicador en una biblioteca, debemos
asegurarnos de que redne las siguientes caracteristicas,

recogidas en la Norma ISO 11620:

Contenido informativo. Aporta informacién clarificado-
ra, de modo que sea ttil para medir una actividad, iden-
tificar los logros conseguidos, localizar problemas o defi-
ciencias para actuar en su remedio. Debe ayudar a tomar
decisiones, fijar metas, dar prioridades, etc.

Tener fiabilidad. El indicador debe ser fiable, producir el
mismo resultado siempre que se use en las mismas cir-
cunstancias. El hecho de que un indicador refleje la
variabilidad implicita de los datos, como por ejemplo,
las variaciones estacionales o las fluctuaciones en las acti-
vidades de préstamo, no significa que no sea fiable.

Validez. El indicador debe medir lo que se quiere medir.

Idoneidad. Debe adecuarse al objetivo para el que se ha
formulado. Las unidades y escala deben ser las adecua-
das, y las operaciones necesarias para implantar el proce-
so de medida deben ser compatibles con los procedi-
mientos habituales de la biblioteca.

Practicidad. El indicador deberd utilizar datos que resul-
ten accesibles con un esfuerzo razonable, en términos de
tiempo y de grado de capacitacién del personal, costes
operativos, tiempo y paciencia que requiera de los usua-
rios.

Comparabilidad. Si el indicador se usa para comparar
bibliotecas, debe permitirla. Ello es asf si una vez tenidos
en cuenta los posibles efectos de exactitud, el mismo
resultado obtenido significa que el nivel de calidad de
servicios o de eficiencia de las bibliotecas comparadas es
el mismo.

El uso de los indicadores tiene algunas limitaciones,
como veremos en la aplicacién préctica. Hay que tener
en cuenta que una biblioteca no puede tener valores
Sptimos a la vez en todos los indicadores. No se puede
alcanzar un alto nivel de satisfaccién de usuarios y un
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coste por usuario muy bajo. Los resultados se deben
interpretar con precaucion, y asegurdndose de que no ha
habido errores de muestreo o subjetividad en las medi-
ciones. A veces también influye el comportamiento de
los usuarios. Por ejemplo, una satisfaccién baja con la
disponibilidad de materiales puede ser resultado de una
falta de conocimientos de los usuarios para localizar los
documentos, mas que de la insuficiencia de los mismos.
Pero siempre un valor bajo denota que es necesario revi-
sar el funcionamiento en el drea en el que se obtenga.

3. CASO PRACTICO DE APLICACION DE
TECNICAS DE GESTION DE LA CALIDAD
EN UNA BIBLIOTECA DE LA
ADMINISTRACION

3.1. Situacién inicial

La Biblioteca de la Consejerfa de Medio Ambiente inicia
su andadura en 1985 al hilo de las necesidades informa-
tivas de los técnicos del organismo (entonces Agencia de
Medio Ambiente) como un conjunto de libros y publi-
caciones periddicas especializadas y de uso interno, que
abordaban una temdtica novedosa y con pocos preceden-
tes cientificos en nuestro pais.

A partir de 1989 y debido al auge e importancia que
adquiere el medio ambiente en nuestra sociedad, este
organismo se plantea ofrecer un servicio afiadido a la
propia gestién administrativa abriendo la biblioteca al
publico, y poniendo a disposicién de todos los ciudada-
nos un fondo bibliogréfico especializado que se ha ido
enriqueciendo paulatinamente con nuevas adquisiciones
y con informacién generada por la propia Consejeria y
otros organismos afines.

3.2. Primera etapa: Aplicacién intuitiva de instrumentos
de gestién de la calidad

En primer lugar evaluamos la situacién de la biblioteca y
aplicdndole las pautas de un andlisis DAFO, se obtienen
los siguientes resultados:

*La "debilidad" de esta unidad eran su precariedad (no
estaban las competencias definidas) y contar con un
edificio inadecuado.

* Se plantea la "oportunidad” de mejorar los servicios
de la biblioteca gracias a la implantacién generaliza-
da de sistemas informdticos en la administracién
autondmica, y por otro al cambio de sede adminis-
trativa, donde se contemplaba un espacio adecuado
para la biblioteca.

* Se procedié por parte del personal de la misma (cuya
motivacién podemos considerar como "fortaleza" en
términos de andlisis DAFQO), a la elaboracién de
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encuestas entre nuestros usuarios para determinar:

- Perfiles de usuarios

- Los servicios y productos mds idéneos para ellos
- El tipo de informacién demandada y no existen-
te, para ampliacién del fondo documental.

Para ello se utilizaron distintos tipos de encuestas
como indicadores de la situacién, ademds de entrevis-
tas con responsables de centros similares, con los
usuarios internos de la institucién y con los "inci-
pientes” clientes de la biblioteca.

* Sila biblioteca no logra hacerse notar y "existir" a tra-
vés de su funcionamiento, o éste no es satisfactorio
puede desaparecer. Esta posibilidad se transforma en
"amenaza"

Determinados los objetivos bdsicos y definidos los pro-
cedimientos que intervenian en el logro de los mismos,
se pusieron en practica.

3.3.Segunda etapa: Consolidacién del proyecto

Posteriormente se trazan nuevos objetivos para mejorar
el servicio publico de informacién medioambiental y se
plantea la informatizacién de los contenidos de la misma
(libros, colecciones, obras de referencia) y de aquellos
estudios, informes técnicos y trabajos de investigacidn,
resultado de la actividad administrativa del organismo,
que por su temdtica pueden ser de interés para todas las
personas y colectivos interesados en el medio ambiente.

En esta fase de nuevo fue el equipo humano el que se
planted el cambio de versién informdtica, a la vista de la
normalizacién de las bibliotecas de la comunidad por la
que la administracién de la comunidad apostaba en aquel
momento. Fue considerado una buena "oportunidad”.

También podia considerarse una "amenaza" porque la
q
biblioteca ya estaba informatizada y todo cambio supo-
ne una situacién inestable, la implantacién del nuevo
programa suponia ademds una inversién y un esfuerzo
cuyo respaldo por parte de los directivos de la insitucién
resultaba dudosa, suponiendo una "debilidad" para el
proyecto. De nuevo la "fortaleza" fue la motivacién y la
formacién técnica del personal. que se adapté al nuevo
q
programa rdpidamente.

Para la migracién informdtica se aplicaron de forma racio-
nal (comprobada) y consensuada elementos bdsicos en la
planificacién de un objetivo en clave de calidad, como:

e Puestas en comun, debate de ideas.
* Definicién de objetivos. Estudio de los procesos que
conlleva.
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* Definicién de los beneficios y los costes del futuro
proyecto.

* Establecer claramente en qué se podfa mejorar.

* Determinar qué elementos podian verse amenazados
con la migracién informdtica.

* Planteamiento general del "qué, cémo, cudndo,
dénde y porqué"

Los resultados de este estudio, realizado por el equipo de
la biblioteca transformd la supuesta "amenaza” inicial en
"oportunidad", al plantear una catalogacién retrospecti-
va del fondo documental y la automatizacién de proce-
sos y productos que ofrecia el nuevo software, como una
necesidad de homologacién en el entorno de la adminis-
tracién andaluza, en el que la biblioteca debia verse
implicada y que ningtn directivo podia rechazar.

En la realizacién de este proyecto se implanté el progra-
ma de gestién de bibliotecas ABSYS, homologado por la
Consejerfa de Cultura y la de Gobernacién y Justicia
para la red de Bibliotecas Publicas de Andalucia. La con-
versién retrospectiva del fondo bibliogrifico y la infor-
matizacién de los procesos bdsicos se terminaron en

1999.

Resulté una novedad en la administracién andaluza del
momento que la consulta del catdlogo de la biblioteca
estuviese disponible para el publico on-line desde un
PC, lo que en términos bibliotecarios se denomina
OPAC (Catdlogo Publico de Acceso en Linea) y que
permitié prescindir de los tradicionales ficheros en papel
ahorrdndole a los lectores gran cantidad de tiempo en
sus consultas, y permitiendo un ahorro de espacio fisico
en la sala de lectura. También se normalizé el servicio de
préstamo con la edicién de carnets de lectores y la
implantacién de un sistema de control informdtico en
los libros mediante cédigos de barras de lectura con ldser
que agilizaba esta tarea y facilitaba la gestién al publico.

Una vez establecidos los procedimientos, definidos los
servicios y puestos en prdctica, se elaboraron distintos
modelos de encuestas para evaluar el grado de satisfac-
cién de los usuarios, asi como para detectar posibles

fallos.

Para la evaluacién general del funcionamiento de la
biblioteca se contaba con el propio sistema de gestién
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bibliotecaria que ofrecia la posibilidad de cuantificar
todas las tareas bibliotecarias realizadas (adquisicidn,
catalogacion, préstamo, consultas por dreas, altas de lec-
tores etc...

Otros instrumentos para la realizacién de estas tareas,
fueron de nuevo las entrevistas con los usuarios, las
encuestas de opinién sobre servicios, y productos y las
denominadas "desideratas". Una valoracién detallada
por parte del equipo humano de los resultados de estos
elementos, permitian detectar fallos y proceder en la
medida de lo posible a su correccién. Esto se convirtié
en un mecanismo de "retroalimentacién".

La Consejerfa gano en imagen publica y "marketing”
con los nuevos servicios prestados por la biblioteca ya
que se hacen eco de estos logros medios de prensa y
Televisién autonémica.

En esta situacién la biblioteca redacta su primera Guia
de servicios en 1999, y sobre la medicién y resultados de
los procesos empiezan a elaborarse estadisticas y memo-
rias anuales, estableciéndose como procedimientos habi-
tuales para la unidad.

3.4.Tercera etapa: Buscando otras formas de calidad

El cambio de sede de la Institucién de la que depende la
biblioteca, aunque en principio de forma provisional, a
un edificio donde no se contempla espacio para ubicar la
misma se transforma en una auténtica "amenaza".

A pesar de estar consolidando una tarea reconocida y
planificada, establecida, medida, evaluada y mejorada
constantemente, siempre buscando aumentar el grado
de satisfaccién de los clientes, la futura situacién puede
suponer la supresion de la unidad.

En cuestién de meses la biblioteca pasa de tener un edi-
ficio acorde a sus servicios y a la medida de los clientes
habituales, a una minuscula sala dénde no es posible
ubicar ni siquiera la totalidad el fondo bibliogrifico y
apenas hay sitio para la consulta de los usuarios.

A continuacién resumimos los datos que una estadistica
comparada de los dltimos afos con respecto al afo del
traslado:

ACTIVIDAD 1999
Nuevos Registros 925
Nuevos Usuarios 502
Préstamos 2970
Consultas 3458

2000 2001 2002
556 313 342
255 281 312
2360 1829 2040
2890 1890 1975
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Con el traslado de sede a finales del ano 2000, la
mudanza y la falta de espacio adecuado, durante el afio
2001 el ndmero de consultas, de usuarios y de préstamos
decrece; también el nimero de adquisiciones y de altas
de nuevos registros. Se inicia el proceso que a continu-
cién simplificamos:

Si el proceso normal es: Usuarios—Consultas—Préstamos—
Nuevas adquisiciones que atraen—Usuarios

la situacidn inversa es: No usuarios—No consultas—No
préstamos—No se compran libros—No acuden los usua-
rios

Si hablamos en términos de calidad, una rdpida lectura
de la situacion revela lo siguiente:

AMENAZAS:

* El traslado de sede.

* Pasar de una sala de lectura a otra de inferiores pres-
taciones, donde no es posible ofrecer los servicio
habituales. (pocas plazas, incémodo).

* El depdsito de la biblioteca no cabe en la nueva sede,
hay que fraccionarlo , por lo que su acceso puede no
ser inmediato para los usuarios.

* Recorte presupuestarios ante la supresion de lo serv-
cios bibliotecarios.

DEBILIDADES:

* Que la biblioteca no estuviese entre las prioridades de
la institucién.

* La nueva sede estd alejada de la institucién.

* Desdnimo del personal.

FORTALEZAS:

* La profesionalidad del equipo humano.

» Contar con buenos recursos informdticos.

* Tener consolidada una cierta imagen entre los usua-
rios.

* Saber muy bien cuales son los procesos, esquemas y
las dreas en las que se desarrolla el trabajo.

* La singularidad de su fondo documental.

OPORTUNIDADES:

* La nueva sede esta muy préxima a un distrito
universitario.

* La politicas administrativas en la comunidad auténo-
ma apuestan por todo lo relacionado con las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién, asi
como por articular procesos administrativos a través
de internet.

* Nuevo personal.
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Evaluada la situacién por parte de todo el equipo de la
biblioteca se extrae la siguiente conclusién:

Si el gran problema es el espacio, hemos de buscar alter-
nativas y se plantea crear un espacio virtual. Hemos de
pasar de ser una biblioteca de consulta a ser una biblio-
teca de préstamo, utilizando las posibilidades que ofre-
cen las nuevas tecnologias y "aprovechando" el papel
impulsor que juegan en las politicas administrativas
actuales

Para ello ponemos en marcha los medios informdticos
con los que contamos y nos planteamos nuevos produc-
tos y servicios, cémo tnica forma de conseguir recuperar
el status de la biblioteca. As{ eliminamos una debilidad,
y al poder seguir prestando servicios, se impide el recorte
presupuestario, que era una cierta amenaza, de grave
repercusién inicial en todo el proceso.

La actividades que se propone realizar son la siguientes:

* El catdlogo de la bibliotecas se ofrece a través de la
pdgina WEB de la institucién:

* Hacemos llegar a nuestros usuarios la importancia de
que la consulta la hagan desde fuera (universidades,
domicilio particular, cibercafés...) y vengan con la
demanda trabajada.

* Se aumenta el nimero de dias de préstamo.

* El préstamo se puede renovar por teléfono ( antes no
era posible ).

* Las reservas se notifican por telefono.

Procuramos generar un servicio "a la carta”. Constantes
entrevistas y "encuestas” a los clientes que ayuden a satis-
facer su demanda. También indica qué documentos
deben estar a primera mano y cudles pueden pasar a
depésitos mds alejados, en funcién de sus necesidades.

Viendo las encuestas y los datos estadisticos, que apare-
cen en la hoja anterior, en la memoria del dltimo afio
2002, vemos como el nlimero de usuarios, de préstamos
y de altas de ejemplares se va estabilizando.

El uso de las nuevas tecnologfas (recursos informdticos,
servicios prestados o facilitados a través de Internet) y el
importante papel que hoy juegan en las politicas admi-
nistrativas para conseguir la implicacién de los directi-
vos, han hecho posible que la biblioteca de la Consejeria
de Medio Ambiente, siga existiendo y ofreciendo un
aceptable (y siempre mejorable) servicio publico.

4. CONCLUSIONES

La implantacién de sistemas para la gestién de la calidad
es cada vez mds importante en nuestra sociedad. Que el
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proyecto emane de los superiores jerdrquicos y que estos
se involucren en el reto no siempre serd ficil aunque en
la actualidad las politicas administrativas caminan hacia !
i Administracién  por
i Administrativa, julio - septiembre 1990, 223, p. 139-
De todos los elementos que se ven implicados en el
medio laboral, susceptible de verse afectado por un pro-
yecto de calidad, el mds importante y valioso debe ser
siempre el recurso humano, sin ¢l dificilmente hablare-

la calidad.

mos de calidad.

gestién de calidad.
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