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SESION 1

* Introduccion
 Presentacion de avances
* Gobernanza
16:00_18:00

SESION 2

 Dinamizacion, innovacion y digitalizacion
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DESARROLLO E RUTA

HOJA

PROYECTO D

¢,Cual es el objetivo general del proyecto?

Disenar una Hoja de Ruta para el Club Ecoturismo en
Espana, que sirva como referente para la definicion de
los objetivos, las acciones y los medios con los que
debe contar para alcanzar la plenitud de su misiony
vision, actualizada en el 2021 y proyectada para los
Proximos anos.
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PROYECTO DESARROLLO RUTA

HOJA

D E

¢, Qué es la Hoja de Ruta?

Un documento estrategico donde se establezca
la secuencia de etapas para alcanzar los objetivos
marcados por el Club, y que destaca por exponer sus
contenidos de una forma grafica, rapida y esquemaltica,
especificando los plazos y recursos necesarios para una
mayor operatividad.
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PROYECTO DESARROLLO HOJA DE RUTA

¢, Qué son la y la ?

La describe el motivo o la razon de ser del Club. Se
enfoca en los objetivos a cumplir en el presente. Debe estar
definida de manera precisa y concreta para guiar al grupo de
trabajo en el dia a dia.

La describe una expectativa ideal sobre lo que se
espera que el Club sea o alcance en un futuro. Debe ser
realista, pero puede ser ambiciosa; su funcion es guiar y
motivar al grupo para continuar con el trabajo.

________




PROYECTO DESARROLLO HOJA RUTA

D E

¢,Cuales son las etapas del proyecio?

1. Revision y analisis de la situacion actual del Club
Ecoturismo en Espana.

2. Diseno de la Hoja de Ruta del Club Ecoturismo en
Espana.

3. Elaborar un plan de accion y un sistema de monitoreo
para la Hoja de Ruta.

4. Elaborar una propuesta de valor del Club.




Etapa 1. Revision y analisis de la situacion actual del Club
Ecoturismo en Espana.

* Presentacion resultados: metodologia & DAFO.

e Referencias claves extraidas de las fuentes.

* Priorizacion Brechas: revision y validacion.
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[El] RUSTICAE
metodologia

Cuestionarios

Empresas

Cuestionarios
Destinos

Entrevistas

Benchmarkin

i DAFO b

FUENTES

ESTRATEGICOS

DAFO Club
(A-E)

Ricardo
Blancoi

Trabajo
Begona

Navarro

eco:.




[El] RUSTICAE
metodologia_ entrevistas

Entrevistas personales en plataforma digital con un guion
con preguntas acerca de la situacion actual del Club, de
Sus visiones, de sus fortalezas, de sus amenazas y de sus
potenuahdades

Ricardo Blanco

I e T T Il I il Bl I Tl I

Jesus Pozuelo
Andrés Garcia
Fernando Martin
Nuria Urgell

Ilker Urcelay
Joaquin Fernandez
Diego Lopez

Leire Barriuso
Teresa Madrona
Beth Cobo

eco:.




[El] RUSTICAE
metodologia_ cuestionarios_destinos&empresas

¢ Hace cuantos anos formas parte del Club Ecoturismo?

encuestas
cumplimentadas

SOy

turista

Secciéon 1de 3

Cuestionario Club Ecoturismo en Espana

Estimada/o,

¢Que tipo de empresa eres?

Desde el Club Ecoturismo hemos comenzado a trabajar en un proceso de mejora interna. Tras mas de 10 afios

desde que se inicié el Club, ahora mas que nunca entendemos que es el momento de revisar nuestros procesos

y nuestros objetivos, y adecuarnos a una realidad siempre cambiante. Tu participacion en este proyecto es

clave, por lo que te pedimos puedas cumplimentar este cuestionario que nos permita tener tu visiéon y aporte. De
temano te agradecemos tu tiempo y atencién

destinos empresas
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[El] RUS_T_I_C__AE
metodologia_ benchmarking_clubes

Analisis de los diferentes productos, sus propuestas de
valor, amenazas, debilidades, singularidad, estructuras,

estrategias, etc.
clubes / productos

CdP Rutas del Vino
Turismo Familiar

Club Nautico < CONOCE EL MUND&DEL VINO '
Temps r’ - T U\\

CdP de Turismo Activo 4 | S PO
Ecotur

Ecoturismo.com

Ecotourism Australia
Ecotourism Rumania




[E1]

metodologia_ente gestor_del Club & tesis

rista + Espacios naturales + Empresas v Experiencias + Noticias ¥ Contacta

Elige tu espacio natural

Elige tu empresa

Elige tu experiencia
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INSTITUTO NACIONAL DY
ADMINISTRACION PUBLICA

Master Universitario en Administracion Civil del Estado

Curso académico: 2020

Titulo del TFM: Contribucion del producto Ecoturismo en Espafia al desarrolio sostenible del

medio rural

Trabajo realizado por: Begona Navarro Gonzalez-Valerio

Dirigido por: Ricardo Blanco Portillo

eco:.



[E1]
dafo_ resultados

El DAFO gue se presenta
a continuacion es
resultado de
sistematizacion de toda la
Informacion obtenida de
todas las fuentes
anteriormente
mencionadas. Cada uno
de los items que
componen el mismo se
han identificado acorde a
la fuente, a la vez que se
han priorizado acorde a
criterios gque se veran mas
adelante

RUSTICAE

Descubriendo Historias Unicas
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[El] RUSTICAE
dafo_ fortalezas

El Observatorio Turistico

Es @& referenta a nivel nacional del Ecoturismo

RED de destinos y empresas.

Es una plataforma de formacion y divulgaciin de conocimiento

Reconocimiento y prastigio por ser parte del Club Ecoturismeo.

La pUr.s.ta &1 ualur de la relacidn entre &l Club y &l ente gestor

3U posicionamiento y relevancia institucional

La comunicacion del destino y de sus empresas

La capacidad para involucrar al ente gestor del destino

Es una plataforma de formacion y divulgacidn de conocimiento

Diversidad de Membreslas para la financiacion

Interés & implicacidn de los destinos sobre los gue se asientan. Es una herramienta de dinamziacidn turistica para las entidades pablicas
Economla de escala para la comunicacion y la comercialziacion

Segmentacion, diferenciacion y especializacion

Es &l referente a nivel nacional del Ecoturismao

RED de destinos vy empresas.

Es una plataforma de formacion y divulgacion de conocimiento

Reconocimiento y prestigio por ser parte del Club Ecoturismao.

El Dbservatorio Turistico

Es & referente a nivel nacional del Ecoturismo

Reconocimiento Club
Eungn:.s.u nac Iul'lal de m.utur'ts.mu Club

| FORTALEZAS | ElObservatorio Turisco | e |
Es el referente a nivel nacional del Ecoturismo _
Trabaju 2L uqmp-u Eumpartlr conocimiento. Visibilidad de sus filosoffas de producto . _
| FORTALEZAS | ElObservatorio Turisco | R |
El Ecoturismo en Esparia como algo diferencial al resto del mundo para los mercados de demanda “
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[El] RUSTICAE
dafo_ oportunidades

DPORTUNIDADES Fomentar el asociacionismo local
S5 Alianzas entre el sector publico v empresas preccupadas por ¢l medio ambiente v la responsabilidad social corporativa.
Alianzas entre el sector pdblico y empresas preccupadas por el medic ambiente y la responsabilidad social corporativa.
Dinamizar y potenciar &l Observatorio Turistico

CdP

Comunicaciin y la comercializacion bajo una misma marca para las empresas
Implicacidn v confianza de los socios actualmente Club
Papel aglutinador de diversas iniciativas vinculadas con el ecoturismo en los espacios protegidos para dar respuesta a la necesidad de pro mercialzacion de las
SMpresas,

Mewsletter de profesionales. Club
Mewsletter de ecoturistas. Club
Definir criterios parta el disefio de experiencias Club
Relacion con OET Club
Relacicnes con todas las ccaa / destinos y sus representaciones institucicnales Club

Club

Crear un sistema de certificacion propio para el Club Club
Club

Dinamizar y potenciar &l Observatorio Turistico Club

Fondos Europeos Club

Fondos Europeos Club-RB

Potencialidad de posicicnamiento a nivel nacional.

mpactar al cliente final
Impactar a los gestores y empresas prestadoras de servicios de ecoturismo

mimim
b= = =

Formar al mercado de usuarios ecoturistas.

m
|

Posicionar el producto Ecoturizmo en Espafia v POSICIONAR LA MARCA
mpactar al cliente final

m
=

Liegar al usuario final, captar socios ecoturistas. Crear Embajadores del Club con diferentes categorias (5): embajadores, mensajeros, ecoturistas, guardianes, empresarios

Captar ayuntamientos y gestores que paguen cuoctas.
Posicionar el Club de Ecoturismo con dos grandés areas: Club de Usuarios / Club de Experiencias
Posicionar el producto Ecoturizmo en Espafia v POSICIONAR LA MARCA
Trabajar con los gestores y empresarios.
: Las empresas comunicar los beneficios del ecoturismo.
JRTUNIDADES Destacar la Secuencia Virtuosa del Ecoturismao: inspirar, contratar, experimentar. Comprender ko que se esta visitando a través de la experiencia guiada.
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[El] RUS_T_I_C__AE
dafo_ debilidades csubrindo Hisoria Unicas

ITEM FUENTE
| DEBILIDADES  [Cogobernaza, en cuanto a la escasa coordinacién de los actores implicados

Falta de integracidn de las CCAA v las EELL en la promocitn del producto Ecoturismo en Espafia v en los dérgancs decisorios v de seguimiento del Club Ecoturismao.

m| W |
| £ |E

m s |

gficiente promocién v comercializacidn del producto por parte de los destinos del club
Deficiente Métrica del retorno que implica la membres(a

ESTRUCTURA DEL CLUB DEBIL EN CUANTO A GESTION Y RECURSOS

| DEBILIDADES  |Escasa IMPLICACION de LAS EMPRESAS, YA QUE SON UNIDADES EMPRESARIALES MUY DEBILES con escasos recursos fisicos y materiales
_ Promocion del ecoturismo

_ Mo se logra generar capacitaciones porque estas son por medio de voluntarios, no tiene fuerza esta accion.
_ La comercialzacion de las experiencias de las empresas del destino

_ Aungue los clientes son todos amantes de la naturaleza no me constata que lleguen por el club
_ Escasez recurso humano para la administracion del club

_ Confusitn entre la asociacidn v el club

_ Gestibn de la informacion entre socios, club. ...

|  DEBILIDADES  |Papside estores locales del club

| DEBILIDADES __ [Concepto/percepcién del acoturismo

| DEBILIDADES  |No esta definida ni la mision 1

Producto (falta de homogeniedad, criterios dispares de calidad de las empresas, poco profesionales en el servicios que prestan falta de innovacidn en las propuestas etc..)

mmfm
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[El] RUSTICAE
dafo_ amenazas

ITEM FUENTE
Dependencia financiera del ecoturismo de las comunidades / entidades pablicas /etc CdP
Dependencia financiera del ecoturismo de las comunidades / entidades pablicas J/etc BN
(BN

Mo s& dispone de una correcta bateria de indicadores que permita realzar una valoracion completa del impacto del Club Ecoturismo en
&l medio socicecondmico, v del rendimiento del mismo.

Mo se dispone de una correcta bateria de indicadores que permita realizar una valoracion completa del impacto del Club Ecoturismo en
&l medio socicecondmico, v del rendimiento del mismao.

BM

g
=1
T

Su falta de posicionamiento frente al mercado de usuarios finales / viajeros.
cion de las empresas adheridas en el desting
La falta de recursos del ente gestor para atender necesidades del Club en el destino
_ Los entes gestores no tienen alguien a cargo, n la ruta del Vino cada destino tiene un gerente
_ Hasta &l momento no me ha aportado nada, posiblemente por la falta de informacion que no me llega directamente.
_ Porque principalmenta se pagan unas cuotas que ni siquiera son amortizadas en publicidad.
_ Encuentro que el esfuerzo que se hace no redunda en numers de reservas, al menos en mi alojamiento

-
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[El] RUSTICAE
priorizacion del dafo

Impacta en los socios, en el
1. Alta Prioridad Es identificada por entre 5 y 7 fuentes posicionamiento del Club, en los
usuarios finales.

Impacta en los socios,

2. Mediana Prioridad Es identificada por entre 3 y 4 fuentes . .
posicionamiento.

3. Baja Prioridad Es identificada por entre 2 0 menos fuentes Impacta en los socios

eco:.




[El] RUSTICAE
priorizacion de fortalezas

FORTALEZAS El Observatorio Turistico
Es &l referente a nivel nacional del Ecoturismo
Diversidad de Membresias para la financiacion

FORTALEZAS Intq:n:.s & implicacion de los destinos sobre los que se asientan. Es una herramienta de dinamizacidn turistica para las entidades
plblicas.
Segmentacion, diferenciacion y especialzacion
Es una plataforma de formacion y divulgacion de conocimiento
La comunicacion del destino y de sus emprasas
Reconocimiento
El Ecoturismo &n Espana como algo diferencial al resto del mundo para los mercados de demanda
Reconocimiento y prestigio por ser parte del Club Ecoturismo.
La capacidad para involucrar al ente gestor del destino
SU posicionamiento y relevancia institucional
La puesta en valor de la relacion entre el Club y el ente gestor

FORTALEZAS Trabajo en equipo. Compartir conocimiento. Visibiidad de sus filbsoflas de producto .
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[El] RUSTICAE
priorizacion de oportunidades

_ ITEM PRIORIZACION

S Dinamizar y potenciar & Observatorio Turistico
ATUNIDADES Posicionar el products Ecoturiemo en Espaifia y posicicnar la marca
JIRTUNIDADES Formar al mercado de usuarios ecoturistas.
\PORTUNIDADES Ll&gar. al usuario ﬂnal, captar suu.n:-:, ecoturistas. Crear Embajadores del Club con diferentes categorias (5): embajadores, mensajeros,
muturrs.taz_r. guarmant:s. Bmpresarios
RTUNIDADES _|Crecimignto 2z |
(TUNIDADES _|Ser tendencia 2

ATUNIDADES EuITlIJI'IH..-E.LHJI'I v la comercializaciin bajo una misma marca para las empresas
ATUNIDADES Potencialidad de posicionamiento a nivel nacional.
ATUNIDADES mpactar al cliente final
ATUNIDADES Impactar a los gestores v empresas prestadoras de servicios de ecoturismo
ATUNIDADES Alianzas entre el sector pdblico y empresas preccupadas por €l medic ambiente v la responsabilidad social corporativa.
ATUNIDADES Trabajar con los gestores y empresarios.
ATUNIDADES Captar ayuntamientos vy gestores que paguen cuotas.
IRTUNIDADES Las empresas comunicar los beneficios del ecoturismdo.

L]

L]

IPORTUNIDADES

rOMOCION Yy COMErc ~ién de las —
JRTUNIDADES

RTUNIDADES
IRTUNIDADES Posicionar el Club de Ecoturismo con dos grandés areas: Club de Usuarios / Club de Experiencias
Destacar la Secuencia Virtuosa del Ecoturisma: inspirar, contratar, experimentar. Comprender ko que se esta visitando a través de la
experiencia guiada.
IRTUNIDADES Definir criterics parta el disefo de experiencias

ATUNIDADES Fomentar el asociacicnismo local

ATUNIDADES

ATUNIDADES Implicacidn y confianza de los socios actualmente

ATUNIDADES Relaciones con todas las ccaa / destinos y sus representaciones institucionales

ATUNIDADES Mewsletter de profesionales.

4 5 Mewsletter de ecoturistas.

UNIDADES Crear un sistemna de certificacion propic para el Club

o % ¥ MINISTERIO
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[El] RUSTICAE
priorizacion de debilidades

_ Comunicacion / promocion / comercializacion
Producto (falta de homogeniedad, criterios dispares de calidad de las empresas, poco profesionales en el servicios que prestan,falta de
innovacion en las propuestas etc..)
g los destinos del club

@ las experiencias de las empresas del destino
todos amantes de la natu raleza no me constata que lleguen por & club
g los actores implicados
Falta de integracion de las CCAA vy las EELL en la promocién del producto Ecoturiemo en Espafia y en los érgancs decisorios vy de
seguimiento del Club Ecoturismo.

Financiacion

| DEBILIDADES  |Formacién a las empresas
| DEBILIDADES  |Escasa limplicacion de las e

_ Mo se h.rgra g-f:n&rar capac itacionas p-nrq Lk -&:-.itas S0 |:|-|:nr medio de voluntarios, no tiene fuerza esta accion.

_ Mo esta definida ni la misidn
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" DEINDUSTRIA, COMERCIO SECRETARIA DE ESTADO
o YTURISMO




[El] RUSTICAE
priorizacion de amenazas

_ Su falta de posicionamiento frente al mercado de usuarios finales / viajeros.
_ Porque principalmente se pagan unas cuotas que ni siquiera son amortizadas &n publicidad.
| |Encuentro que el esfuerzo que se hace no redunda en niimero de reservas, al menos en mi alojamiento
_ Crecimiento rapido para una estructura fragil.

_ La falta de implicacion de las empresas adheridas en el destino.

_ Hasta &l momento no me ha aportado nada, posiblemente por la falta de informacion que no me llega directamente.

_ Dependencia financiera del ecoturismo de las comunidades / entidades publicas /etc
| |Déficit en cuanto a la capacidad de gestién de los entes locales de los destinos.

Mo sé dispone de una correcta baterfa de indicadores que permita realizar una valoracion completa del impacto del Club Ecoturismo en
&l medio socicecontmico, v del rendimiento del mismao.

_ La falta de recursos del ente gestor para atender necesidades del Club en el destino

_ Los entes gestores no tienen alguien a cargo, en la ruta del Vino cada destino tiene un gerente
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[El] RUSTICAE
referencias claves y/o relevantes extraidos del dafo _fortalezas &
oportunidades

Es una red de destinos y empresas

Se comparte conocimiento

Visibilidad de sus filosofias de producto

Promocion del ecoturismo

Posicionar ecoturismo y posicionar la marca

Formar al mercado de usuarios ecoturistas

Es el referente a nivel nacional del ecoturismo / potenciar su posicionamiento
Observatorio Turistico

El Ecoturismo en Espana como algo diferencial al resto del mundo para los
mercados de demanda.

Potenciar el Club con una doble estrategia: usuarios / experiencias

eco:.




[El] RUSTICAE
referencias claves y/o relevantes extraidos del dafo _ amenazas & debilidades

Escaso posicionamiento en el mercado de usuarios

Falta de trazabilidad entre inversion y retorno para empresarios
Dependencia financiera de recursos publicos

Crecimiento del Club versus la capacidad actual de gestion
Comunicacion y la comercializacion de las experiencias y sus empresas
Desigual implicacion de destinos y entes gestores

Bajo nivel formativo y participativo de las empresas

Falta de homogeneidad en la calidad de los productos

Escasa innovacion en las propuestas de las empresas

eco:.




[E2] Diseno de la Hoja de Ruta
* Obijetivo

« COmo se construye
 Concepto claves para trabajar los objetivos especificos
* Objetivo especifico 1 & acciones

* Objetivo especifico 2 & acciones
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[E2] RUSTICAE

Descubriendo Historias Unicas

objetivo

eco:.




[E2]

Como se construye

con una
con una

con un

estrategia

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

consensuada
actualizada
gue enmargue su

con unos

con
los objetivos.

con

Implementacion.

gue articulen su

gue contextualicen

gue aterricen la operativa de la HdR

eco:.



[E2]

Conceptos claves para trabajar los ejes estratégicos sesion de trabajo

Interna

IMPLICACION
APOYO
VISIBILIDAD
DINAMIZACION
CONSERVACION
REQUISITOS
IMPACTO POSITIVO

SINGULARIDAD DE LOS ESPACIOS
PROTEGIDOS

PONER EN VALOR
DISFRUTE
REGENERACION

APOYO EMPRESARIOS MAS
COMPROMETIDOS

INNOVACION

CONOCIMIENTO

VALOR

MECANISMOS

ARTICULACION

DEMANDA

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD
LIDERAZGO

COORDINACION

DIVULGAR Y DIFUNDIR
COMPRENDER LA NATURALEZA
RENTABILIDAD EMPRESARIAL

CAPTARLES PARA LA CAUSA

RED DE DESTINOS DE
ECOTURISMO

REFERENTES PARA
CONSUMIDORES
RESPONSABLES.

APRECIAR ESPACIOS
PROTEGIDOS

PROMOVER Y FOMENTAR VENTA
SENSIBILIZACION CONCIENCIA
ECOTURISMO EN ESPANA

SENSIBILIZACION ADMINISTRACION, EMPRESAS Y

VIAJEROS.

eco:.



[E2] RUSTICAE

briendo Historias Unicas

Conceptos claves vinculados a los objetivos estratégicos

MECANISMOS
ARTICULACION
COMPROMISO
RESPONSABILIDAD
LIDERAZGO
COORDINACION
REQUISITOS
IMPLICACION
APOYO
DINAMIZACION
DIFUSION

RED

INNOVACION
CONOCIMIENTO
DINAMIZACION
IMPACTO POSITIVO
VALOR
DIGITALIZACION
TRANSFORMACION

DIVULGACION
COMPRENSION
CAPTACION
SENSIBILIZACION
CONCIENCIACION
DIFUSION
REFERENCIA

RENTABILIDAD
DEMANDA
LIDERAZGO
COMPROMISO
RESPONSABILIDAD
COORDINACION
REQUISITOS
IMPLICACION
INNOVACION
DIFUSION

RED

eco:.



[E2] Diseno de la Hoja de Ruta RUSTICAE

OBJETIVOS -

e
ml

Descubriendo Historias Unicas

FSPECIFICOS
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[E2] RUSTICAE

Descubriendo Historias Unicas

jerarguia objetivos_iniciativas_acciones

RUSTICAE

OBJETIVO N O E2 L) i [Ji\\[ sfﬁ\%. IV\ rée A\ E\)
ESPECIFICO == . . z

mediante la INNOVACION vy la DIGITALIZACION
INCIATIVAS < mmp 1E2. 1 IE2.2 IE2.3

ANTENA DE VIGILANCIA IMPLEMENTACION DE GRUPO DE COLABORADORES

TECNOLOGICA HERRAMIENTAS E INDICADORES DE OFICIALES DEL CLUB

DESEMPENO PARA IMPULSAR LA ECOTURISMO

Dinamizacién del INNOVACION ECOTURISTICA DE
RESULTADOS Observatorio Turistico como DESTINOS Y EMPRESAS La accién colaborativa de
ESPERADOS I==> un centro de andilisis, ey Kot diferentes perfiles dentro del

estudio y divulgacion, Minimizacion de las fallas de Club permite potenciar,

dedicado a la revisién y coordinacién pUblica-pUblica en dinamizar, fortalecer y dar

potenciacién del materia de innovacion turistica mayor visibilidad al Ecoturismo

ecoturismo en base a asociada al ecoturismo en

experiencias innovadoras. Espana.

accion 2.1.1 disefio de modelo accién 2.2.1 disefo y desarrollo de accion 2.3.1 disefo'y
ACCIONES operativo. heramientas tecnolégicas de desarrollo de categorias de
POR = desempeno en destinos y empresas. colaboradores del club
INICIATIVA accion 2.1.2 plataforma

tecnolégica del observatorio accion 2.2.2 modelo de diseno de

turistico. experiencias.

accion 2.1.3 plan de accion 2.2.3 grm

comunicacion y

posicionamiento del

observatorio. €co “
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Parametros que integran los programas de gestion de las acciones.

numero de la acciodn

nombre de la accidn

objetfivo general

objetivo especifico

responsable de la accion

brecha asociada

resultados esperados

fecha de puesta en marcha

fecha de término

indicadores asociados (desempeno y éxito)
actores claves

acciones relacionadas

presupuesto

via de financiacion

priorizacion

esfuerzo

Impacto

clasificacion de las acciones (ganancia / desafio)
relacion impacto-esfuerzo

eco:.

. TTT O R R



OE]
la GOBERNANZA del Club Ecoturismo en Espana

®  MINISTERIO

? DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO




RUSTICAE
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OE1
la GOBERNANZA del Club Ecoturismo en Espana

IET.1

Desarrollo de un modelo
de gestion y direccion del
Club Ecoturismo que
identifique y desarrolle las
acciones operativas
internas y externas.

IET.2

|dentificacion e
implementacion de un
modelo de financiacion
publico-privado que
garantice la viabilidad del
Club.

IET.3

Desarrollo e implementacion
de un modelo de coordinacion
territorial sostenible que
potencie los beneficios,
aglutine y equipare los destinos
y posicione los Entes Gestores
como dinamizadores en el
territorio.

eco:.



OE]

la GOBERNANZA del Club Ecoturismo en Espana

IET.1

Desarrollo de un modelo
de gestion y direccion del
Club Ecoturismo que
identifique y desarrolle las
acciones operativas
intfernas y externas.

ACCION 1.1.1

Disenar el modelo de gestion del Club, que involucra todos los elementos
claves: Operacion del Club, proceso de incorporacion y membresia,
financiacion, comunicacion y marketing, asesorias, procesos de formacion y
difusion, etc.

ACCION 1.1.2

Definir una estructura que permita especializar y distinguir roles de direccion,
técnicos y soporte a los diferentes actores infernos y relacionados con €l
ecosistema del ecoturismo en Espana.

ACCION 1.1.3

Definir los indicadores de seguimiento y medicion para evaluar la eficacia
de las acciones definidas e implementadas, realizar andlisis y tomar
acciones para la mejora continua periodicamente.




RUSTICAE

O E] Descubriendo Historias Unicas
la GOBERNANZA del Club Ecoturismo en Espana

ACCION 1.2.1

Diseno de un modelo de financiamiento interno que identifique los recursos / acciones
del Club que generen ingresos y que sean soporte de la estructura y potenciales
acciones. Membresias de socios, servicios de asesoria, formacion, promocion y

publicidad, co-branding, etc.

IET.2

ACCION 1.2.2

|dentfificacion e
implementacion de un
modelo de financiacion
interno y externo que
garantice la viabilidad del
Club.

Diseno de un modelo de financiamiento externo que identifique fuentes pubico y
privadas con las que establecer acuerdos marco y/o alianzas que generen ingresos al
Club. Convenios como el establecido con la Subsecretaria de Turismo, acuerdos con
ayuntamientos, diputaciones u otras instituciones por acciones de promocion y difusion
de sus destinos; mecenazgo por parte de instituciones privadas y/o particulares que
apoyen financieramente la viabilidad de proyectos liderados por el Club, etc.

eco:.




OE1 -

la GOBERNANZA del Club Ecoturismo en Espana

ACCION 1.3.1

Diseno e implementacion de un modelo de coordinacion territorial que agilice la
interaccion entre los diferentes territorios y actores del sistema ecoturistico de Espana.

IE e

ACCION 1.3.2

Fortalecer los criterios especificos del ecoturismo a través del sistema de certificacion, de
manera de asegurar gradualmente la homogeneidad de los socios y fortalecer los

criterios de sostenibilidad.
Desarrollo e

implementacion de un
modelo de coordinacion
territorial sostenible que
potencie los beneficios,
aglutine y equipare los
destinos y posicione los
Entes Gestores como
dinamizadores en el
territorio.

ACCION 1.3.3

Disenar una herramienta dinamizadora entre los destinos ecoturisticos que permita
arficular y homogeneizar la experiencia ecoturistica en Espana : Ruta entre destinos,
corredores ecofturisticos, Pasaporte Ecoturista. Implementar experiencias transversales en
los territorios que aseguren minimos de calidad y sostenibilidad en la experiencia de viaje
para vincular los territorios.

eco:.
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OEZ2

mediante la INNOVACION vy la DIGITALIZACION

IE2.1

Dinamizacion del
Observatorio Turistico como
un cenfro de andlisis,
estudio y divulgacion,
dedicado a larevision y
potenciacion del
ecoturismo en base a
experiencias innovadoras.

IE2.2

Potenciar el desarrollo de
contenido relevante para el Club
desde destinos y empresas
mediante la innovacion y la
digitalizacion.

IE2.3

La accidn colaborativa de
diferentes perfiles dentro del
Club permite potenciar,
dinamizar, fortalecer y dar
mayor visibilidad al Ecoturismo

eco:.
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mediante la INNOVACION vy la DIGITALIZACION

ACCION 2.1.1

Diseno de un modelo, establecido en un Manual de Procedimiento e Instrucciones, que defina la
operativa y el alcance del Observatorio Ecoturistico como un ente autbnomo de andlisis, estudio y
divulgacion del ecoturismo, denfro del Club. Una herramienta que pueda refroalimentar ofras dreas
de desarrollo del Club, que se relacione con ofras instituciones y que se posicione en el mercado
nacional e infernacional como referente.

IE2.1

ACCION2.1.2

Dinamizacion del
Observatorio Ecoturistico
como un centro de andlisis,
estudio y divulgacion,
dedicado a larevision y
potenciacion del
ecofurismo en base a
experiencias innovadoras.

Diseno y desarrollo de una plataforma tecnoldgica desde donde se pueda instrumentalizar la
actividad de andlisis, estudio y divulgacion del ecoturismo. Una herramienta de frabajo que
permita aplicar tecnologia propia, donde confluya innovacion y digitalizacion, y que converse con
ofras aplicaciones y tecnologias.

ACCION 2.1.3

Diseno y desarrollo de un plan de posicionamiento, comunicacion y difusion de los contenidos
generados desde el Observatorio Turistico, adecudndolos y distribuyéndolos al objeto de generar
la mayor visibilidad posible al Observatorio, e incidir en su posicionamiento nacional e

infernacional, como ente de referencia.
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mediante la INNOVACION vy la DIGITALIZACION

ACCION 2.2.1

El objetivo es el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas que se puedan implementar en los destinos y
las empresas, y que puedan retroalimentar los espacios de investigacion y conocimiento (observatorio
turistico, asesoria, certificacion, centfro de formacion, congreso). Herramientas de analitica y métrica,
desde donde poder obtener un conocimiento en profundidad de la realidad del sector,
comportamientos de la oferta y la demanda, etc.

|E2.2

ACCION 2.2.2

Diseno de una metodologia e implementacion de una aplicacion tecnologia que permita a las
empresas miembro del Club el diseno de experiencias personalizadas en base a la innovacion con
criterios definidos de sostenibilidad y basados en el circulo virtuoso del ecoturismo. Esta herramienta
estard a disposicion de las empresas y destinos miembros del Club.

Potenciar el desarrollo de
contenido relevante para
el Club desde destinos y
empresas mediante la
innovaciony la
digitalizacion.

ACCION2.2.3

Implementacion de un CRM que permita el uso cudlitativo y cuantitativo de todos registros obtenidos por

el Club.
eco”.
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mediante la INNOVACION vy la DIGITALIZACION

IE2.3

La accion colaborativa de
diferentes perfiles dentro del
Club permite potenciar,
dinamizar, fortalecer y dar
mayor visibilidad al Ecoturismo

ACCION 2.3.1

Diseno, implementacion y coordinacion del Grupo de Colaboradores Oficiales del Club
Ecoturismo mediante la identificacion de diferentes perfiles/categorias/niveles que
aporten dinamizacion, posicionamiento, conocimiento, financiacion y reconocimiento.
Por ejemplo: embajadores, mecenas, anfitfriones, auspiciadores, dinamizadores, padrinos,
efc.

eco:.
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