Taller

Estrategias evaluativas
aplicadas a los equipamientos
de uso publico de los espacios
naturales protegidos.

Fuente: “Evaluacion del papel que cumplen los

equipamientos de uso publico en los espacios naturales
1 SEMINARIO DE EQUIPAMIENTOS DE protegidos”. Europarc, 2004.
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El Plan de Accion, como documento estratégico y orientador, tiene,
entre otros, el siguiente objetivo:

*Hacer recomendaciones concretas en materia de
planificacion, gestidon, conservacion, uso publico,
investigacion, seguimiento, participacion y evaluaciéon en
espacios protegidos.

L> ACCION PRIORITARIA:

Evaluar el papel que cumplen en la actualidad los
equipamientos de uso publico en los ENP.



POR QUE? ... Uso publico vs. uso del publico

Consideraciones

previas

Turismo

Y/ USO DEL PUBLICO:

—

. : : ¢, Es beneficioso para
Actividades de ocio Espacio '},

y deportivas //~ Natural el espacio natural y

RROTEAIDY o para la difusién de la
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Actividades //~

. conservacion?
educativas

¢ Lo es para la gente?

Se debe valorar si el USO DEL PUBLICO es USO PUBLICO, es decir,

hasta que punto revierte en mejoras para la naturaleza y para las

personas. (T. Franquesa, 1993.)



PARA QUE?

USO PUBLICO: conjunto de programas, servicios y equipamientos que,

Consideraciones independientemente de quien los gestione, ha de proveer a la Administracion del

previas ENP con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales

de éste, de una manera ordenada, segura y que garantice la conservacion, la
comprension y la estima de estos valores, a través de la informacién, la educacion

y la interpretacion del patrimonio.

(EUROPARC-Espafia, 2005.)

USO PUBLICO = USO DEL PUBLICO CON BENEFICIOS PUBLICOS

Beneficios para el ENP Beneficios para los Beneficios para la
visitantes poblacion local

El USO PUBLICO es una herramienta de gestion indisociable del resto de areas de

gestion para la conservacion de los ENP.



INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DEL USO PUBLICO
EQUIPAMIENTOS <+—— Uso publico

e Instalacion fija o moévil destinada a ofrecer ESPACIO FISICO
ENES | + SERVICIOS +
soporte fisico a actividades y programas de PRODUCTOS +
PERSONAL

uso publico. Puede tener utilidad por si

mMismo 0 servir de recurso basico a

servicios prestados por personal

especializado.

INFRAESTRUCTURAS de soporte < Uso DEL publico

Conjunto de elementos y materiales RED VIARIA,
APARCAMIENTOS

fundamentales para el desarrollo de una + AREAS DE

- RECREO +

actividad humana. REEUGIOS,

ALBERGUES, ETC.
+ OTROS




INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DEL USO PUBLICO

EQUIPAMIENTOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Centros de visitantes. Publicaciones: plano-guia, folletos

Consideraciones
previas

Centros y puntos de informacion. Interpretativos.

., . ltinerarios guiados.
Centros de educacion ambiental. 9

Actividades organizadas (cursos,
Museos y ecomuseos.

talleres,etc).
Sefializacion.
Audiovisuales.

Itinerarios interpretativos.
Exposiciones permanentes y

Centros de documentacion.
temporales.

Campafias de sensibilizacion.

Acciones organizadas de voluntariado.




LA REALIDAD: limitaciones de los programas de evaluacion en los ENP

 Se limitan a estimaciones del nimero de visitantes, al seguimiento
del impacto de los visitantes o a informacion cualitativa basada en la
opinién de profesionales y expertos.

* En pocas ocasiones se cuenta con parametros cuantitativos y
verificables.

* No suelen estar vinculadas a objetivos concretos de los planes de uso
publico, programas sectoriales o documentos afines.



LA REALIDAD: limitaciones de los programas de evaluacion en los ENP.

Tipologias de estudios.

Tipologias de estudios sobre los visitantes realizados por los ENP

Los estudios se realizan, en proporciones similares, mediante:

*Técnicos y profesionales propios de los ENP. En algunas ocasiones también
participan voluntarios o estudiantes en practicas.

*Empresas externas.

*Otras entidades externas —principalmente universidades y otras administraciones.

Font: “Evaluacion del papel que cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios
naturales protegidos”. Europarc, 2004.



LA REALIDAD: limitaciones de los programas de evaluacion en los ENP.

Ambitos de la evaluacion.

Aspectos mas evaluados por los ENP (%)
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Los programas de  Ejecucién del Las instalaciones La satisfaccion
educacion Plan de Uso de los visitantes
ambiental Publico

Font: “Evaluacion del papel que cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios
naturales protegidos”. Europarc, 2004.



EL PARADIGMA: la evaluacion en el modelo de gestion adaptativa

Gestion de equipamientos €= RaAVNNI/Ne([o]\F

de uso publico >
Valoracion sobre el grado en el que

se han conseguido determinados

objetivos establecidos a priori

(Hockings et al., 2000).

Obtenciodn y valoracion de datos y
elaboracion de conclusiones.

v

Toma de decisiones.

v

Incorporacién de —_—p Gestion EFICAZ de los
mejoras. equipamientos de uso publico




EL PARADIGMA: la evaluacion en el modelo de gestion adaptativa.

Qué queremos saber?

Queremos saber ...

» silos visitantes han comprendido el significado de la conservacion y el

modelo de gestion aplicado al ENP,

si hemos conseguido acercar a los visitantes a los valores naturales y

culturales,

» sielacceso se ha hecho de manera segura y ordenada, y con respeto por el

entorno,

» silos visitantes han recibido suficiente informacion para interpretar estos

valores,

* si hemos provocado una mejora en la sensibilidad y la consciencia ambiental

de los visitantes,

» silos equipamientos han respondido a otros objetivos de uso publico del ENP,

para los cuales fueron creados, y

* sienresumen, lo hemos hecho de manera eficiente y eficaz.



ESCALA de la evaluacion: de la escala global a la local

- Los objetivos de Uso Publico estan establecidos a 3 niveles diferentes:

1. Ambito de red de ENP (PEIN, Xarxa
Natura 2000, redes regionales)

3. Ambito de
programas y
equipamientos

Si no explicitamos la escala en los objetivos ... no hay nada a evaluar!



OBJETIVOS particulares de la evaluacion

El uso publico y los equipamientos en la gestion del ENP.

Localizacion y accessibilidad de los equipamientos
La frecuentacion de los equipamientos

Los servicios y recursos que ofrecen los centros de
visitantes

Los equipamientos como agentes de
comunicacion del ENP.

Gestion ambiental de los
equipamientos

El ENP y la poblacion local

La experiencia de los usuarios
de los centros de visitantes, puntos de informacion, itinerarios interpretativos y
escuelas de naturaleza

Los servicios de interpretacion y de educacion



LA EVALUACION, paso a paso

1. Hemos incorporado la evaluacion en la gestion ordinaria de la
Red / el ENP / el equipamiento, y le hemos asignado unos
recursos.

2. Definicion del ambito de la evaluacion (red, ENP,
equipamiento).

3. Concrecion de los objetivos de la evaluacion, de los objetos a
evaluar y seleccion de los indicadores cualitativos y
cuantitativos.

4. Identificacion de los agentes que intervendran.

5. Identificacidn de los factores que facilitan o dificultan la
obtencién de datos y la ejecucién de todo el proceso.

6. Definicion de los métodos y creacion de las herramientas de
obtencion de datos.

7. Obtencion de datos.
8. Procesamiento de los datos.

9. Analisis e interpretacion de los resultados, y elaboracion de
conclusiones.

10. Aplicaciéon de cambios para la mejora del Uso Publico.




OBJETOS de evaluacion

=) E| drea de uso publico

—)

Los equipamientos de informacién, interpretacion y
educacién ambiental:

- Infraestructuras: centros de visitantes, puntos de
informacion, escuelas de naturaleza, itinerarios
interpretativos, museos, etc.

- Productos o recursos: audiovisuales, exposiciones,
publicaciones, sefales informativas, etc.

- Servicios: atencion personal, visitas interpretativas
guiadas, estancias de educacion ambiental, cursos, actos
culturales y otras actividades.



MIX DE HERRAMIENTAS PARA LA

METODOS Y HERRAMIENTAS para la obtencion de datos

-

EVALUACION

(Encuestas —» con entrevistador

—» avisitantes, antes de la visita
—>» avisitantes, después de la visita
—» ausuarios de equipamientos

— sin entrevistador — al personal de atencién al publico
— atécnicos de Uso Publico

Observaciones directas realizadas por un evaluador externo

—» a equipamientos

—» aexposiciones

—» a audiovisuales

—» a publicaciones

—» a sefalizacion informativas

—» a visitas guiadas y otras actividades

\Otras Buzones y libros de sugerencias, conversaciones informales,
etc.



INDICADOR

Variable o relacion entre variables que,
medidas, nos permiten obtener referencias

sobre la evolucion del sistema en el que esta

Immerso.

VALORACION Y
ANALISIS DE LOS
INDICADORES:

objetivo que se persigue,

parametros de calculo y unidades de medida,
rangos de variacién aceptables,

fuente de obtencion de datos,

valores obtenidos,

valoracion e interpretacion, y

tendencia deseada.




Observatorio basico de los equipamientos:

28 descriptores basicos

Documentos de planificacion y presupuestos

Evaluacién

Seguridad de los visitantes

Contenidos y tépicos de
informacién e interpretacion

Frecuentacion

Accesibilidad a personas
discapacitadas

Publicaciones y otras
herramientas de comunicacion




Evaluacién

Observatorio del grado de cumplimiento de los
equipamientos:

9 indicadores de eficacia y calidad, que miden la consecucion de los
objetivos de UP y la satisfaccion de los visitantes

Satisfaccion del personal de UP respecto a los servicios y programas.
Actitud del personal de UP en su implicacion con el ENP.
Nivel de recuerdo de los diversos tipos de informacion por parte de los visitantes.

Evolucion del conocimiento que tienen los visitantes sobre conceptos naturalistas y
abstractos.

Satisfaccion de los usuarios con la atencion recibida en los equipamientos.

Satisfaccion de los usuarios con la informacion recibida en los equipamientos.

Capacidad de los equipamientos y sus servicios para provocar la reflexién de los
visitantes sobre su relacién con el medio ambiente.

Satisfaccién de los usuarios en relacion a los itinerarios interpretativos, exposiciones
permanentes y audiovisuales de centros de visitantes, y a las actividades de las
escuelas de naturaleza.

Interés de los visitantes en relacion a los topicos tratados en los itinerarios
interpretativos, audiovisuales y exposiciones permanentes.



TALLER: situacion de partida

ENP que dispone de un Plan de equipamientos de Uso Publico

Cuales son?

Cuantos hay?

Espacio
Dénde estan? Natural "

Protegido !

Qué ofrecen?

Como se gestionan?

POR QUE?

PARA QUE?



TALLER: definicion de los 10 principales indicadores de

evaluacion

EQUIPAMIENTOS DE EDUCACION AMBIENTAL

A/ Evaluacion del equipamiento

B/ Evaluacion de los servicios:
B.1/ Actividades de EA para todos los publicos.
B.2/ Visitas guiadas al ENP.
B.3/ Talleres, cursos, jornadas.
B.4/ Acciones de voluntariado.
B.5/ Audiovisuales.
B.6/ Exposiciones permanentes y temporales.

B.7/ Otros servicios.



