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Propuesta surgida del seminario de Uso Publico 2015

MEMORIA DE USO PUBLICO

-Visitante . Estadisticas
- Turistas
- Escolares
- Cientificos
- Empresas relacionadas con el UP
- Poblacion del Entorno. Actividades.
- Herramientas de seguimiento/evaluacién. Resultados.
- Instalaciones/equipamientos. Exposiciones.
- Habitantes dentro del parque. Acciones.
- Formacion del personal en el aio.
- Voluntariado. Numero, actividades,...
-Senalética de interpretacion. Rutas marcadas con informacién detallada de cada una.
- Educacion Ambiental. Actividades.
- Equipo de Uso Publico
- Propio del parque
- Externo de empresas contratadas
- Sistemas de calidad. Enumeracion, implicaciones, acciones durante el aio.
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Propuesta surgida del seminario de Uso Publico 2016

Anexo 3. Propuesta memoria de UP resultado del trabajo en eguipo del seminaric 2016

1. EQUIPAMIENTOS ¥ DOTACIONES
Unicamente se refleja las novedades del afio.
1.1 Equipamientos de acogida e informacion
Centros de visitantes (interpretacion, museo, etc.)
Centro de informacion
Punto de informacion
1.2 Equipamientos educativos
Centros de aprendizaje
Jardin botanico
1.3 Eguipamientos recreativos
Area recreativa
Mirador, Observatorios
Senderos (interpretativo, guiado, sefalizado, GR, PR, £10)
1.4 Eguipamientos de apoyo
Albergue
Refugio
Camping
Area de acampada
Aparcamiento
155istemas de acceso de transporte colectivo
1.6 Mantenimientoy limpieza
{Las medidas de Accesibilidad deben ser transversales a todos los apartados)

2 PERSOMAL DE ATENCION AL PUBLICO
2.1 Propios del pargue
2.1.1 Propios del pargue
Técnicos
Infarmadores
Educadores ambientales/Guiasintérprete
(Definir perfiles yfunciones)
2.1.2 Externo de empresas contratadas
Técnicos
Infarmadores
Educadores ambientales/Guiasintérpretes
(Definir perfiles y funciones)
2.2 Empresas vinculadas conel UP enel pargue
MNombre de la empresa
Actividad

3. VISITANTES
3.1 Estadisticas
3.1.1 Perfil del visitante (edad, sexo, procedencia, nivel de estudios.
Qcupacidn. Caracteristicas del grupo. Mativo, frecuencia, duracidn de |a visita, actividades
realizadas, lugares visitados, expectativas, grado de satisfaccion y demandas.)

Turistas Residentes
Woluntarics  Poblacidn local
Escolares Cientificos

3.1.2Visita (Unidad de medida que contabiliza |a accion de visitar un espacio
protegido por visitante) Afluencia visitantes/tipologia
3.1.3 Frecuentacion [Suma de |as visitas durante un determinado periodo de
tiempo)
3.2 Actividades de UP
3.2.1 Poblacicn del entorno/Habitantes dentro del pargue
Tipologia de los participantes
ME de participantes
Acciones
3.2.2Visitantes
Actividades interpretativas|
Actividades deportivas
Actividades culturales
Actividades educativas
(Tipologia, ng, participantes, acciones)
3.2.3 Voluntariado
Tipologia, ng, participantes, acciones
3.3 Seguridad (protocolos, adaptaciones, etc.)

4. EVALUACION

4.1 0bjetivos a valorar

5.1.10bjetive de Red “Que el plblico conczca la Red”

5.1.2 Objetivo especifico de cada PN
4.2 Indicadores, elementos a valorar (calidad acciones, suficiencia en nimero, etc.)
4.3 Métodos utilizados en |a valoracion (encuestas, aforadores, fichas de
observacion, los gue aparecen enla ficha de la propuesta de la memaria, etc.)
4.4 Resultados (informes finales, especificos gue refleje los datos desglosados mas
arriba, etc.) Incidir enlas novedades.
4.5 Equipo evaluador. Personal gue ha intervenido en la evaluacion.
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,’cao apr La propuesta sobre los contenidos de uso piiblico en las

memorias acordadas en el Seminario Permanente de Uso o de 2017
Publico se elevaron al Grupo de Trabajo de Intercambio y
Armonizacion de la Informacion de la Red (dependiente
del Comité de Colaboracion y Coordinacion de Parques
Nacionales) y fueron valoradas en la reunion de 25 de junio de

Anexo 3.p

1. EQUIPAMIE! estudios.
Unicamentesy 201 6. sita, actividades
1.1Equ Has.)
Centros de visitantes (interpretacion, museo, etc Turistas Residentes
Voluntarios Poblacion local
Conclusiones: Escolares Cientificos
3.1.2Visita (Unidad de medida gue contabiliza |a accion de visitar un espacio
Cantrac e Rreh protegido por visitante) Afluencia visitantes/tipologia

cizaje
31 3 Frecusntacion (Suma de las visitas durante un determinadn nerindn de

“Se considera conveniente ampliar los contenidos sobre uso ptiblico en las
memorias de la Red de Parques Nacionales. En concreto, se incluiran resultados
de los estudios de visitantes que se realicen en los distintos parques
nacionales”.

R —
Actividades culturales

Alea

En cuanto a la propuesta de contenidos de uso publico en las memorias, se
acepta de manera general para la memoria de la Red de Parques Nacionales, con

las siguientes especificaciones:

4.1 Objetives avalorar
= Red "Que | piblicoconczca la Red”
ifico de cada PN

etc)




1. La informacion sobre equipamientos y dotaciones, personal de uso &=
publico, actuaciones de gestion y autorizaciones de actividades de uso publico

serd recopilada en los disti apartados § xrespondientes de la ficha de -
recopilacion de datos. En el dgstado de a izaciones, se diferenciardn
claramente las actividades depoR as.

2.2 Empresas vinculadas con el UP en el parque

F 1 T =

pdisticas
1. EQUIPAMIENTOS Y DOTACIONES

Unicamyghte se refleja las novedades del afio.
1.1 Equipamientos de acogida e informacion
Centros de visitantes (interpretacidn, museo, etc.)
Centro de informacion
Punto de informacion
1.2 Eguipamientos educativos
Centros de aprendizaje
Jardin boténico
1.3 Equipamientos recreativos
Area recreativa
Mirader, Observatorios
Sendergs (interpretative, guiado, sefializade, GR, PR, etg)
1.4 Equipamientos de apoyo
Albergue
Refugio
Camping
Area de acampada
) Gparcamiento ) _a nctividades educativas
1.55istel de acceso de transporte colectivo . e - .
16 Mantanimidie s e [T|po|§g|a, n&, participantes, acciones)
o 3.2.3Voluntariado
(Las meghtBs de Accesibilidad deben Tipologia, ng, participantes, acciones
3.3 Seguridad | protocolos, adaptaciones, etc.)

R 1.1 Perfil del visitante (edad, sexo, procedencia, nivel de estudios.

eristicas del grupo. Motive, frecuencia, duracion de la visita, actividades

isitados, expectativas, grado de satisfaccion y demandas.)
uristas Residentes

Ocupacian. §
realizadas, |u§

ACION DE DATOS

FICHA DE RECOPIL

a todos |os apartados)

2. PZRSONAL DE ATENCION AL PUBLICO
2.1 Propios del pargue
2.1.1 Propios del parque
Técnicos
Informadores
Educadores ambientales/Guiasintérprete
(Definir perfiles y funciones)
2,12 Externo de empresas contratadas
Técnicos
Informadores
Educadores ambientales/Guias intérpretes
(Definir perfiles y funciones)

4. EVALUACION

4.1 Objetives a valorar

5.1.1 Objetivo de Red "Que el plblico conczca la Red”

5.1.2 Objetivo especifico de cada PN
4.2 Indicadores/elementos a valorar (calidad acciones, suficiencia en nimero, etc.)
4.3 Métodos utilizados en la valoracion (encuestas, aforadores, fichas de
observacion, los gue aparecen enla ficha de la propuesta de la memoria, etc.)

4 4 Resultados (informes finales, especificos gue refleje los datos desglosados mas
arriba, etc.) Incidiren las novedades.

4.5 Equipo evaluador. Personal que ha intervenido en la evaluacidn.

Nombre de la empresa
Actividad
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. La informacion sobre estudios cuantitativos y cualitativos de visitantes, con
resultados, estadisticas y metodologias, sera recopilada en el apartado de “Uso .
publico y educacion ambiental” de la ficha.

Anexo 3. Propuesta memoria de UP resultado del trabajo en equipo del seminario 2016 I IMEITANTES
3.1Estadisticas
3.1.1 Perfil del visitante (edad, sexo, procedencia, nivel de estudioh
Ocupacion. Caracteristicas del grupo. Mative, frecuencia, duracion de la visita, actividgdes
realizadas, lugares visitados, expectativas, grado de satisfaccion y demandas.)

:I:.EQUIPhMIENTos\' DOTAL E
N DE DATOS

FICHA DE RECOP|LAC|0

Turistas Residentes
. bienta‘ Voluntarios  Poblacion local
acion am Escolares Cientificos

5.1 Uso Publico y educ Escoars _ N
O 3.1.2 Visita (Unidad de medida gue contabiliza |a accion de visitar un espacfp
protegido por visitante) Afluencia visitantes/tipologia
3.1.3 Frecuentacion [Suma de |as visitas durante un determinado periodo o
tiempo)
3.2 Actividades de UP
3.2.1 Poblacion del entorno/Habitantes dentro del pargue
Tipologia de los participantes
MNE de participantes
Acciones
3.2.2Visitantes
Actividades interpretativasl
Actividades deportivas
Actividades culturales

0 0S
FICHA DE RECOPILACION DE DAT

iado
8.5.3 participacion’y Voluntariad

oo

[Tipologia, ng, participante

nsporte colective

FIC o
HA DE RECOPILACIGN DE DATOS

5.1 Uso pp(;
0 Publico Y educacign ambienty|

> 2 participantes, acciones
3.3 Seguridad | protocolos, adaptaciones, etc.

4. EVALUACION

4.1 Objetives a valorar
5.1.1 Objetivo de Red "Que el plblico conczca la Red”
5.1.2 Objetivo especifico de cada PN
4.2 Indicadores/elementos a valorar (calidad acciones, suficiencia en nimero, etc.)

Se deCide nO inCIUirIa en Ia fiCha de 4.3 Métodos utilizados en la valoracion (encuestas, aforadores, fichas de
. ., observacion, los gue aparecen enla ficha de la propuesta de la memoria, etc.)
pet|C|on de datOS a IOS pa rq ues por ser ’ 4.4 Resultados (informes finales, especificos que refleje los datos desglosados mas

arriba, etc.) Incidiren las novedades.

informacio'n demaSiadO eSF)ECllﬁca para Ia 4.5 Equipo evaluador. Personal gue ha intervenido en la evaluacion.
memoria de la Red
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3. Las tres propuestas mds novedosas que plantea el Seminario de Uso ]
Publico se abordaradn del siguiente modo:

Tabla de infraestructuras de uso publico: se generard una tabla inicial con las
caracteristicas de los centros de visitantes, puntos de informacion y demas
infraestructuras de uso publico, cuyos datos se integraran en la tabla general
de infraestructuras. Se incluird en ella informacion sobre accesibilidad. La tabla
se ird actualizando afio a afo, y no serd necesario incorporarla de manera
completa a los contenidos anuales de las memorias de la Red.

Area recreativa 3.2 Actividades de UP

3 7 1 Bahlaridn dal antarnad{Hahitantar dantre dal naroos

Informacion sobre empresas vinculadas al parque nacional que realicen
actividades de uso publico: se incluird informacion sobre las citadas empresas y
las actividades que desarrollan, diferenciando concesionarias y autorizadas.
Para la recopilacion de datos ligada a las memorias de la Red de Parques
Nacionales y los informes trienales, unicamente para las concesionarias serd
necesario dar informacion sobre el nombre de las empresas.

2.1 Propios del pargue

4. EVALUACION

D11 Deaninr dal mzremsia

Informacion sobre la evaluacion del uso publico: se considera que es una
informacion que podria incluirse en las memorias especificas de uso publico que
los parques nacionales pudieran realizar, pero a su vez es demasiado concreta
como para recopilarse anualmente a nivel de la Red de Parques Nacionales, por
lo que no se integrard en la ficha de recopilacion anual de datos”.

Nombre de la empresa
Actividad



& MINSTERIO
DEAGRICULTURAY PESCA.
ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE

AR
NACIONALES

Seminario Permanente de Uso Piblico. 22 de marzo de 2017

Anexo 3. Propuesta memoria de UP resultado del trabajo en equipo del seminario 2016

1. EQUIPAMIENTOS Y DOTACIONES
Unicamente se refleja las novedades del afio,
1.1 Equipamientos de acogida e informacion
Centros de visitantes (interpretacidn, museo, tc.)
Centro de informacion
Punto de informacion
1.2 Equipamientos educativos
Centros de aprendizaje
lardinbotanico
1.3 Equipamientos recreativos
Area recreativa
Mirador, Observatorios
Senderos (interpretativo, gulado, sefializado, GR, PR, 21¢7)
1.4 Equipamientos de apoyo
Albergue
Refugio
Camping
Area ge acampada
Aparcamiento
1.5 Sistemas de acceso de transporte colectivo
1.6 Mantenimientoy limpleza
(Las medidas de Accesibilidad deben sertransversales a todos los apartados)

2. PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO
2.1 Propios del parque
2.1.1 Propios del pargue
Técnicos
Informadores
Educadores ambientales/Guias intérprete
(Definir perfiles y funciones)
2,12 Externc de empresas contratadas
Técnicos
Informadores
Educadores ambientales/Guias intérpretes
(Definir perfiles y funciones)
2.2 Empresas vinculadas conel UPenel pargue
MNombre de la empresa
Actividad

g

6.- RECURSOS MATERIALES: INFRAESTRUCTURAS Y

MEDIOS

Aparte de sefialar un mimero para cada tipo de infraestructuras o medios, se afiadird un listado de las principales con sus
caracteristicas bdsicas y la informacién sobre la accesibilidad.
Siexistieran infraestructuras no operativas, se indicard, explicando brevemente lo gue motiva tal situacién.

6.1 Infraestructuras generales
+ Oficinas y centros administrativos
o Talleres
¢ Almacenes

6.2 Infraestructuras de Uso Puablico

Se recopilard en este apartado un inventario de las infraestructuras de uso piblico del parque, equipamientos y
dotaciones, tanto de acogida e informacion (Centros de visitantes, centros de informacién y puntos de informacion),
educativas (jardines botdnicos, centros de aprendizaje,..), recreativas (dreas recreativas, senderos, miradores,

observatorios, ete.), de apoyo (albergue, refug aacampada, aparcamientos).
Se deseribiran las earacteristicas principales g 8.5 Uso piblico Lo

Se informara de los sistemas de acceso al parg
Este apartado quedard incorporado a la fichq 8.5.1 Gestisn dej 150 piiblico v equinarm:
. . enfog
%
¥ DESCRIFCION DE

afiadir los cambios producidos.
Como informacion de partida, el OAPN sumy]
vy modificar todo lo necesario a fin de conta
otro formato y le resulta mas operativo, pued

XXXX
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Anexo 3. Propuesta memoria de UP resultado del trabajo en equipo del seminario 2016

1. EQUIPAMIENTOS Y DOTACIONES
Unicamente se refleja las novedades del afio,
1.1 Equipamientos de acogida e informacion
Centros de msltantelsl (interpretacion, museo, etc.) 5._ REC[TRSOS HITMANOS
Centrode infarmacion
Punto de informacidn _ .
1.2 Eguipamientos educativos 51 T1°abaJa(101°es

Centros de aprendizaje Los datos sobre trabajadores se rellenaran en la Tabla ‘Recursos Humanos’. En la propia tabla se detallan las
. - instrucciones sobre como cumplimentarse. Se han recogido los acuerdos de las reuniones del Grupe de trabajo de
Jardin botanico T . S > o N
U ) Tntercambio y armonizacion de la informacién sobre la Red de Parques Nacionales™.
1.3 Equipamientas recreatives

Area recreativa Ver Tabla de Recursos Humanos en el Anexo.
Mirador, Observatorios
Senderos (interpretativo, gulado, sefializado, GR, PR, 21¢7)
1.4 Equipamientos de apoyo
Albergue
Refugio
Camping
Area ge acampada
Aparcamiento
1.5 Sistemas de acceso de transporte colectivo
1.6 Mantenimientoy limpleza
(Las medidas de Accesibilidad deben ser transversales a todos los apartados)

2. PERSONAL DE ATENCIGN AL PUBLICO o]
2.1 Propios del parque ‘ : : }
2.1.1 Propios del parque =
Técnicos
Informadores

Educadores ambientales/Guias intérprete
(Definir perfiles y funciones)
2,12 Externc de empresas contratadas
Técnicos
Informadores
Educadores ambientales/Guias intérpretes
(Definir perfiles y funciones)
2.2 Empresas vinculadas conel UPenel pargue
MNombre de la empresa
Actividad

9.2 Empresas concesionarias o autorizadas para realizar actividades
de uso p1iblico en el parque

Para cada tipo de actividad, se dara el mimero de empresas gue estan auiorizadas o gue tienen concesion, diferenciando
ambos casos. En el caso de las concesionarias se dard el nombre de las empresas y se describird brevemente la activi
realizada.
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8.5.2 Educacion ambiental e interpretacion del patrimonio

Indicar el mimero de participantes en cada actividad en su apartado de “Descripeiin de logrosy resultados™
8.5.2.1 Actividades con la poblacién del entorno

NOMERE Y DESCRIFCION DE LA ACTUACION PRINCIFALES LOGROS Y RESULTADOS

8.5.2.2 Actividades con visitantes: Acciones de interpretacion

NOMERE Y DESCRIFCION DE LA ACTUACION PRINCIFALES LOGROS Y RESULTADOS

8.5.2.3 Actividades con visitantes: Acciones educativas

NOMERE Y DESCRIFCION DE LA ACTUACION PRINCIFALES LOGROS Y RESULTADOS

NOMERE Y DESCRIPCION DE LA ACTUACION PRINCIPALES LOGROS ¥ RESULTADOS
[ [ |

8.5.2.4 Actividades con visitantes: Acciones culturales

NOMERE Y DESCRIPCION DE LA ACTUACION PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS

8.5.3.2 Voluntariado

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LARED DE PARQUES NACIONALES:

Ei 0.-..?" ¥ (g irformacion sobre elprogr ama. de Lfnu'n‘:lr'.:u'\ de | la Red de Parques Nacionales, Debido a
gque lasaet des subuenc: rocatoria :e‘o.\, terminan e.3o de, e 2016, no se dispone todavia de
los :gr'\s de participantes y de las acrividades desarrolladas, Estos datos se incorporardn a la ficha durante el mes de
octubre.

El importe total que este afio hadestinado elegramade Volu.uta.nado de la Red de Parques Nacionales a
financiaraccionesdevoluntariado hasido de X €, 1 quehan llevado a
cabo un total de X acciones,

Acontinuacién se detallan los datos en la signiente tabla:

/P

OTERAS ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO GESTIONADAS POR EL PARQUE NACIONAL:

Los parques resefiardn las acrividades de voluntariado propias gue hayan gestionado, Se indicard en los
resultados el mimero de parti;

NOMERE ¥ DESCRIPCION DE LA ACTUACION PRINCIFALES LOGCROS ¥ RESULTADOS

8.5.1.4 Sequridad

2
NOMERE Y DESCRIFCION DE LA ACTUACION PRINCIFALES LOGROS Y RESULTADOS

3. VISITANTES
3.1Estadisticas
3.1.1 Perfil del visitante (edad, sexo, procedencia, nivel de estudios.
Ocupacion. Caracteristicas del grupo. Mative, frecuencia, duracion de la visita, actividades
realizadas, lugares visitados, expectativas, grado de satisfaccion y demandas.)

Turistas Residentes
Voluntarios  Poblacion local
Escolares Cientificos

3.1.2 Visita [Unidad de medida gue contabiliza |a accion de visitar un espacio
protegido por visitante) Afluencia visitantes/tipologia
3.1.3 Frecuentacion [Suma de las visitas durante un determinado periodo de
tiempo)
3.2 Actividades de UP
3.2.1 Poblacion del entorno/Habitantes dentro del pargue
Tipologia de los participantes
MNE de participantes
Acciones
3.2.2Visitantes
Actividades interpretativas|
Actividades deportivas
Actividades culturales
Actividades educativas
[Tipologia, ne, participantes, acciones)
3.2.3Voluntariado
Tipologia, ng, participantes, acciones
3.3 Seguridad | protocolos, adaptaciones, etc.)
4. EVALUACION
4.1 Objetives a valorar
5.1.1 Objetivo de Red ™
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1. Introduccién Recurso® < humanos
, . e“-’““so, ) e mc“n:ab

2. La Red de Parques Nacionales ".zF(“‘“ac‘?‘zﬂat eﬁa\eselﬂhaﬁt

2.1 Los parques na\Iciona’\ls_?s 3 Rect S:; ecohém‘mos ““g,tﬁ\'c

2.2 Marco normativo basico 74Re” malivo ady

2.9 Marco de funcionamiento de la Red 8 Marco nov . . -

: farco BOT forme® demn
3. Hechos destacados %‘; ;imr‘.zac\ a:a crimond amientos
. s .. - S de aptt res
4. Conservacion y seguimiento BaREPT L para e\g‘:::tes cancionad®
. . . uveERT 2 )
4.1 Actuaciones del Organismo Auténomo Parques ‘(&f)o unch expe
Nacionales a nivel de Red 85
4.1.1 Actuaciones de Conservacién
4.1.2 El Plan de Seguimiento v Evaluacién

4.2 Actuaciones de los parques nacionales

4.3 Programa de Investigacién de la Red de Parques

Nacionales
5. Uso piiblico y sociedad

5.1 Uso pitblico

5.2 Presencia en la sociedad

5.3 Programa de Sensibilizacién v Voluntariado de la

Red de Parques Nacionales

5.4 Convenios de colaboracién

5.5 Actividad editorial v difusién

5.6 Programa de Cooperacién Internacional
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Los objetivos que nos marcamos a la hora de trabajar un indice comun fueron:

- Definir un pat+* =0 nara no tener que trabajar desde cero en
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Pero no debemos relajarnos.....




DATOS RECOPILADOS PARA FOLLETO DE
CENTROS VISITANTES DE LA RED DE PARQUES
NACIONALES.
Recopilados en 2016

;.*.

DATOS PARA MEMORIA 2015. Recopilados
en 2016

Paxque Nacional CgitoRde Centrosde MRS A
2 2 (Ol)+ 6 (PI)
3 2 (0l)+ 3 (Pl)
3 1 (PI)
FALTA FICHA BALTA FICHA FALTAFICHA | FALTAFICHA 2 4 (P1)
4 7 16 B 7 a7 2 3 (Cl) + 4 (Casetas |)
rranicn | ramancus || pommen | semeen | mosmen | sommens 6 1(PI)
2 1 2 2 1 B 2 )
2 1 - - - - 1 1 (PI)
1 1 2 o I a 1 1(Cl)
FALTA FICHA rutapcHa || pamamena | FATARCHA | FALTAFICHA | FALTAFICHA 1 3 (P1)
3 4 - 1 1 2 3 4 (PI)
o 1 - 23 18 37 2 2 (P1) +2(SI)
3 3 0 ] o 0 3 3 (Casetas I)
FALTA FICHA raltaricHs || mamaricss | Patamcss | BaTaEeRa | EAUTAEICHA 1 4 (PI)
3 5 50 23 o6 13 5 -
FALTA FICHA rutapcHa || pumamona | PATARCHA | FALTARICHA | BALTAFICHA 37 46




Eso, eso, eso
es todo amigos!
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