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PARA DORMIR.
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SE LO LLEVA AL BANO. NO SE DESPEGA
OE EL PARA COMER.
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NO LO DESCONECTA PARA LO DEJA EN CASA
LIGAR O PRACTICAR SEXO. EN VACACIONES.







El nimero de
smartphones se
triplicara de aqui a
2018 hasta alcanzar

los 3.300 millones en
todo el mundo




ESPANA
(3er Trimestre 2013)

SMARTPHONES -
27 TABLETS
' 3 TV CON INTERNET
"
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Fuente: http://madrid.theappdate.com/informe-apps-2013/




Las tabletas adelantaran en ventas
a los portatiles en 2015

Venta de tablets y portatiles distribuidos
(millones de unidades)

Tabletas

Portatiles

2012 2013 2014 2015 2016

http://www.gartner.com/newsroom/id/1980115 Fuente: Gartner e IDQ




¢PARA QUE USAMOS NUESTRO...

SMARTPHONE

COMUNICACION @ INFORMACION

83.9% NN 551%

CORREO n ENTRETENIMIENTO

80,5% 54,3%
REDES SOCIALES OCIO/TIEMPO LIBRE

70,3% 35,4%

LOCALIZACION OTRAS

687% Ka 163%

Fuente: http://madrid.theappdate.com/informe-apps-2013/




¢Y NUESTRA...

TABLET |

CORREO LOCALIZACION
75.6% 55,7%

INFORMACION OCIO/TIEMPO LIBRE

68,89% 46,5%

ENTRETENIMIENTO COMUNICACION
o)
67,4% 30,2%

REDES SOCIALES \ l  OTRAS

63,6% 2 21,9%

Fuente: http://madrid.theappdate.com/informe-apps-2013/







- Available on the

\ D App Store

Abrio sus puertas en julio de 2008
con un catalogo de 500 apps

Hoy: Mas de 800 apps/segundo = 2.000
millones apps/mes

9.000 MM de USD para los
desarrolladores




Play Store




PERFIL DE USUARIO

~ PERFIL DEL USUARIO MEDIO

Es hombre, tiene entre 25y 44 anos.
Urbano, de clase media.

Conectado a su smartphone mas de 3 horas al dia.

Descubre nuevas apps de jueves a domingo
de 19:00 a 21:00h.

Principalmente descarga apps por recomendacion
de amigos y a través de buscadores.




AMANTE DE LAS RRSS

FACEBOOK INSTAGRAM
EL USO DE LAS 90% N%

REDES SOCIALES o ‘
DESDE EL SMARTPHONE TWIT g“ _wmimm
HA AUMENTADO UN a48% 10%

o TUENT PP BUSCAR PAREJA
45% BNk

GOOGLE- Nl OTRAS

17% E 5%

EN EL ULTIMO ANO




SPAGAMOS POR LAS APPS?

LAS APPS

= REFERENCIA
1) DESCARGAS EN ESPANA

10.000.000 APPS

afaala

ANDROID @7 i0S 24 wiNoows A

PHONE

—

.
0% De pago Gratis 59,57




;COMO BUSCAMOS APPS?

LQUIENES SON LOS MAS BUSCONES De
APPS ©N €SPANA?

24 €

USUARIOS ENCONTRAMOS LOS MADR'LE&OS
IONES EN LOS BUSCADORES SON L 05 GRANDES

"BUSCONES DE APPS

A CONTINUACION:

VALENCIA 35,2% l'
seviLta  3,4%

MALAGA  2,2%

ZARAGOZA 2%
{CUANDO NOS GUSTA DESCUBRIR NUGVAS BILBAO 20%
APPS?

LE SIGUE BARCELONA

LOS MCNOS BUSCONCS
DC APPS VIVEN CN...

. 1A
Y ONTRO LAS ll Lil
CWDADCS GRANDOS. *VITORIA
S0 CUSLA « | DERON
L OGRONO
tOUS

AL AJARA

YEL DOMINGO [ 5
NCONTRAR NOV




BUSCAMOS APPS DC:

QNna=3012>

Y COMO LO HACCMOS: -0

JCUAL €S LA APP MAS BUSCADA?

POU, EL JUEGO QUE COGE EL TESTIGO AL TAMAGOTCH
£l MAS DESCARGADO




RANKING EN ESPANA

APPS PARAIOS AFPS PARA ANDROID

Smileys para Chat

@8 mental

emisferio del
o utilizas?




SE DESCARGAN MEDIA DE APPS
POR DISPOSITIVO:




-

PROTEST |AP

PROTESTAR

&y
SIRVE
I PARA
ALGO




Entre el 60-70% de las aplicaciones
no tienen ninguna descarga
pasados 3 meses

Lanzar una app deberia ser algo
parecido a montar una start up.




Protestapp

Desde el punto de vista del
consumidor:

me permite dar publicidad a mis
quejas / ventilar mi frustracion

frente a otros consumidores

me informa de que puedo
hacer ante ciertos problemas
de consumo

Expongo a OCU temas para que
puedan darle una respuesta

N

Gcu

Desde el punto de vista
de OCU

&>

relacionarnos y escuchar alos

Nos ofrece una nueva manera de 5)
consumidores

Permite alcanzar
nuevas audiencias

Nos orienta sobre qué acciones
son importantes para los
consumidores



Video promocional

DESCARGATELA YA ~ (=9
Y NO -
TE CALLES

@ AppStore [l P> Coogle o,

-~
SIRVE
PARA
ALGO







15 de marzo 2013
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OCU comparbo un enlace

Gcu

La OCU presenta protestApp, la primera aplicacion para moviles
creada por la OCU. Sigue en directo aqui la rueda de prensa,
desde las 11:00 horas.

Sigue en directo la rueda de prensa - OCU

feu 7Y

ocu
Gov ..

Tu protesta sirve para mucho gracias a nuestra aplicacion para
miviles protestapp. Compruébalo: hitp://bit.ly/YdCaQV

¢Y Sl PASAMOS DE

DE SER REBANO A SE
MANADA?

» DESCARGATE GRATIS «

PROTEST AP ¥

LA APLICACION CREADA POR OCU
PARA CONCCTAR A LOS CONSUMIDORES ¥ AUMENTAR SU PODER

IENO TE CALLES It

Me gusta * Comentar - Compartir o 204

i3 A 236 personas les gusta esto,

by VET S COMENTAMNDS MAS

Angel Ramdn Jiménez La app para Android no sirve para
muchos despositivos... Por gue?




PROTESTAR

Descarga gratis PROTEST|APE)

Y NO TE CALLES

Publi Descarga GRATIS
ProtestApp de OCU
http:/fapps.ocu.org/d

Aumenta tu poder como
consumidor.Mejora tus
decisiones de compra

MNoPubili

protecciondatos@ocu.or
L8 :

S A — R —,
Q.
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Resultados de trafico

13.489

descargas en 21 dias

642

descargas /d|a

il Gcu ProtestApp

o 1a 23
® © enifunes en GooglePlay

485

protestas enlaapp

Ranking de appS categoria estilos de vida




N° 1 en Apple Store para
nuestra categoria

wil. movistar 3G : 18:32 @& 9 90% =)

Top charts categorias Gratuitas
# U | e GRATIS

ProtestApp

eBay Movil

ebay GRATIS

e g Groupon
. i GRATIS

GRATIS

|
Destacados Top charts

ail. movistar 3G > 18:34 (@ @ 899, =)

Topcharts  Categorias  Gratuitas

PopAGraph
o% L GRATIS

INSTALAR

e Spotify
—— _

Emoticons:...
| e GRATIS

Destacados Top chars Gonius Buscar Actualizar

N° 27 en el ranking global
de apps gratuitas




N° 2 en Google Play para
Top Gratis Nuevo

SAMSUN

¥ 3. Smoking Time

% 5. CachimbaApp

ko

B 7. ARENAL
-

188 8 8

fF" 9.Digital Clock Live

1519

5 Wallpaper
| v

L 8.8 8 8/

g 11. Pic puntada
4 »~

2, ProtestApp

B 4 PinkKeyboard
ad

=in

*hkkd

6. Recetas de
cocina para tablet

Cat

Tk kkd

8. Folletos
(9 Carrefour

*kkd

. 10. Thermomix,
recetas y consejos

*xy

@1 12. Adelgazar

ANDROID APP ON

W Google play

N° 38 en el ranking global
de apps gratuitas de
nuestra categoria

SAMSUN

divertidos de fotos m Athan Coran Quibla

@ 33. Mi hordscopo

TRk
35. Must-Have 36. Instrucciones
ey Recipes from BHG & trucos de magia

Tk

T@ 37. Horéscopo
5474

*hkkd

39. Hablar Juan 40, Canal Cocina
Perro y Soundboard

*kkk Ty

n 41. Planeo

L8 8 s wkkokd

L8 8.8 5

34, ELLE : Moda
Belleza Tendencias

Tk

38. ProtestApp

42. My Days -
% Period & Ovulation




Top ten tipologia de problemas de las protestas

1 Servicio al cliente
Facturaincorrecta
Resolucion de contrato

Promocion no disponible

Clausulas y condiciones contractuales enganosas

1IN
OV O~NOUTAWN

Servicio postventa

Problemas con el cambio de proveedor
Problemas conla factura

Precios excesivos

=

Producto defectuoso



¢ Como gestionamos los
comentarios de los consumidores?

El consumidor Todos los Asesoria analiza Informe de
diariamente los post mas

sube su protesta comentarios
’ é recogidos en é todos los 9 interesantes y
Sitecore comentarios viables l

Reunion semanal

Sihay Grupo de Trabajo Sino hay
suficientes o son Protestapp suficientes
representativasze('\"kta editorial, é 0 No son

Lobby y Asesoria) representativas:

¥ v

1- Decidir que acciones realizar
2-Realizar un seguimiento de acciones anteriores ANALISIS
3- Revisar las acciones pendientes

4- decidir los logros que se van a publicar en la aplicacién

Acta acciones semanales y fijacion de acciones




Un par de ejemplos

Detectamos
problemas con ONO

( o

fems  ProtestApp [y
4+ res + seguidas + praximas

Resolucién del contrato
Solicito portabilidad a Orange de a
llamadas. Ono me contraoferta mej
sensiblemente mis condiciones, T

Kity « |'ui013

aparatos de internet
mi problema es que me reclaman el
todo los accesarios de internet me
un sobre acolchade con su codige

Cb:j

Suspensién sin preaviso del su
del servicio

ONO sin aviso previo, corta la emisi
nales de TV nacionales. Lo acha

Nuestras acciones y

Atrie
logros

Condena a ONO por
clausula abusiva

El Juzgado de 1* Instancia
de Alcala de Henares ha
considerado ABUSIVA la
obligacion que establece ONO de
solicitar especificamente la baja
del servicio de internet, cuando ya
se ha solicitado la portabilidad del
numero de teléfono. Declara que,
aunque la clausula de ONO se
considerara vigente, debe ser
entendida como practica abusiva, en
cuanto implica desequilibrio entre
las obligaciones asumidas por las
partes, puss as posible dar de alta
ambos servicios en una sola
comunicacion, mientras que para
darlos de baja por portabilidad se

Denunciamos a ONO

Detectamos
problemas con los
servicios Post venta

+ recientes

ProtestApp

+ proximas

+ seguidas

At Acciones propuestas \

Queremos una Ley de
encion al Cliente

Pepanl976 - 10/04/2013
Vodafone

Duranle las primeras semanas de
vida de Protestapp, hemos
comprobado que las principales
reclamaciones se producen en lormo
de Ires aperadoras de telefonia
mavil, las companias eléctricas y los
bancos.

gl ido renovo por]
TCTH Vocafone y ya llevo el
veces al Servicio Técnico, Pedimos

Arancha - 10/04/2013

Movistar

Para ser exactos, una de cada
cuatro quejas comparlida esla
relacionada con &l seclor de las
telecomunicaciones.

Existe una percepcidn general de
que los servicios de alencion al
cliente de estas empresas son muy

samsung galaxy mini que saque en
Spovistar nunca han funcionado bi

Dejar de seguir

Emprendemos
una accion Lobby
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Creado por @CU



WhatBlly

Operador =

Comparador

whatBuy es un comparador de productos que te ayudara a saber

SAMSTNG C?snM:uﬂs | en todo momento si estas reallzando'la mejor c:?mpra. .{':Gmeres
Galaxy Note Il 16GB Galaxy 54 16GB . comprarte una tableta y no sabes cual es la mejor opcion? ;Te
5 gustaria saber si el televisor que estas viendo de oferta en la
82% 82% | tienda merece la pena? ;Quieres saber si el movil que te estan
SR HIRE. ofreciendo es mejor que el tuyo?

360.00C - 579,00 C 479,00 € - 659.00 C
RESUMEN DE RESULTADOS RESUMEN DE RESULTADOS ¥ : i
£ whatBuy te permite responder a todas estas preguntas, con resultados extraidos de analisis
tel realizados en |laboratorio. Es como llevartie a nuestros expertos en el bolsillo

Algunas de las caracteristicas que whatBuy ofrece:

| o SIETE FAMILIAS DE PRODUCTO. para saberlo todo sobre teléfonos moviles
televisores, tabletas, camaras y videocamaras, navegadores GPS e impresoras. Lina
seleccion gue continuara aumentando durante los proximos meses

« CALIFICACION DE CADA PRODUCTO: fundamentales para tomar una buena decisidn
! de compra. Puntuaciones basadas en los analisis que de manera habitual realizamos
en los laboratorios

« PAGINA DE DETALLES DEL PRODUCTO: incluyendo las precios online, las
especificaciones y todas las caracteristicas

" COMPARATIVA DE HASTA 5 PRODUCTOS A LA VEZ

o CONSULTA OFFLIME DE PRODUCTO: Guardate en Favoritos los productos gue mas te
gusten vy podras consultar toda |a informacion sin necesidad de tener conexion a

Creada por [nternet

iDescargala ahora!

D Avallable on th'E AtJ'DF:DlEP APP OM

- -
App tore > Google play
Requerimientos: Requerimientos:
Compatible con iPhone y iPod touch, Android 2 2 and higher. WiFi, o conexion 3G
Requiere 05 4.3 or later. WiFi o conexion aveces es reguerida.

3G aveces es requerida.



—

Operador =

(Gcu WhatBuy

Tabletas 3
(/5 productos)

Teléfonos moviles 3
(118 productos)

- Televisores 3
(190 productos)

ﬁ- 2 Videocamaras 3

- (75 productos)

ﬂ Camaras digitales 3
(97 productos)

& }
(61 productos)
Impresoras 3

. (99 productos)




_

Operador =%

Filtrar. Telefonos moviles

Samsung 82%
Galaxy Note II 16GB %) Yejor del )

Analisis
399 € - 619 €

Samsung 82%
Galaxy S4 16GB %) Mefor del )

Analisis
480 € - 599 €

Samsung 74%
Galaxy Ace 2 Compra

Maestra
153 € - 245 €

Nokia 68%

Lumia 520 Compra

Maestra
159 € - 218 €
66%

Compra
Maestra

Orange
Daytona

Samsung 65%
Galaxy Ace Compra

Maestra




L~

Operador =

Atras Detalles

Galaxy Note II 16GB

0
2 > min. 399 € 82'/0
® ° max. 619 € %) Mejor del

Analisis

Analisis

RESUMEN DE RESULTADOS
8.8 & ¢

1 8. 8.8 8
RN
' 8.8 & ¢
1 8. 8.8 6 |
8.8 8.8 ¢
1 8. 8.8 6 |

CALIDAD GENERAL DEL TELEFONO
1 8. 8.8 .81




Operador = 2:37 PM C_H

Atras Comparador
SAMSUNG /'] SAMSUNG
Galaxy Note II 15{35/ Galaxy S4 16GB

K 82% 82%
e A ) Rt

399.00 € - 619.00 € 480.00 € - 599.00 €
RESUMEN DE RESULTADOS RESUMEN DE RESULTADOS
P O
i Ak
Q*%%” | %?%ﬁT
ﬁ;%ﬁy.-” ?w%%y

AN 8. 8.8 8




Video promocional
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Videos subidos de ocutv
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QUE BAJE

Unete a la
1* Compra
Colectiva
de Energia

gue se realiza
en Esparia

[lUIERl]PHEFIRMEN[ISLUZ ORG

Juntos podemos bajar la factur
COMPARTE ESTA INICIATIVA

Ccu




CADENA SER

CADENA ONDA CERO

COPE
CADENA DIAL

Boletin 10 H
Boletin17 H

Herreraen la Onda (7:00-11:00)
Herrera en la Onda (11:00-12:30)
La Mafiana {10:00-12:00)
Atrevete (6:00-10:00)

Férmula Musical (14:00-20:00)

I I CADENA l

16-22 Septiembre

LimlxliIvisle

CORE
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ver video
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26:11

"Cualquier medida que para cons
mejor y ahorrar energia tlena ni"‘_ 2

Min. 1:14:45
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ES PACIOE TRABATe- (REACISN Y CAMIC

QUE ES ESPIRITU23 COWORKING ESPACIOS MULTIUSOS GENTE CON ESPIiRITU CONTACTO

llumina tu barrio: Malasana agita con arte y accion
colectiva el mercado de la energia

23-20 DE SEPTLEMBRE
ARTE - CONFERENCIAS = ACCION VECINA I

L TLUMINA )
t ) |_TUEARRIE [ g j




AL i,
| i) ) | TUBARRIE [ {f

& 20 DE SEPTIEMBRE - JUEVES

) 16.30 h-19.30 h:
Ileana Izverniceanu y Javier Arranz estaran en Espiritu 23
para dar soporte y hablar con los ciudadanos de consumo
y como interpretar las facturas.
20.00 h - 21.00 h:
Javier Garcia hablara sobre “Eficiencia y ahorro energético doméstico”

Espacio Pozas (Cruz Roja) - C/ Pozas 15.
WWW.espaciopozasld.es

20.00 h-21.00 h:
SomEnergia “Autoconsumo energético y Renovables”
Espiritu 23 - C/ Espiritu Santo 23.
wwwr.espiritu23.com

Jl 21 DE SEPTIEMBRE - VIERNES

3 DE SEPTLEMBRE-SABADO

12.00 h- 13.30 h:
Luis Miguel Barral “CrowdPower, el poder de los consumidores”
BarCode - C/ Barca 32.

f ; { J www.facebook.com/barcodeclub32

BRIAR TU FACTURA ES POSIBLE EN

J J QUIEROPRGARMENDSLUZ.ORG Ccu



MAS DE

4/715]8(8(8

HAN DICHO QUE QUIEREN PAGAR MENDS LUL

GRACIHS

Ahora vamos a demostrar o
la fuerza que tenemos juntos CU




