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Fecha: 20 al 22 de junio de 2018 Lugar: CENEAM. Valsain (Segovia).

1. Cerca de 20 técnicos de espacios protegidos acreditados con la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS) se han reunido en el CENEAM (Valsain, Segovia) para abordar diferentes
cuestiones de actualidad en torno al proyecto de la Carta. En la actualidad, 164 espacios
protegidos de 20 paises de Europa estan acreditados con la CETS. Sin embargo, es posible que en
los préoximos meses este nimero se vea reducido, ya que segun informa la Federacion EUROPARC,
algunos espacios protegidos no han efectuado la renovacién de sus acreditaciones en las fechas
establecidas. En el Estado espafiol el proyecto de la CETS continda consoliddndose, con 45
espacios acreditados con la CETS y 465 empresas adheridas al Sistema. Ademas, dos nuevos
espacios han presentado su dosier de candidatura en diciembre de 2017, los Monumentos
Naturales y Comarca del Maestrazgo y el Parque Nacional de las Tablas de Daimiel, y es previsible
que presenten su candidatura en diciembre de 2018 tres espacios mas, el Parque Nacional de
Ordesa y Monte Perdido, el Parc Natural del Cap de Creus y el Parc Natural de les Capgaleres del
Ter i del Freser.

2. Ricardo Blanco, de la Secretaria de Estado de Turismo, presentd un avance de las conclusiones del
62 Seminario del Club de Ecoturismo en Espaia, que se celebrdé también en el CENEAM, durante
los dias 18 y 20 de junio, y que reunidé a las asociaciones de turismo ubicadas en espacios
protegidos y a gestores de destinos de ecoturismo. Presento el ecoturismo en Espafia como un
Unico producto singular con diferentes modalidades que ofrecen las empresas turisticas en
espacios protegidos que han aplicado alguno de los sistemas de requisitos que dan acceso al club.
Estos sistemas son: la CETS, el sistema “producto turistico Reservas de la Biosfera Espafolas”, un
sistema especifico de geoparques y el sistema de reconocimiento de la sostenibilidad del Turismo
de Naturaleza en la Red Natura 2000. De esta forma “Ecoturismo en Espafia” funciona como un
paraguas comun para una promocion diferenciada de las empresas y espacios que hayan
implantado los requisitos del Club Ecoturismo. Las asociaciones, que relnen a las empresas
turisticas de destinos de ecoturismo, desean comunicar a los gestores de ENP que estan
preocupadas por como se deben promocionar mejor los espacios protegidos como destinos
turisticos. Pidieron a los gestores ambientales de los espacios que haya mdas y mejores cauces de

cooperacion efectiva con las asociaciones en sus respectivos espacios. En el 62 Seminario del Club
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Ecoturismo, estas asociaciones se han comprometido a mejorar la visibilidad del club y a mejorar
el trabajo en red entre los distintos socios del Club ecoturismo en Espafia, siendo aliados de los
gestores de los ENP, y aplicando el plan de marketing y sus actuaciones anuales de promocidn.
Pidieron a los gestores de los ENP que se impliquen mas en conocer cémo funciona el club
Ecoturismo y que les ayuden a hacer mds visible este club que por fin reldne a las asociaciones
turisticas que estdn trabajando de forma mas operativa en la planificacidon, promocién y gestion
de los destinos de ecoturismo.
Por otro lado, los participantes en el Seminario CETS expresaron una cierta preocupacion por la
aparicion del Sistema de reconocimiento de sostenibilidad turistica en Red Natura 2000, por la
posible confusion que esto pueda generar en el sector, asi como por la incertidumbre sobre quien
realizard el seguimiento y control de las empresas asociadas a este sistema, dada la escasez actual
de recursos humanos dedicados a Natura 2000 en las administraciones ambientales regionales.

3. Amanda Guzman, gerente del Club de Ecoturismo en Espafa, avanzoé los resultados del Club

|ll

Ecoturismo en Espafia durante este ultimo afo, entre los que destacan el “Observatorio de
Ecoturismo en Espaiia”, financiado por la Secretaria de Estado de Turismo a través de un convenio
con la Asociacion Ecoturismo en Espafia. El observatorio es una herramienta con tres utilidades:
conocer mejor la demanda de ecoturistas, valorar las repercusiones socioecondmicas de la oferta
de ecoturismo, y evaluar como estan siendo gestionados los destinos del club Ecoturismo en
Espafia. De esta forma se conocerd mejor la importancia del ecoturismo como modelo de
desarrollo sostenible para los espacios naturales. También presentd la “Escuela de Ecoturismo”,
cuyo objetivo es responder a las necesidades de formacidon para el sector del ecoturismo,
compartiendo conocimiento y formando a todos los sectores y actores del ecoturismo a nivel
nacional, desde el profesional (incluido al gestor de ENP) hasta el visitante.

4. Uno de los puntos focales, en el desarrollo de este Seminario, ha sido la comunicacién y el
marketing asociados a la CETS. Barbara Pais, Gestora de Comunicacion y Marketing de la
Federacién EUROPARC, explico que en el afio 2015 la Federacion EUROPARC se marcdé como
objetivo renovar la marca de la CETS. Tras un proceso de consulta, con la participacion de
expertos en comunicacidn y representantes de la Red europea de la Carta, EUROPARC lanzé el
nuevo logotipo en 2017 y se propuso una Estrategia de Marketing y un Plan de Accién de
Comunicacion en 2018. El primer borrador de la estrategia y del plan de accién se presentaron

durante este Seminario Permanente de la CETS.
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El documento sintetiza el flujo de informacidon que se pretende desarrollar dentro de la red
interna de EUROPARC, prioriza los objetivos y metas de la CETS, identifica a los responsables
encargados de llegar a cada publico objetivo y las actividades que deben llevar a cabo tanto la
Federacién como las Secciones nacionales de EUROPARC y los espacios protegidos acreditados.
Ahora se desarrollard un proceso de consulta interna para recoger los comentarios de las
Secciones de EUROPARC y de los miembros de la Comisién, y la versidn final se presentara a
mediados de Julio de 2018, fecha en la que también se iniciara su implementacion.

5. Una parte relevante de la Estrategia de la Carta incluye la creacién de herramientas para apoyar a
los parques y a las empresas adheridas en la mejora de la comunicacion con su publico objetivo
sobre su compromiso con la sostenibilidad. Para mostrar cémo se puede hacer esto, se realizé un
taller con los participantes. Durante el taller, se propuso a los participantes crear el primer
borrador de la caja de herramientas "Cémo puedo contar la Historia de mi Destino Sostenible?",
que pretende ser un instrumento de apoyo para los espacios acreditados con la Carta.

En primer lugar se identificaron los diferentes segmentos de visitantes, y de éstos, se definieron
dos grupos prioritarios con los que trabajar. A través de actividades participativas y siguiendo la
metodologia del “mapa de empatia”, los participantes pudieron describir plenamente la
experiencia de sus grupos prioritarios de visitantes y, de este modo, definir el tipo de mensajes,
acciones y herramientas para comprometerse mejor con ellos en todas las fases de su
"experiencia como visitante": durante la preparacion de su viaje, durante su estancia (su visita) y
después (una vez que vuelven a casa).

Las contribuciones recogidas durante el taller seran recopiladas y mejoradas. El primer borrador
estara disponible a finales de 2018.

6. Otro de los puntos focales del Seminario ha sido la identificacion de ejemplos de buenas practicas
de las empresas adheridas a la CETS. Esto, ha permitido, por un lado identificar experiencias
novedosas de las empresas que trabajan en el proyecto y, por otro, servir de ejemplo para la
aplicacion de estas actuaciones en otros espacios CETS que también estan trabajando con sus
empresas en la elaboracion de sus programas de actuaciones a tres afios. El objetivo final de esta
propuesta es la recopilacién de un conjunto de actuaciones que permita elaborar un repositorio,
en el sitio web de EUROPARC-Espafia, a disposicion de todos los espacios protegidos, donde se
incluyan acciones ya desarrolladas por las empresas de todos los parques a lo largo de estos afos
(2009 — 2018). Entre las actuaciones ahora presentadas, destaca la propuesta de algunas

empresas CETS del Parque Nacional de Garajonay, como la que realiza de forma pionera la Casa
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Rural El Cabezo, para intercambiar viajes y experiencias con otras empresas CETS de diferentes
parques espafoles. Destaca, asimismo, la actuacidén de la empresa ecoturismo Guejar Sierra, del
P. Nacional de Sierra Nevada, centrada en la creacién del “Laboratorio gastronédmico”, un espacio
publico dotado de horno de lefia, hornilla solar, recetas tradicionales, etc., para que los clientes lo
utilicen y ademas favorezca la comunicacidn entre ellos. Otra actuacién a resaltar es la que se esta
ejecutando en el Parque Regional de Sierra Espufia sobre agroecologia, un proyecto de gestién de
recursos agricolas, ganaderos, apicolas, etc., con la participacién de los vecinos de la pedania de El
Berro.

7. El Seminario también ha discutido sobre las diferentes tipologias de empresas que pueden
adherirse a la CETS. Las tipologias mds habituales, recogidas en el documento del “Sistema de
adhesién de empresas turisticas a la CETS”, recoge las tipologias de: alojamiento, restauracion y
empresas de actividades. Con posterioridad, el sistema también recogié las tipologias de
“empresas agroalimentarias y artesanales”. Asimismo, se incluyeron algunas otras tipologias
relacionadas directamente con el sector turistico, como los museos, las oficinas de informacién
turistica o las empresas de transporte. Sin embargo, no parece conveniente dar cabida en el
Sistema a otros colectivos que no son empresas de turismo, como puedan ser los productores
agrarios. Aunque éstos tengan relacion con las empresas de turismo y puedan ofrecerles los
productos que obtienen en sus fincas, los productores no pueden ser considerados empresas de
turismo, en “sentido estricto”, al no recibir visitas en sus instalaciones ni dar informacidn turistica,
requisitos que el Sistema establecid para las empresas agroalimentarias. El Sistema no puede
certificar productos (aceites, quesos, jamones, tomates, etc.), sino Unicamente servicios o
actividades turisticas. Sin embargo, si parece conveniente que los espacios protegidos pueden
reconocer los servicios prestados por estas empresas al desarrollo local sostenible, a través de
otros sistemas de reconocimiento o certificaciones ligadas al sector agrario. En el caso de las
Reservas de la Biosfera, la marca de calidad unida a estos espacios, si reconoce a los productores,
por ello, esta puede ser una via interesante en los espacios protegidos que se solapan con
Reservas de Biosfera.

8. Otro aspecto de interés que abordé el Seminario, a propuesta de sus integrantes, fue analizar
como se podria establecer la coordinacion entre las Estrategias y Planes de Accién de la CETS con
las estrategias de turismo que se estan aplicando en Reservas de la Biosfera o Geoparques, en
aquellos espacios donde se superponen todas estas figuras de conservacién. En concreto, y para

analizar el caso de las Reservas de la Biosfera, se contd con la participacién de Manuel Ofiorbe,
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responsable internacional de la Oficina del Programa MaB en el Organismo Auténomo Parques
Nacionales. Ofiorbe explicd las principales directrices incluidas en el documento base de la
“Estrategia de Turismo Sostenible para la Red Espafiola de Reservas de la Biosfera”. Entre otras
sugerencias, el documento propone estudiar la convalidacién entre diferentes certificaciones
vinculadas al turismo sostenible. En este sentido, el Consejo de Gestores de la Red Espafiola de
Reservas de Biosfera propuso que las empresas certificadas con algunas marcas de turismo
sostenible, ya reconocidas, como es el caso de la CETS, pudieran acceder directamente a la
“Marca Reservas de la Biosfera Espafiolas” con una simple convalidacién. Para ello, se esta
estudiando modificar el Real Decreto 599/2016, de 5 de diciembre, por el que se regula la licencia
de uso de la Marca “Reservas de la Biosfera Espafiolas” donde se incluye el Reglamento de uso de
la Marca Reservas de la Biosfera Espafolas.

Un ejemplo, donde se podria comenzar a aplicar esta modificacién del reglamento, es el Parc
Natural del Delta de I'Ebre, donde la Reserva de la Biosfera Terres de |'Ebre, ocupa toda la
superficie del parque natural y otros espacios fuera del parque.

9. En relacidn con la cesidn del uso del logo de la CETS, por parte de la Federacion EUROPARC, a
los espacios protegidos acreditados, los participantes en el Seminario acuerdan que esta cesién se
haga explicita en el reverso de los certificados que se entregan a cada espacio protegido
acreditado. Para ello, la Federacidn incluird un texto en estos certificados donde quedo esto
suficientemente explicito. En el caso concreto de los espacios protegidos andaluces, y de cara a
presentar su renovacion con la CETS, y puesto que la cesidn del uso del logo es una condicion para
presentar sus dosieres, se insta a la Federacidn a redactar un texto donde quede explicita esta
cesion y enviarlo a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio de la Junta de

Andalucia.



