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La red Natura 2000 se presenta como el gran proyecto para la conservacién de la
biodiversidad de Europa. Efectivamente, la creacion de una red de espacios, distri-
buidos a lo largo y ancho de la geografia europea, que incluyen las representacio-
nes mas destacadas de la riqueza biologica del continente, y que los paises de la
Unidn se comprometen a preservar... parece una de esas utopias que simbolizan lo
mejor del espiritu y la capacidad de accion del ideal europeo. Sin embargo, para
que ese “gran proyecto” se convierta en una herramienta efectiva para la conserva-
cion de nuestra biodiversidad sera necesario un amplio respaldo social y un esfuer-
zo compartido. Estamos convencidos de que la comunicacion y la participacion
son herramientas clave para lograr ambas cosas.

De ese convencimiento nace este manual, que pretende ser un modesto apoyo al
complejo proceso de construccion de Natura 2000, a través de la presentacion de
un conjunto de métodos de trabajo, instrumentos y experiencias Utiles para desarro-
llar programas de comunicacion y participacion en relacion con la red Natura 2000
y los lugares que la componen.

La elaboracion del manual se enmarca en el desarrollo del Plan de Accion para los es-
pacios naturales protegidos del Estado espariol, y ha sido el resultado de una colabo-
racion entre EUROPARC-Espaiia y el CENEAM, centro perteneciente al Organismo
Autonomo Parques Nacionales, con una amplia trayectoria en materia de comunicacion
y participacion ambiental. Pero, sobre todo, el manual es el resultado de un esfuerzo co-
lectivo en el que han participado activamente técnicos con experiencia directa en la
aplicacion de herramientas sociales a la planificacion y gestion de espacios naturales.

Para facilitar la colaboracion de estos técnicos al proyecto, se celebraron, a lo largo de
2005, dos seminarios monograficos, en los cuales se analizaron casos y se desarrolla-
ron talleres orientados al andlisis de los principales retos y déficits existentes en mate-
ria de comunicacion y participacion en relacion con la red Natura 2000 y los espacios
que la componen. El fruto de esos andlisis es este manual, que persigue poner a dispo-
sicion de técnicos y gestores de espacios integrados en la Red un material practico y
manejable, que sea util y comprensible incluso para aquellos usuarios que carezcan de
experiencia en la aplicacion de instrumentos sociales para la conservacion.

Confiamos, en todo caso, en que este trabajo también proporcione ideas practicas
a un conjunto mas amplio de personas y organizaciones deseosas de promover o
facilitar iniciativas de conservacion de la naturaleza y de avance hacia escenarios de
sostenibilidad con la implicacion activa de la gente.






Los espacios naturales y seminaturales proporcionan bienes y servicios tan valio-
sos como el mantenimiento de la biodiversidad de especies, la conservaciéon de
suelos fértiles, la prevencion de inundaciones, sequias e incendios o la aportacion
de espacios saludables para el ocio, la educacion, el recreo y la cultura de los ciu-
dadanos, entre otros (cuadro 1). La red Natura 2000 incrementara notablemente
el nimero de espacios dedicados a la conservacion y, con ello, garantizara que si-
gamos disfrutando de sus beneficios.

Regulacion del flujo hidrico mediante la captacién, almacenamiento y suministro de agua para el consumo humano
Formacion de suelo mediante el control de la erosion y la retencion de nutrientes

Regulacion de la composicion de gases atmosféricos (fijacion de CO2 y metano)

Regulacion climatica mediante la atemperacion de regimenes extremos

Produccion de alimentos y materias primas no cultivadas

Proteccién ante catastrofes naturales (huracanes, tsunamis, inundaciones)

Regulacion del régimen de perturbaciones (incendios, plagas, regulacion de avenidas)

Polinizacion

Control biolégico de poblaciones

Proteccion de cuencas hidrograficas

Provision de espacios para el ocio, la educacion y la cultura de los ciudadanos

Laboratorios vivos para la investigacion cientifica

Reservorios de patrimonio cultural y paisajistico

Habitat y refugio

Absorcion, reciclado y almacenamiento de residuos contaminantes (pesticidas, metales pesados...)

Provision de recursos genéticos mediante el mantenimiento de la biodiversidad de especies

La obtencién de estos bienes y servicios, en el caso de no existir estos espacios,
supondria tremendos costes para la sociedad, costes, ademas, no computados
en las contabilidades de los paises ni considerados por los mercados.

A pesar de ello, aun se detectan insuficientes apoyos sociales para las politicas
de conservacion de la naturaleza en general, y de proteccion de espacios en par-
ticular. Entre los motivos que podrian explicar esta situacion, podemos citar un
insuficiente esfuerzo de las administraciones para explicar claramente cuales son
los servicios ambientales y sociales que estos espacios reportan y que, en ul-
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tima instancia, revierten en un aumento del bienestar humano. Por otro lado, aun
son escasos los estudios que abordan cuales son los beneficios econémicos
de los espacios protegidos, bien sea por costes evitados (por ejemplo para la de-
puracion de agua), por actividades econdémicas ligadas a la existencia de los pro-
pios espacios (turismo de naturaleza, venta de productos de calidad) como por
captacion de subvenciones publicas, ingresos de financiacion externa o exencio-
nes fiscales.

Retos de la red Natura 2000

Europa posee una riqueza biologica excepcional, a pesar de que sus paisajes na-
turales han sido intensamente transformados durante siglos por las actividades
humanas. Sin embargo, en las ultimas décadas estas transformaciones estan oca-
sionando una pérdida severa de biodiversidad. Segun la Agencia Europea del Me-
dio Ambiente, en Europa, la mitad de nuestros mamiferos y un tercio de los repti-
les, aves y peces estan en peligro de extincion, y han desaparecido ya méas de 60
especies de plantas endémicas.

La Union Europea se ha comprometido a frenar este declive para el afio 2010 y la
red Natura 2000 es uno de los principales instrumentos puestos en marcha para
conseguir este propdsito.

enREDando. Herramientas para la comunicacion y la participacion social en la gestion de la red Natura 2000



El principal objetivo de Natura 2000 es garantizar el mantenimiento o el restableci-
miento a un estado de conservacion adecuado de los tipos de habitats naturales y
de las especies en su area de distribucion natural. Sin embargo, el significado de
la red Natura 2000 va mas alla de todo esto. Natura 2000 pretende fomentar la or-
denacion del territorio, la gestion coherente de los elementos del paisaje importan-
tes para la flora y la fauna silvestres y garantizar la aplicacion de un sistema de vi-
gilancia de su estado de conservacion. Con ello, se pretende, ademas, contribuir al
uso sostenible del medio y sus recursos, paliar el declive econdmico de las comu-
nidades rurales y, en general, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Natura 2000 representa, por tanto, una serie de retos muy ambiciosos:

Todos los ciudadanos europeos nos benefi-
ciamos de la red Natura 2000. Natura 2000 es un proyecto comun europeo, es
nuestra red. Una red de conservacion en la que han trabajado de forma conjunta
25 paises, cada uno de los cuales ha aportado al conjunto comunitario su propia
red estatal de biodiversidad. Proteger nuestra biodiversidad exige un esfuerzo co-
mun y coordinado, es responsabilidad de todos y, por ello, deben involucrarse
desde agentes locales a regionales, nacionales y comunitarios.

La planificacion y la gestion de la red Natura 2000
requieren de la participacion de todos los sectores interesados, en un proceso
donde se tengan en cuenta las diferentes expectativas y necesidades, especial-
mente de las poblaciones locales.

La puesta en marcha de la red Natura
2000 constituye la primera iniciativa seria y estructurada de la politica de conser-
vacion de la naturaleza de la Union Europea. La Red ha sido reconocida en el 6°
Programa de Accion comunitario en materia de medio ambiente como uno de los
instrumentos basicos para proteger, conservar y restaurar la estructura de los eco-
sistemas naturales europeos.

A diferencia de otras redes existentes, el pro-
ceso de identificacion y seleccién de los lugares se ha basado en criterios de ca-
racter cientifico y técnico.

El proceso de des-
arrollo de la red supone un considerable aumento del conocimiento cientifico so-
bre especies y ecosistemas (requerimientos ecoldgicos, cartografia, estado de



conservacion). La puesta en marcha de la Red y su seguimiento impulsara igual-
mente la investigacion futura.

El propio concepto de red implica que todos los
lugares son importantes y contribuyen al resultado final del proyecto. Cada lugar
aporta al conjunto sus propias caracteristicas y contribuye a dar forma y mejorar
la estructura global de la malla.

Los lugares Natura 2000 han sido elegidos por representar lo
mas valioso del patrimonio natural europeo, son los ecosistemas ambientalmente
mas saludables del continente. Pertenecer a la red Natura 2000 constituye un
certificado de buena salud ambiental.

La puesta
en marcha de la red Natura 2000 nos brinda una buena ocasion para desmontar algu-
nos mitos relacionados con la conservacion de la naturaleza y los espacios natura-
les protegidos.

Gran parte de los lugares desig-
nados como Natura 2000 se asienta sobre areas marginales desde el punto de
vista economico. La puesta en marcha de la Red sera un revulsivo para algunas
actividades rurales (tradicionales, extensivas, sostenibles) que contribuyen a la
conservacion de la biodiversidad y también para la promocion de nuevos servicios
ambientales en areas seminaturales.

En algunas comunida-
des autonomas, la red Natura 2000 esta sirviendo para actualizar la legislacion en
materia de espacios protegidos. En este sentido, la implantacion de la red en
nuestro pais ha hecho avanzar la politica autonémica y local de conservacion de
la naturaleza, consolidando y ampliando las redes de espacios protegidos o avan-
zando en la definicion de categorias, objetivos y criterios de designacion de are-
as. Al mismo tiempo favorecera la integracion de los esfuerzos dedicados a la pro-
teccion de espacios y especies.

Con la implantacion de Natura 2000, la Union Europea
quiere superar el concepto de “isla” en la planificacion y en la gestion de los es-
pacios protegidos. El propio concepto de red pretende garantizar la conectividad
ecoldgica del territorio protegido mediante determinados elementos de éste que
faciliten la continuidad de los procesos ecologicos.



La puesta en marcha de la red Natura 2000 tendra consecuencias de caracter
ambiental, social y economico, ya que implicard importantes cambios en el mode-
lo actual de desarrollo rural y de utilizacion del territorio.

Espana, ademas, es el pais que mas superficie aporta, con mas del 25% del to-
tal comunitario, lo que va a suponer triplicar la superficie protegida en nuestro te-
rritorio, alcanzando los 13 millones de hectareas, mas del 24% del suelo estatal.
En algunas comunidades autonomas, este porcentaje llega a mas del 40% de su
superficie.

Dada la gran extension de la Red en nuestro pais, un numero muy elevado de ciu-
dadanos convivira con un espacio Natura 2000. En la actualidad, mas de 17 mi-
llones de personas conviven con un espacio natural protegido, lo que supone el
40% de la poblacion espafola, (EUROPARC-Espana, 2006). Ademas, una parte
importante de ellos se vera directamente influenciada por su modelo de gestion,
que llevara aparejada una serie de medidas de conservacion establecidas por las
Administraciones competentes. Estas medidas tendran en cuenta las exigencias
econdmicas, sociales y culturales, asi como las particularidades regionales y loca-
les. Es necesario recordar que los lugares Natura 2000 son muy diferentes entre
si en cuanto a sus caracteristicas ambientales y socioeconomicas; desde peque-
fios habitats de especies amenazadas hasta grandes extensiones seminaturales
con aprovechamientos humanos seculares. El 80% de la superficie de las zonas
ZEPA en nuestro pais, por ejemplo, estd sometido a algun tipo de explotacion
agraria poco intensiva. Los lugares Natura 2000, por tanto, no deben ser gestio-
nados como reservas integrales.

Los planes de gestion (especificos o integrados en otros planes de desarro-
llo) parecen los medios mas eficaces para determinar la mejor gestion de ca-
da lugar Natura 2000. Estos planes deberan definir los objetivos especificos
para la conservacion de estos espacios, asi como las actuaciones concretas
para alcanzarlos, siendo también recomendable una estimacion de los costes
necesarios para su aplicacién y la determinacion de acciones de seguimiento
y de indicadores objetivamente verificables. Los planes deberan asegurar el
equilibrio entre las necesidades ambientales, sociales y econémicas de cada
lugar incluido en la Red.

Sin embargo, segun los casos particulares, se puede optar por otro tipo de medi-
das, diferentes a los planes de gestion, mas acordes y adaptables a las condiciones



especificas de cada lugar. Estas medidas podran tener caracter reglamentario,
por ejemplo, con la declaraciéon de un lugar como espacio natural protegido y su in-
clusion en la red regional de espacios. Esto implicaria la aplicacion al lugar de al-
guno de los diferentes tipos de normativa (activa o pasiva) previstos en las leyes
autonomicas de espacios protegidos. En todo caso, hay que recordar que una par-
te importante de la red Natura 2000 en nuestro pais coincide ya con espacios na-
turales actualmente protegidos por la legislacion ambiental .

Las medidas a adoptar también pueden tener caracter administrativo (por ejem-
plo, facilitar los medios necesarios para la gestion de lugares mediante la provision
de fondos) o contractual (entre ellas, la firma de acuerdos, contratos o convenios
de gestion con los propietarios de los terrenos). Los acuerdos con propietarios, por
ejemplo, suelen definir un catdlogo de derechos y deberes respecto a la gestion del
espacio protegido —que puede implicar desde la ausencia total o la presencia mi-
nima de actividad humana hasta diferentes regimenes de uso sostenible- y, en oca-
siones, llevan aparejada una contraprestacion economica por parte de la adminis-
tracion. Este tipo de solucion puede ser muy adecuado ya que, como ya se ha
dicho, una buena parte de los espacios incluidos en Natura 2000 la constituyen ha-
bitats seminaturales sometidos a practicas agroganaderas de caracter extensivo.

Por otro lado, la Comision Europea también aclara que la implantacion de la red
Natura 2000 podra suponer costes para diferentes grupos sociales y econémi-
cos. En algunos casos, se podran limitar derechos de uso sobre un determinado
suelo, se podran imponer restricciones a algunas practicas agrarias y pesqueras,
y se plantearan problemas a los sectores del transporte y la construccion, asi co-
mo a ciertos tipos de actividades mineras y forestales inadecuadas que se des-
arrollen dentro de espacios Natura 2000.

La Comision, los Estados miembros y todos los actores sociales implicados en la
conservacion de la naturaleza esperan que Natura 2000 impulse el desarrollo eco-
nomico de las zonas rurales mediante modelos sostenibles que dinamicen el en-
tramado social, cohesionen las relaciones entre sus habitantes, eviten el despo-
blamiento y mejoren, en ultima instancia, la calidad de vida de los municipios con
territorio incluido en Natura 2000.



La calidad ambiental y el acervo cultural de estos espacios harian posible la
elaboracion de productos singulares o la oferta de servicios con un distintivo
propio de calidad, valores afiadidos cada vez mas apreciados socialmente. En
algunas comunidades autonomas ya se esta trabajando con marcas propias
asociadas a espacios naturales protegidos (por ejemplo, la “Marca Parque Na-
tural de Andalucia”). Estos sistemas de acreditacion podrian hacerse extensi-
bles a los lugares Natura 2000 mediante la creacion de un sello especifico.

El “turismo de naturaleza” se ha convertido en los ultimos afios en un sector en
alza. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estima su crecimiento entre
un 15 y un 20% anual. Segun el mismo organismo, los ingresos que genera en
Espafa superan los 2.000 millones de euros anuales. A modo de ejemplo del
dinamismo del sector, en el afio 2003, se contabilizaron 1.524 empresas liga-
das al sector ecoturistico sélo en los parques naturales de Andalucia.

El consumidor de esta modalidad turistica es cada vez mas exigente con la ca-
lidad ambiental de los lugares visitados y con la autenticidad de los produc-
tos consumidos y, en este sentido, los espacios naturales protegidos se han
convertido en lugares muy atractivos. Segun la OMT, el 65,8% de los clientes
de este tipo de turismo tiene en la visita a un espacio protegido el motivo prin-
cipal para elegir un destino. De hecho, los espacios protegidos de nuestro pa-
is son visitados todos los afios por cerca de 50 millones de personas. Una
parte importante de los enclaves Natura 2000 pueden, en este contexto, si-
tuarse en lugar preferente para ofrecer aquellos valores y productos que mas
se demandan.

Los espacios Natura 2000 también pueden beneficiarse de otras muchas ini-
ciativas que ya se han puesto en marcha en los espacios naturales protegidos.
La mayor parte de las administraciones autonémicas han establecido mecanis-
mos de discriminacion positiva en beneficio de las poblaciones locales (ver ta-
bla 1): subvenciones a empresas forestales o agroganaderas para practicas de
gestion sostenibles, mejora de caminos rurales, ayudas para la restauracion o
ampliacion de viviendas o instalaciones agroganaderas, construccion de equi-
pamientos culturales, educativos o recreativos, etcétera.



Comunidad Auténoma Tipo de subvencion

Asturias Subvenciones a Corporaciones Locales para el mantenimiento de espacios
y monumentos naturales.

Aragon Ayudas para actuaciones de los ayuntamientos en las zonas de influencia
socioecondmica de espacios protegidos.

Canarias Ayudas a municipios pertenecientes al Area de Influencia Socioeconémica
de los Espacios Naturales Protegidos.

Castilla — La Mancha Ayudas a la adopcion de practicas medioambientales en el ambito de influencia
de la Red de Areas Protegidas.

Castilla y Ledn Subvenciones a particulares, entidades y asociaciones sin animo de lucro,
para obras de adecuacion al entorno rural en los espacios naturales declarados
protegidos o con PORN aprobado.

Comunidad Valenciana Ayudas a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas titulares de derechos
endeterminados espacios naturales protegidos.

Diputacion de Barcelona Ayudas a particulares en espacios naturales protegidos para explotaciones
forestales, agricolas y ganaderas, empresas de servicios, vivienda y patrimonio
arquitectonico y entidades culturales.

Extremadura Ayudas para el desarrollo sostenible en espacios naturales protegidos y
en habitats de especies protegidas.

Pais Vasco Subvenciones a entidades locales, consorcios y mancomunidades del ambito
geografico de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai que desarrollen actuaciones
encaminadas al fomento del desarrollo sostenible y la conservacion de la
biodiversidad en este territorio.

La Rioja Subvenciones para obras de conservacion del medio natural e infraestructuras
a las entidades locales integradas en los espacios naturales protegidos.

Otra linea argumental sobre las ventajas potenciales de Natura 2000, como fuen-
te de trabajo y de riqueza, apuntaria hacia los incentivos fiscales. Los beneficios
fiscales pueden constituir una buena opcion para estos espacios, que sustituya o
complemente a las subvenciones o ayudas de la administracion. Este régimen de
exencion fiscal ambiental deberia incidir sobre las actividades desarrolladas y los
bienes ligados a un espacio protegido, en la linea abierta por la legislacion fiscal
en el ambito del patrimonio histérico-artistico.

Algunos de los impuestos que podrian verse afectados por estos incentivos fiscales
serian: el Impuesto sobre la Renta de la Personas Fisicas (IRPF); el Impuesto sobre
el Patrimonio, con un sistema de bonificaciones sobre el valor de bienes inmuebles
situados en espacios protegidos; el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados (actividades economicas, vivienda habitual); el Im-
puesto sobre Sucesiones y Donaciones, en el que se podria imponer la gratuidad
de las transmisiones; y, por ultimo, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl), que



también podria verse reducido en los municipios con territorio en un espacio prote-
gido o lugar Natura 2000.

Por otro lado, los espacios Natura 2000, que suelen establecerse sobre paisajes
de calidad conservados gracias a modelos de explotacién extensivos y sostenibles,
constituyen areas prioritarias para la recepcion de ayudas europeas. Durante el pe-
riodo presupuestario 2000-2006, se han utilizado diversos fondos para financiar
distintas actuaciones relacionadas con la red Natura 2000 (FEOGA, FEDER, Fon-
do Social Europeo, LEADER +, INTERREG, Fondos de Cohesién, Fondos LIFE).
Para el siguiente periodo, 2007-2013, la idea de la Comisién Europea es aplicar el
denominado “enfoque integrado” del medio ambiente, consistente en intentar que
sean otras politicas sectoriales —basicamente agricultura y regional- las que incor-
poren la necesidad de financiar ciertos aspectos ambientales. En concreto, el Fon-
do Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) recoge, en su eje 2 sobre “Me-
jora del Medio Ambiente y del Entorno Rural’, ayudas para Natura 2000, tanto en
las medidas orientadas a la utilizacion sostenible de las tierras agricolas como en
las orientadas a la utilizacion sostenible de las tierras forestales. Basicamente, las
ayudas iran destinadas a cubrir el lucro cesante y los costes adicionales que la in-
clusion de sus tierras en Natura 2000 pueda suponer a agricultores o silvicultores.
Aun asi, buena parte de la financiacion recaera en el nuevo y reestructurado LIFE +,
uno de cuyos grandes componentes —Naturaleza y Biodiversidad— se dedicara por
entero a favorecer la aplicacion de la red Natura 2000.

Esta situacion no es la ideal y, desde luego, no se corresponde con la demanda de
algunos paises de la Unién, entre ellos Espafia, y en general de la mayoria de las
ONG, que consideraban necesaria la creacion de un fondo especifico para la finan-
ciacion de Natura 2000. Los argumentos esgrimidos para apoyar esta tesis aluden a
la heterogeneidad de los instrumentos utilizados, a las dificultades que plantean es-
tos fondos para financiar acciones de conservacion fuera de areas agricolas y fores-
tales (LIC marinos), a la finalidad muy especifica de algunos fondos que dificimente
se pueden adaptar a los objetivos de conservacion de los lugares Natura 2000, a la
experiencia hasta ahora fallida en la aplicacion de ciertos fondos (Fondos Estructura-
les) para Natura 2000, a la dificultad para la gestion de estos fondos por parte de las
autoridades ambientales y a la limitacion en las posibilidades de participacion de en-
tidades o actores ajenas al sector agrario en el disfrute de algunos fondos.

El escenario ideal, por todo ello, seria contar con una financiacion especifica pa-
ra la gestion de la red Natura 2000, que pudiera apoyar actuaciones como las que
se enumeran a continuacion:



La elaboracion de planes de gestion para los lugares y planes de recuperacion
para las especies.

La puesta en marcha de mecanismos de gestion concertada que animen la partici-
pacion social en las fases de desarrollo y seguimiento de los planes de gestion.
Desarrollo de técnicas de investigacion aplicada al estudio de habitats y
especies.

Desarrollo de técnicas para la restauracion de habitats degradados.

Puesta en marcha de programas de seguimiento para analizar la evolucion
del estado de conservacién de habitats y especies.

Creacién y mantenimiento de redes para la cooperacion y el intercambio de ex-
periencias en proyectos de conservacion y seguimiento de habitats y especies.
Iniciativas de ONG dedicadas a la conservacion de la naturaleza de apoyo a la
gestion de lugares Natura 2000

Medidas de fomento de actividades socioecondmicas compatibles con los ob-
jetivos de conservacion del lugar.

Desarrollo de campafias de comunicacion sobre el significado y las implicacio-
nes derivadas del desarrollo y aplicacion de la red Natura 2000.
Establecimiento de foros de participacion para la elaboracion de planes de ges-
tion y seguimiento de la Red.

Después de examinar las implicaciones ambientales, sociales y economicas de la
puesta en marcha de la Red, los sectores interesados —incluidas las administra-
ciones espaiiolas y la propia Comision Europea- estan de acuerdo en afirmar que
los procesos de informacion y participacion ciudadana en la construccion de Na-
tura 2000 estan resultando insuficientes.

Desde algunos organismos comunitarios se ha instado a la Comision a desarrollar
una politica especifica de informacion y sensibilizacion de la opinién publica en rela-
cion con Natura 2000. Una informacion de calidad, actualizada y precisa, es impres-
cindible para poder opinar y tomar decisiones responsables. Como demuestran los
resultados de algunas encuestas de opinion realizadas a diferentes grupos sociales
en diferentes paises europeos, el nivel de aceptacion de la red Natura 2000 es di-
rectamente proporcional a la cantidad y calidad de la informacién recibida.

En este sentido, la Comision reconoce que queda mucho por hacer para dar a co-
nocer y explicar claramente los objetivos y principios de Natura 2000, con la fina-
lidad de lograr el apoyo masivo y activo de los ciudadanos de la Unién. Asimismo,



afirma que la participacion de los interesados constituye también un aspecto cru-
cial apenas promovido.

En cuanto a los esfuerzos de comunicacion publica, hasta el momento se ha edi-
tado diverso material de caracter divulgativo (folletos, libros, carteles, exposicio-
nes) y se han desarrollado algunas campaiias, si bien su alcance e impacto me-
diatico han sido reducidos. De hecho, se calcula que so6lo en un 10% de los
lugares incluidos en la Red se han desarrollado acciones de difusion y comunica-
cion (European Comision, 2004), dirigidas, ademas, a un conjunto muy diverso de
destinatarios: poblacion local ligada al sector primario, autoridades locales, publi-
co general y ONG.

La propia Comision Europea también ha desarrollado o apoyado actividades para
comunicar la red Natura 2000. Entre ellas, destacan: la promocion de eventos co-
mo los “Green Days: Natura 2000... nature for you", la difusion de buenas practi-
cas de gestion en lugares Natura 2000” y la edicion de folletos y otros materiales
informativos. También se cuenta con una revista de caracter periodico sobre temas
relacionados con la Red (The Natura 2000 Newsletter) y algunas publicaciones,
entre las que destaca “L/IFE-Nature: communicating with stakeholders and the
general public”.

En el Estado espariol, algunas Administraciones han utilizado fondos LIFE para
desarrollar actividades de informacién y comunicacion de la Red, principalmente
en forma de campanas de difusion sobre los valores ambientales de diferentes lu-
gares ligados a especies prioritarias (aguila perdicera, lince ibérico, visén euro-
peo, tortuga mora, oso pardo, etcétera) y algunas ONG también han realizado
camparias informativas sobre el significado de la Red.

Por otra parte, la importancia de la participaciéon publica para la conservacion de
la naturaleza y la gestion de los espacios naturales protegidos viene siendo des-
tacada desde hace mas de dos décadas en diversas declaraciones, convenios,
manifiestos y programas internacionales (ver tabla 2).

En el caso de Natura 2000, el grado de implicacion de la poblacién en las diferen-
tes fases de implantacion de la Red es muy distinto en los diferentes paises y regio-
nes de la Union Europea. Por ejemplo, en Suecia, las autoridades locales debian



Evento / Accién

Carta Mundial de la Naturaleza
adoptada por la ONU en 1982

Cumbre de la Tierra sobre Desarrollo
Sostenible. Declaracion de Rio en 1992

Programas de accién comunitarios
en materia de medio ambiente (IV, Vy VI)

Convenio Ramsar sobre los humedales

Convenio sobre Diversidad Biologica

Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible de Johannesburgo y Plan
de aplicacion de sus decisiones (2002)

Convenio sobre el acceso a la
informacion, la participacién del publico
en la toma de decisiones y el acceso a
la justicia en materia de medio ambiente
(Convenio de Aarhus, 1998). Ratificado
por el Estado espariol el 29 de diciembre
de 2004. Fecha efectiva de entrada en
vigor, 29 de marzo de 2005

V Congreso Mundial de Parques de la
UICN. Durban, 2003

Programa de trabajo sobre areas
protegidas (UICN)

Reconocimiento, objetivo o acuerdo

Se reconoce a las personas la oportunidad de participar, individualmente
o colectivamente en la formulaciéon de decisiones que afecten al medio
ambiente

Se reconoce que la mejor manera de tratar las consecuencias
ambientales es con la participacién de todos los ciudadanos, en el nivel
que les corresponda

Se reconoce la necesidad de facilitar informacion sobre medio ambiente
a los ciudadanos y de promover su participacion en la toma de
decisiones que afecten al medio ambiente. Se considera que para

el éxito de estos programas hay que prever la informacion y la
participacion del publico

Recomendaciones sobre planes estratégicos y orientaciones para
planes CECoP (comunicacion, educacion, concienciacion y
participacion) en humedales

Recomendaciones y directrices a las partes contratantes sobre la
elaboracion de planes nacionales sobre educacion, comunicacion

y participacion publica

Se afirma que el desarrollo sostenible requiere una perspectiva a largo
plazo y una amplia participacion en la formulacion de politicas, en la
toma de decisiones y en su aplicacion a todos los niveles.

Se identifica la necesidad de garantizar el acceso a la informacion
ambiental y a los procedimientos judiciales y administrativos, y a la
participacion en cuestiones relativas al medio ambiente

Su objetivo es contribuir al proteger el derecho de las personas a vivir
en un medio ambiente que permita garantizar su salud y su bienestar,
y por ello se debe garantizar los derechos de acceso a la informacion,
la participacion y a la justicia en materia medioambiental.

Las recomendaciones del Congreso, asi como los documentos “Plan
de Accion de Durban” y “Acuerdo de Durban” incorporan instrumentos
y actuaciones para desarrollar y promover la comunicacién y la
participacion de la sociedad en la planificacion y la gestion de
espacios naturales protegidos

Incluye entre sus objetivos promover la equidad y la participacion en los
beneficios, intensificar y afianzar la participacion de las comunidades
indigenas y de todos los interesados y fortalecer la comunicacion,
educacion y conciencia publica



obtener la autorizacion de los propietarios de los terrenos antes de presentar las pro-
puestas de LIC, si bien esta obligacion se modifico posteriormente (1999), de for-
ma que actualmente sélo es obligatorio recabar la opinion de los propietarios.

En Francia, por su parte, los documentos de objetivos constituyen una iniciativa
interesante en cuanto a promover la participacion publica en la gestion de los lu-
gares Natura 2000. Estos documentos definen orientaciones de gestion, medidas
de conservacion de tipo contractual (especificando la modalidad de financiacion)
o medidas reglamentarias, y se redactan, bajo la tutela de los Prefectos de los De-
partamentos donde se ubica el espacio, por un comité que agrupa a todos los
sectores implicados. Las adhesiones individuales a los documentos de objetivos
adoptan la forma de “contratos Natura 2000", que permiten a los firmantes (pro-
pietarios, agricultores, silvicultores, cazadores, asociaciones, ayuntamientos, etceé-
tera) recibir financiacion a cambio de los trabajos o los servicios que prestan a la
sociedad por contribuir a la propia existencia de los lugares y a su conservacion.

En el Estado espariol, la participacion publica en la fase de designacion de los es-
pacios ha sido escasa, aunque se cuenta con experiencias de gran interés en el
proceso de elaboracion de los planes de gestion de los lugares que deben com-
poner la red, y en algunas iniciativas para la aplicacion de medidas agroambienta-
les a través de contratos agrarios.

Con la aprobacion, por parte del Gobierno espariol, de la Ley 27/2006, regulado-
ra de los derechos de acceso a la informacién, de participacion publica y de ac-
ceso a la justicia en materia de medio ambiente, se espera que se produzca un
cambio sustancial en los procesos de informacion y participacion ambiental. La ley
se aprueba en cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el Estado Espariol
en virtud de la firma del Convenio de Aarhus (que fue ratificado el 29 de diciem-
bre de 2004 y cuya efectiva entrada en vigor se produjo el 29 de marzo de 2005)
y transpone asimismo, al ordenamiento juridico interno, la Directiva comunitaria so-
bre acceso a la informacién (Directiva 2003/4/CE) y la Directiva de participacion
del publico (Directiva 2003/35/CE).

El nuevo enfoque legal entiende que la participacion no debe limitarse a dar au-
diencia a los interesados antes de elevar la propuesta de resolucion al érgano
competente. Entre los muchos cambios que todo esto supondra esta, por ejem-
plo, la exigencia de que la opinién del interesado sea escuchada incluso antes de
que el procedimiento comience, lo que obligara a poner a disposicion publica in-
formacion de calidad y accesible.



El panorama actual se presenta, por tanto, lleno de retos. Catorce afios después
de la aprobacion de la Directiva Habitat aun queda un camino muy largo para ha-
cer realidad la red Natura 2000. Se hace patente, por un lado, el desconocimiento
social acerca del proyecto y sus implicaciones. Muchas cuestiones de interés, al-
gunas de ellas basicas, aun flotan en el aire. Y se hace imprescindible un gran es-
fuerzo, por parte de las administraciones para conseguir que los ciudadanos entien-
dan el significado de la gran apuesta de Natura 2000 y se sientan participes y
complices de su construccion.

La elaboracion de este manual pretende ser una modesta contribucion a estos es-
fuerzos necesarios para el desarrollo de la red Natura 2000. En ¢l se muestra un
conjunto de herramientas Utiles asi como una seleccion de experiencias que espe-
ramos sirvan de estimulo para seguir trabajando en la linea de la comunicacion
efectiva y la participacion activa.









Como ya se ha comentado, Natura 2000 es un proyecto generado “de arriba ha-
cia abajo”, patrocinado por élites cientificas y politicas y minorias sociales, aunque
fundado en una inquietud bastante generalizada: poner limites a la progresiva des-
truccion de la biodiversidad europea y asegurar la conservacion de espacios y es-
pecies sometidos, en su conjunto, a un proceso de degradacion intenso.

El gran reto que ahora se plantea es lograr que Natura 2000 se convierta en un
proyecto socialmente compartido. No solo que los parametros basicos de la pro-
puesta sean aceptados por la poblacion europea, sino que su materializacién se
convierta en una construccion colectiva en la que se comprometan activamente
organizaciones sociales, agentes economicos y administraciones publicas y ciu-
dadania.

Con la aprobacion de las listas completas de lugares Natura 2000 no estaremos
al final, sino al comienzo de un proceso: tendremos identificadas las piezas —los
sitios— pero nos faltara lo mas importante, definir nuestra relacion con ellas. Esto
no significa, en todo caso, que podamos contemplar los sitios que componen la
Red como “libros en blanco”: tienen una historia y unas relaciones establecidas
con sus usuarios, con las poblaciones locales, con los propietarios de las tierras.
Y, en muchos casos, es precisamente ese entramado complejo de relaciones el
que ha propiciado la conservacion de un conjunto de habitats valiosos. Por ello,
es necesario acercarse a Natura 2000 con precaucion.

Aldo Leopold decia, en una de sus citas mas celebradas: “Si /a naturaleza, duran-
te el curso de millones de anos, ha edificado algo que nos gusta pero que no en-
tendemos, entonces, équién sino un tonto se dedicaria a descartar las piezas
aparentemente inttiles? El mantenimiento de cada tuerca y cada engranaje es la
primera precaucion del mecanico inteligente”. Ante los retos actuales de la con-
servacion, en un territorio en el que naturaleza y sociedades humanas forman un
conjunto estrechamente interrelacionado, cabria aplicar este principio de precau-
cion, que defiende Leopold, también al cuidado de la trama social —al conjunto de
relaciones y usos— que se ha tejido en torno a los espacios protegidos.



Hasta el momento, el gran proyecto Natura 2000 ha ido dando pasos sin tener en
suficiente consideracion este aspecto. Entramos, pues, en una nueva fase: la cre-
acion de complicidad social con Natura 2000, con ciertos lastres de partida. Se
han generado dudas y malas interpretaciones, sospechas y actitudes a la defen-
siva, e incluso han surgido ya iniciativas —por ejemplo, el Foro Red Natura, impul-
sado por la Oficina Nacional de la Caza— que tratan de organizar a los sectores
afectados ante un proyecto que contemplan con temor.®

El uso de instrumentos, como la comunicacion y la participacion publica, se hace
ahora imprescindible para reconducir el proyecto Natura 2000, un proyecto que
no podra desarrollarse si no consigue generar el necesario apoyo social.

“Para manejar la biodiversidad y los ecosistemas, es tan necesario comprender
el mecanismo de los procesos sociales como el de los ecolégicos”
(Gilbert y otros, 2006).

La comunicacién ambiental, nos dicen los expertos, es el intercambio de mensa-
jes entre personas con un fin pro-ambiental (Castro, 1999). La participacion, por
su parte, se define como la intervencion directa de las personas para mejorar su
medio. Las relaciones entre ambos campos, participacion y comunicacion, son
evidentes. Tanto, que nos ha resultado dificil, a los que escribimos este manual, di-
bujar limites precisos a la hora de abordar la presentacion de estas dos “cajas de
herramientas”. Resulta, ademas, un empefio improductivo desde la perspectiva en
que entendemos la comunicacion y la participacion ambiental: como dos caras de
una misma moneda que se ha dado en llamar “/os instrumentos sociales para la
conservacion de la biodiversidad'.

Es una moneda, en realidad, poliédrica, porque ademas de estas dos caras hay
otras tantas, otras tipologias de instrumentos sociales, como la mediacion, la edu-
cacion, etcétera. A lo largo de este manual se insiste en el papel que pueden y de-
ben desempefiar estos instrumentos en las estrategias de planificacion y gestion
en Natura 2000. Ahora sélo apuntaremos la necesidad de contemplar estas ac-
ciones de forma integrada y complementaria, para asegurar que los nuevos mode-



los de toma de decisiones y de gestién de espacios naturales incorporan los as-
pectos sociales de forma definitiva.

No es posible un proceso de participacion ciudadana sin acciones de comunica-
cion, antes, durante y después del mismo. Primero porque no se pueden tomar de-
cisiones sin contar con toda la informacion relevante... para lo cual es necesario po-
ner en marcha procesos de comunicacion eficientes. Pero también porque la
participacion es, ante todo, deliberacion, intercambio, aprendizaje, debate, entre per-
sonas e instituciones, y las pistas que nos sugiere la teoria de la comunicacion inter-
personal nos seran de gran utilidad para disefiar y dinamizar procesos de este tipo.

Tampoco entenderiamos una accion de comunicacion ambiental de calidad sin te-
ner en cuenta la opinién de la gente, sin abrir espacios para el debate (como mi-
nimo, para la recepcion de comentarios y sugerencias), sin investigar las concep-
ciones previas de los sectores a los que se dirige la accion o sin contar con la
poblacion local, por ejemplo, para el disefio de los medios expositivos que divul-
garan su propio entorno.

Esa comunicacién de calidad, que deja de ser unidireccional, permite crear vincu-
los cada vez mas solidos con la gente, que puede pasar de ser considerada “des-
tinataria” a “colaboradora”. Esa comunicacion de calidad se convierte, a la postre,
en un espacio, también, para la participacion.

La comunicacion ambiental ha sido definida como el “proceso de desarrollo e in-
tercambio de mensajes entre diversos actores con el objeto de promover la ex-
tensién de conocimientos, actitudes y comportamientos proambientales y soste-
nibles” (Castro, 1999). Dentro de esta definicion caben decenas de enfoques y
posibilidades de accion, lo que permite que, bajo el paraguas de la “comunicacién
ambiental”, podamos encontrar desde la mera propaganda institucional hasta la
mas comprometida gestion ambiental participada.

Rasgos clave de la comunicacion de calidad

En el caso de este manual-guia, que pretende ayudar a establecer relaciones de
intercambio y colaboracion entre los gestores de espacios Natura 2000 y la ciu-
dadania, abogamos por una comunicacion ambiental que implica un proceso com-
plejo con los siguientes ingredientes:



Transparencia

Las decisiones sobre conservacion de la naturaleza no se deben a extrafias con-
fabulaciones ni se basan en insondables y complejisimos procedimientos técni-
cos. Tampoco se dictan para hacerle la vida mas dificil a alguien. En general, su
logica puede ser comprendida (aunque no necesariamente compartida) por cual-
quiera. Dar a conocer los mecanismos de toma de decisiones, sus origenes y mo-
tivaciones, las limitaciones y dificultades de la gestion de lo comun, es una buena
forma de mejorar la relacion entre administracion y administrados y, como conse-
cuencia, facilitar el acercamiento de los ciudadanos a las politicas ambientales.

Integracion en la gestion

La comunicacion debe entenderse como un apoyo a la gestion. No es tarea de un
departamento aparte, no es una obligacion afiadida. Deberia contemplarse como
una herramienta que ayuda a todas las areas con responsabilidad en la planifica-
cion y gestion, en nuestro caso, de un lugar Natura 2000. Porque todas las actua-
ciones del gestor tienen finalmente que ver con personas y es probable que, co-
mo minimo, le interese conocer las opiniones de algunos “afectados”, y a éstos,
con seguridad, les interese saber “qué se les viene encima”..

Incorporacién en todos los ambitos y en todos los tiempos

Todas las fases del proceso de gestion ambiental en un lugar Natura 2000: diagnos-
tico, disefio, implementacion y seguimiento de las acciones, son susceptibles de ser
dadas a conocer. Y, en todas ellas, establecer canales efectivos de comunicacion
con agentes y afectados facilitara la asuncion colectiva de las decisiones. Ademas,
utilizar las herramientas de comunicacion desde la gestacién misma de las politicas
dara lugar a unas disposiciones mas atinadas y con mas posibilidades de éxito.

Escucha activa

La comunicacién es un proceso, una relacion que se establece entre dos partes
y en dos direcciones. Reducirla a la mera emision de mensajes es limitar su po-
tencial... y, a veces, esconder la cabeza debajo del ala, porque lanzar mensajes no
significa que nadie los recoja.

La labor de un gestor que incorpora también a un comunicador debe ser, mas que
hablar, escuchar.

Creacién de espacios
La comunicacion en abstracto no existe. Para garantizar que se aprovechan sus po-
sibilidades, se deben crear espacios, abrir canales y facilitar momentos para inter-



cambiar pareceres y dar a conocer propuestas de todos los agentes implicados.
Esta debe ser una parte mas del trabajo del gestor, y ello implica una dedicacion
minima, al menos para disefiar y poner en marcha estas nuevas estructuras.

..Y algunas dificultades

Ademas de contemplar los ingredientes basicos de la comunicacion ambiental de
calidad, es importante tener en consideracion algunos problemas y riesgos fre-
cuentes, entre los que destacamos los siguientes:

Las limitaciones propias de un proceso

Comunicar no significa garantizar la comprension. Ni comprender algo implica asu-
mir comportamientos coherentes con el nuevo conocimiento. No podemos exigir a
un simple folleto la responsabilidad del cambio de actitud de los vecinos ante la
conservacion de especies amenazadas, ni esperar que una charla obre el milagro
de lograr la adhesion unanime a la proteccion de un determinado espacio.

La comunicacion ambiental es una de las herramientas de que disponemos para
favorecer procesos de cambio cultural, procesos que son de muy lenta evolucion
en el tiempo. Pero es una herramienta en fuerte “competencia” con muchos otros
factores de influencia social —y de sentido contrario, ademas— por lo que sus efec-
tos ni son inmediatos ni estan asegurados.

Ojo con el deslumbramiento

Algunos de los recursos que se utilizan en comunicacion ambiental tienen una no-
table ventaja: presentan un indudable atractivo, que sus autores buscan expresa-
mente para dotarlos de visibilidad, cercania, capacidad de seduccién, etcétera.
Ello tiene el frecuente riesgo de que dicho atractivo formal diluya el mensaje de
fondo —el medio se sobrepone al mensaje— o, en el peor de los casos, que el co-
lorido y la plasticidad, finalmente, no comuniquen nada... mas que supuesta belle-
za. Cualquier recurso de comunicacion existe para dar soporte a un mensaje, y
con ese Unico sentido debe disefiarse y utilizarse.

El problema de la representacion

Abrir procesos de comunicacion en torno a Natura 2000 supone, en ultima instan-
cia, profundizar en el establecimiento de relaciones de confianza y colaboracion en-
tre la administracion y la sociedad civil. Pero, a menudo, la comunicacién —sobre to-
do la mas relevante— se establece con un sector minoritario de la poblacion, es decir
con representantes de colectivos sociales o mediadores, lo que produce, a menudo,



distorsiones en el trasvase de informacion hacia los destinatarios finales, o bien, una
interrupcion en la correa de transmision porque, directamente, no existan mecanis-
mos de comunicacion efectivos entre los “representantes” y sus bases.

Superar esta dificultad es, sin duda, complicado pero sera necesario tenerla en
consideracion si queremos aprovechar debidamente la comunicacion como herra-
mienta de apoyo a la gestion de Natura 2000. Algunas tareas mas del proceso se-
ran, por lo tanto: reclamar una conexion efectiva entre los representantes y los
miembros de los colectivos, apoyar el trasvase de informacion e, incluso, generar
mecanismos originales que permitan un alcance mas amplio de los esfuerzos de
comunicacion.

Con frecuencia, la intervencion de los actores sociales en los procesos de elabo-
racion de planes o programas de conservacion se contempla cuando ya se cuen-
ta con un proyecto bien definido. En estas condiciones, la capacidad de influen-
cia de los participantes es limitada y, ademas, la situacion les fuerza a tomar
postura por reaccion o por oposicién a la propuesta ya definida. Esta puede ser
una descripcion bastante aproximada de lo que ha ocurrido con el proyecto de la
red Natura 2000.

No se puede modificar el recorrido realizado hasta ahora pero si es posible corre-
gir la manera de actuar a partir del momento en el que nos encontramos. La nece-
sidad de elaborar propuestas para la gestion de los lugares Natura 2000 constitu-
ye una oportunidad inmejorable para abrir el proceso de decision a la participacion
real de la gente.

Participacion posible en el momento actual de Natura 2000

Un proceso de planificacion conlleva una serie de pasos sucesivos y las decisio-
nes tomadas en cada uno de esos pasos condicionan las etapas siguientes: se par-
te de un diagnostico, a partir del cual se identifican los principales retos o proble-
mas planteados; se definen, en funcién del diagndstico, unos objetivos; se buscan,
después, las mejores formulas para cubrir los objetivos definidos; y, por ultimo, se
prepara un borrador en el que se formalizan todos los aspectos antes citados.

Si deseamos conseguir aportaciones mas enriquecedoras y una implicacion mas
constructiva de la gente, debemos abrir el proceso a la participacion desde el



principio y en todas y cada una de las etapas del proceso de planificacion: facili-
tando la presentacion de aportaciones para el diagndstico (écémo ve la gente el
lugar Natura 2000 y cuéles son sus preocupaciones?), para la definicion de los
objetivos, para la seleccion de las opciones que permitan que los objetivos se
cumplan y en la redaccion del proyecto del plan.

Cuando se ha contado con puntos de vista clave y aportaciones plurales en esas
etapas, el borrador final reflejara mucho mejor la vision de los actores sociales y
éstos sentiran mayor identificacion con el proceso planificador y sus resultados.

Rasgos clave de los procesos participativos de calidad

Como deciamos al principio de este capitulo, comunicacion y participacion son
dos caras de la misma moneda. De hecho, la comunicacién es un componente
esencial de la participacion, de manera que es imposible desarrollar un proceso
de este tipo sin prever y favorecer actores, canales, mecanismos, tiempos y espa-
cios para la comunicacion de calidad.

Asi pues, muchos de los factores clave que hemos presentado en el apartado ante-
rior dedicado a la comunicacion, son perfectamente trasladables a la descripcion de
lo que caracteriza a los procesos participativos de calidad. Evitamos las reiteracio-
nes y nos centramos en algunas cuestiones sobre las que merece la pena matizar
un poco mas:

Inclusividad

Uno de los rasgos clave de la participacion de calidad es que sea inclusiva, es de-
cir, que logre incorporar a todos los actores sociales con puntos de vista, conoci-
mientos e intereses diferentes en relacion con los temas a tratar. Asi se garantiza
que el proceso de deliberacion sera mas rico y que en la toma de decisiones se
aprovechara la diversidad de saberes existente y se recogera el espectro de inte-
reses planteados.

Una de las dudas que surge con frecuencia en relacion con la participacion es si
las personas y las instituciones que intervienen son representativas o no del con-
junto de la poblacion. Desde nuestro punto de vista, la cuestion seria mas bien:
éhemos conseguido incorporar al proceso el conjunto de visiones existente?

Para desarrollar una participacion incluyente resulta de gran utilidad realizar
inventarios y estudios de interesados (ver pag. 140)



Deliberacion
Un proceso de participacion que no da oportunidad a la deliberacion probable-
mente parte de la idea —erronea— de que los intereses de los participantes estan
prefijados y son inamovibles. Sin embargo, la reflexion colectiva, el contraste de
pareceres, el debate grupal, enriquecen el proceso participativo, ya que:

Abren las puertas a la comunicacién social

Facilitan el analisis critico de analisis y propuestas

Permiten generar nuevas ideas

Favorecen el replanteamiento de las posiciones de partida y la aproximacién en-

tre intereses diversos

Influencia
Otra de las cuestiones espinosas, especialmente cuando la participacion se orien-
ta a influir en la toma de las decisiones publicas, es la definicion de la influencia
real que debe tener el proceso de participacion. A este respecto, haremos dos ob-
servaciones:
En ocasiones sera dificil conocer, a priori, el grado de influencia que tendra el
proceso participativo, ya que éste depende de factores tales como: su capaci-
dad para generar propuestas Uutiles y realistas, el apoyo -mas o menos amplio—
del conjunto de actores sociales a las propuestas realizadas o, incluso, la pre-
sién ejercida sobre los responsables ultimos de la toma de decisiones.
Es importante no generar falsas expectativas entre los que participan, haciendo
explicitas, desde un principio, las limitaciones o incertidumbres que existan.

En todo caso, es evidente que el fin ultimo de un proceso participativo es influir
en la realidad. En este sentido, en el caso de la participacion en las decisiones de
las instituciones publicas, es esencial prever las formulas mediante las cuales ase-
guremos que las aportaciones de los participantes seran tomadas en considera-
cion, con la seriedad que se merecen y por las instancias adecuadas.









Antes de adentrarnos en la descripciéon de los instrumentos basicos y de las ex-
periencias practicas, queremos hacer una reflexion sobre la situacion de partida y
sobre las oportunidades que ofrece la puesta en marcha efectiva, a partir de aho-
ra, de procesos de comunicacion y participacion en la red Natura 2000.

La historia de la creacién de Natura 2000 cuenta ya con mas de una década de
recorrido y, por lo tanto, existen diversos aspectos a considerar que ya condicio-
nan la evolucion futura de la Red. Pero, ademas, el desarrollo de un proyecto tan
complejo, al que se quiere incorporar a la poblacion, requiere de unas condicio-
nes basicas que garanticen el éxito.

Limitaciones ligadas al nacimiento del proyecto Natura 2000

Hay que ser conscientes de que los prime-
ros pasos del proyecto Natura 2000 se han dado sin intervencion de la gran ma-
yoria de la poblacion europea. Asi pues, tanto la elaboracion del listado de objeti-
vos de conservacion como la definicion de los lugares que formaran parte de la
Red en las diferentes regiones biogeograficas son responsabilidad de minorias ex-
pertas en conservacion de la biodiversidad. Pero, como ya hemos reiterado, la red
Natura 2000 afecta e interesa a una gran diversidad de sectores sociales que, en
muchos casos, se han sentido marginados del proceso de decision inicial, lo que
ha generado malestar y desconfianza.

Un recelo importante a la hora de promo-
ver procesos participativos lo producen los desengafos anteriores vividos en
otros procesos similares, en los que el organismo promotor ha podido transmitir
la sensacion de estar mas interesado en lavar su imagen que en implicar realmen-
te a la gente en decisiones ambientales estratégicas. En demasiadas ocasiones
se ha confundido la recogida de informacién por parte de la administracién con la
participacion, lo que ha dado lugar a experiencias decepcionantes.



Se lleva mucho tiempo ha-
blando de Natura 2000 y, en muchos casos, lo Unico que se ha concretado, a la
vista de la ciudadania, son las delimitaciones cartograficas de la Red. La no con-
solidacion, aprobacion definitiva y puesta en marcha de Natura 2000 genera des-
confianza e incertidumbre. A ello se une el vacio normativo en el desarrollo de su
gestion y la indefinicion de su modelo de financiacion.

Natura 2000 suena a “espacio protegido”. Y espa-
cio protegido suena a prohibicién de la caza, a limitaciones para la agricultura, in-
cluso a expropiacion. A menudo se extienden ideas falsas y malas interpretaciones
porque no han existido canales fiables donde obtener informacién veraz, o porque
han sido propagadas con intereses poco legitimos. Es necesario conocer estos ar-
gumentos antes de enfrentarse a la comunicacion de cualquier asunto relacionado
con Natura 2000, no sélo para desmontarlos sino también para disefiar adecuada-
mente los mensajes a partir del diagndstico de la situacion real de partida.

Retos de funcionamiento, organizacion y gestién

Las urgencias, los plazos administrativos, las
otras prioridades en la conservacion, etcétera, hacen que dificilmente se dedique
el tiempo necesario para la planificacion de programas de comunicacion o proce-
sos participativos. Esta falta de planificacion también esta ligada al papel secun-
dario que, de forma habitual, se concede a estos procesos sociales, dentro de los
programas de gestion y planificacion de espacios naturales, de forma que a me-
nudo se abordan con la actitud de quien debe cubrir el expediente o porque asi
lo exige la convocatoria oficial de turno.

En general, se echa de menos una planificacion que permita adaptar ritmos y pla-
zos a los de los destinatarios, priorizar esfuerzos, organizar las acciones a lo largo
del tiempo y respondiendo a objetivos rigurosamente planteados, potenciar la cre-
atividad, evaluar con rigurosidad, etcétera. En definitiva, una consideracién de la
comunicacion-participacion paralela a la de la gestion y que permita un reforza-
miento mutuo entre ambas dimensiones.

Las imagenes impactantes, los primeros planos
de fauna o flora espectacular, los paisajes de ensuefio... protagonizan casi siem-
pre los folletos o carteles relacionados con Natura 2000. Pero dejarnos seducir
por estas imagenes puede hacer que perdamos la perspectiva humana del terri-
torio y nuestros mensajes, finalmente, pueden quedar deshumanizados y carentes



de interés para las poblaciones locales, que no se sentiran protagonistas de los
beneficios de Natura 2000.

Cuando hablamos de metodologias para promover la partici-
pacion en el desarrollo de Natura 2000 partimos de al menos cuatro posibles si-
tuaciones de facto:

Natura 2000 se solapa completamente con figuras de proteccion fijadas en la
legislacion estatal o en las correspondientes leyes regionales (Parques, Reser-
vas, Paisajes o Monumentos u otras figuras). En estos casos, la propia ley pre-
vé algunas formulas de participacion a través de los patronatos u otros érganos
colegiados.

Natura 2000 no se solapa con ninguna de esas figuras. Esta posibilidad, a su
vez, puede subdividirse en las siguientes:
La ley autonomica de espacios protegidos a designado una categoria
especifica para los lugares Natura 2000 (por ejemplo en Galicia, La Rio-
ja, Andalucia ...).
Lugares Natura 2000 a los que se les asigna categorias de proteccion no
desarrolladas ni recogidas hasta la fecha como figuras de espacios pro-
tegidos, por ejemplo, las Areas Naturales Singulares, en Aragon (se co-
rresponden a todo lo incluido en Natura 2000 que no cubre una figura de
proteccion de espacios).
Lugares Natura 2000 que quedaran simplemente con la denominacion de
ZEC.

Otro aspecto interesante a destacar en este apartado seria la coordinacion entre
los distintos procesos de participacion que pueden confluir en un mismo ambito
territorial, en el que, por ejemplo, se puede estar elaborando un PORN, un PRUG
o un PORF o una Agenda 21 comarcal, a la vez que se debe iniciar la elabora-
cion del plan de gestion para el lugar Natura 2000.

Con Natura 2000 estamos actuando sobre una parte importante del territorio, so-
bre todo en Espafia y, particularmente, en algunas comunidades auténomas don-
de el proyecto alcanza hasta el 40% de la superficie. Resulta esencial una buena
aplicacién del principio de coordinacién administrativa para que el promotor del
proceso, generalmente el Departamento de Medio Ambiente de la comunidad au-



ténoma, sea capaz de implicar a otros departamentos en la aplicacién de las me-
didas de conservacion y fomento de actividades economicas sostenibles que de-
ben acompanar a la implantacion de la Red.

Los equipos técnicos que estan interviniendo
en la red Natura 2000 generalmente proceden de fuera del territorio y, a pesar de
su buen conocimiento en lo relativo a los aspectos cientificos, muchas veces pro-
yectan una vision urbana de los valores de la conservacion y las formas de gestion
del territorio. En el desarrollo de la red Natura 2000 faltan equipos de personal lo-
cal que puedan trabajar con la poblacion y colaboren en cambiar la percepcion ge-
neralizada de que Natura 2000 es “cosa de otros”, en definitiva un asunto de la ad-
ministracion que no cuenta en general con la complicidad de la poblacion local.

Si la poblacién local es uno de los protagonistas preferentes de las camparias de
comunicacion y de los procesos de participacion, acercarnos a ellas, trabajar so-
bre los escenarios en los que se desenvuelve sera prioritario.

Natura 2000 tiene vocacion de red pero, hasta el mo-
mento, su funcionamiento no responde de forma general a este planteamiento.

Los técnicos de espacios naturales trabajan a menudo centrados en un territorio
concreto, lo que en ocasiones limita sus posibilidades de conocimiento y relacion
con otros espacios, y sus oportunidades de aprender de errores y aciertos de
otros profesionales.

Con ello nos referimos a las actitudes
de desconfianza hacia la participacion, su concepcion como un obstaculo y no co-
mo una herramienta valiosa, y la falta de apoyo real en que se traducen estas vi-
siones. En este mismo apartado incluiriamos la falta de experiencia, de tradicion
en la propia administracion, en el desarrollo de este tipo de procesos. La partici-
pacion puede cuestionar, por ejemplo, la eficiencia de la propia administracion en
la implantacién de otras estrategias de conservacion que acompafan a Natura
2000, y no siempre esta preparada para esa revision critica de su propia gestion
que alude a falta de comunicacion transversal o descoordinacion entre los distin-
tos servicios y departamentos.

Natura 2000, hasta hoy, se identifica con cam-
pos concretos de las ciencias naturales, aparentemente reservados a personas con
perfiles muy técnicos. Esta situacion se traduce, en numerosas ocasiones, en im-



portantes desequilibrios de poder entre esos técnicos y el resto de agentes que in-
tervienen en el proceso participativo. En la practica, esto se traduce en una dificul-
tad de los técnicos para aceptar visiones distintas a las previamente disefiadas.

Muchas veces una limitacién importante para
dinamizar los procesos de participacion radica en la falta de formacion. En gene-
ral no sabemos participar, desconocemos como funcionan estos procesos socia-
les o cdmo se planifica su intervencién. Con frecuencia no tenemos acceso a la
abundante literatura cientifica que precisariamos para actuar con el rigor suficien-
te o desconocemos que existen profesionales especializados que podrian ayudar-
nos en nuestra tarea.

Entre los promotores de los procesos participativos, por ejemplo, se detectan ca-
rencias metodologicas para conducir este tipo de procesos y los ciudadanos, en
general, hemos perdido el habito de los debates constructivos, la generaciéon de
ideas, la concertacion y la busqueda de acuerdos. Entre los técnicos ligados al me-
dio ambiente, faltan muchas herramientas cuando tienen que tratar de forma per-
sonal con la gente: desde habilidades sociales basicas hasta conocimientos sobre
comunicacion o sobre el funcionamiento del lenguaje no verbal. No ha existido en
general el afan de formarse en ciencias sociales, basicas para tomar parte en pro-
cesos que tienen cada vez mas relacion con lo social por encima de lo ambiental.

En el momento de comunicar nos ocurre lo mismo: ni los que saben qué es Natu-
ra 2000 saben comunicar, ni los que se dedican a la comunicacion conocen los
entresijos de esta Red.

La utilizacion de determinados métodos o
lenguajes en los procesos de participacion limita, mas de lo que imaginamos, la
posibilidad de intervenir de muchas personas a quienes palabras como red Natu-
ra 2000 o DAFO les resultan francamente extranas. La jerga de los técnicos liga-
dos a Natura 2000 no es compartida por el resto de la sociedad que, generalmen-
te, se confunde con la superposicion de tantas siglas asociadas a instrumentos
de planificacion y gestion (LIC, ZEPA, PORN, PRUG, planes de gestion, planes
de recuperacion, etcétera).

Muchas veces el mayor desafio no es empezar
sino ser capaces de fijar ritmos adecuados a cada proceso. En el caso de Natura
2000, cuya implantacion se esta dilatando bastante, seria contradictorio esperar
al ultimo momento para abrir los logicos procesos de participacion publica.



La red Natu-
ra 2000 tiene un gran reto relacionado con dos carencias basicas que ya hemos
mencionado: la orientacion “impositiva” de la Red desde su nacimiento y el esca-
so conocimiento que la gente de a pie tiene sobre las implicaciones de la implan-
tacion de esta Red. Esta lejania informativa favorece la confusion.

Las reflexiones anteriores nos muestran que, con esos condicionantes de partida,
la implantacion efectiva de red Natura 2000 tiene ante si el gran desafio de avan-
zar hacia un proceso mas abierto que ofrezca espacios a la intervencion de las
partes implicadas.

La participacion puede ser un instrumento clave para lograr el didlogo social, los
acuerdos o los esfuerzos compartidos que permiten hacer de la red un proyecto
comun. Descendiendo a un mayor nivel de detalle, la participacion puede tener di-
versas utilidades en relacion con los sitios y las redes de Natura 2000. Las prin-
cipales serian las siguientes:

Mejores decisiones

La participacion debe ser, sobre todo, un instrumento para tomar mejores decisio-
nes en relacion con los lugares Natura 2000. He aqui algunos argumentos en es-
te sentido:

Reconocer adecuadamente las caracteristicas de un sitio
Natura 2000, sus valores, sus amenazas, resulta esencial para poder plantear res-
puestas apropiadas. Para evitar juicios simplistas que conduzcan a decisiones
equivocadas, es fundamental considerar los distintos factores que guardan rela-
cion con los retos o problemas planteados. La poblacion local, los usuarios de los
espacios, cuentan con una valiosa informacién de primera mano, esencial para re-
alizar un adecuado diagnostico del territorio. Pero, ademas, conocer las ideas de
la gente sobre los valores y los problemas del lugar Natura 2000 es un paso in-
eludible para buscar soluciones aceptables para la mayoria.

El conocimiento de los lugares Natura 2000 es un patrimonio disperso entre mu-
chos. A través de la participacion ese conocimiento difuso puede ser compartido,
facilitando analisis mas ricos de la realidad.



El uso sostenible de un territorio es un reto complejo para el
que nadie tiene soluciones definitivas. Ninguna disciplina cientifica, ningin campo
de la gestion publica, cuenta con todas las respuestas, ni con todo el saber hacer
necesario para avanzar hacia escenarios de sostenibilidad. Necesitamos, pues,
compartir conocimientos y, con frecuencia, aprender juntos para hacer frente a
nuevos (o viejos) retos sin resolver.

A través de la participacion, se puede generar un conjunto mas amplio de opcio-
nes y se pueden generar procesos colectivos de resolucion de problemas.

Cada lugar tiene unos rasgos propios, una historia social y na-
tural, unos condicionantes ecolégicos que deben ser tenidos en cuenta. A través
de la participacion, concreta, ligada al territorio, se pueden encontrar soluciones
mejor adaptadas al contexto especifico de cada lugar. Se evita asi que las inicia-
tivas planteadas para propiciar el desarrollo local y la conservacion de la naturale-
za sean meras recetas copiadas de forma mimética a partir de experiencias pre-
vias de otros lugares.

En torno al uso y la gestion de los sitios Natura 2000 se
plantea un amplio conjunto de intereses humanos. Son muchas las personas y or-
ganizaciones que se veran afectadas por las decisiones finales. éQuién mejor que
el propio interesado para defender sus intereses en un marco transparente? La par-
ticipacion facilita que las razones de mas personas puedan ser consideradas a la
hora de tomar decisiones y, por lo tanto, facilita que las decisiones finalmente adop-
tadas integren un conjunto mas amplio de intereses legitimos.

Soluciones mas aplicables

La participacion no garantiza que todo el
mundo vaya a estar de acuerdo con las decisiones finales. Pero si permite que la
gente entienda mejor las razones que sustentan una decision: los factores (eco-
nomicos, ecoldgicos, sociales...) que deben ser considerados, las limitaciones de
recursos existentes...

Las decisiones tomadas con una amplia participacion gozan de un
mayor apoyo y aceptacion social. Incluso la gente que no comparte la decision, la
aceptara mejor si entiende que responde a los deseos de la mayoria.



La conservacion de los habitats y las especies solo sera posible con la complici-
dad de un conjunto amplio de usuarios del territorio. Muchas veces son los usua-
rios los que tienen la llave de las salidas y sin su colaboracion sera imposible des-
terrar los usos responsables de la degradacion del patrimonio natural.

Frente al mito de unas administraciones publicas todopoderosas,
la realidad es que los recursos de las instituciones publicas dedicadas a la con-
servacion y el desarrollo sostenible son limitados. Y las aportaciones de agentes
sociales y econdmicos pueden resultar decisivas para poder intervenir sobre un
problema. Cuando el conjunto de organizaciones y personas implicadas en la re-
solucion de problemas se amplia, también lo hace el conjunto de recursos dispo-
nibles para abordarlos.

“Nos van a quitar las vacas"; “no podremos sacar
leAa”; “se cerraran los caminos”.. La desinformacion es el sustrato sobre el que
crecen los rumores. El campo de cultivo en el que extienden bulos y falsedades
en relacion con Natura 2000.

La participacion abre puertas al conocimiento. Si nos implicamos de forma activa
en la planificacion y la gestion del sitio Natura 2000 o en la resolucion de algunos
de sus problemas, tendremos ocasion de:

Adquirir informacion relevante para conocer o dar respuesta a los retos planteados.

Clarificar los propios intereses, valores y posturas.

Cultivar la creatividad, buscando soluciones Utiles.

Mejorar la capacidad de comunicacion con otros interesados.

Asumir responsabilidades concretas en los proyectos colectivos de desarrollo y

conservacion.

Los procesos participativos generan con no poca frecuen-
cia fendbmenos de organizacion social. En primer lugar, actores con intereses co-
munes se organizan para hacer llegar sus visiones y defender sus intereses. Pe-
ro los procesos participativos nos permiten también conocer a otros actores
relacionados con el sitio Natura 2000 con los que podemos compartir iniciativas
de mejora y cambio, estableciendo, en el proceso, relaciones que pueden resul-
tar duraderas.

Por otra parte, el debate social también nos permite entablar contacto con aque-
llos con los que, en principio, podemos tener desacuerdos. Y la comunicacion



puede facilitar el conocimiento de los otros, la comprension de sus intereses, la
puesta en entredicho de los topicos y el descubrimiento de deseos compartidos.

La gente tiende a adquirir
responsabilidades ante aquello que considera propio y a despreocuparse o inhi-
birse ante lo que considera ajeno. Sentirse parte en el cuidado y la conservacion
de un territorio va generando un sentido de responsabilidad ante el sitio que re-
sulta esencial para asegurar su uso sostenible. Participar en alguna de las inicia-
tivas desarrolladas como parte del proyecto Natura 2000 es la mejor manera de
empezar a sentirse participes del proyecto.






En algun otro punto de este manual hemos hablado de la necesidad de planifica-
cion a la hora de abordar las acciones de comunicacion en materia de conserva-
cion de la biodiversidad. Cuando dichas acciones se reducen a la edicion de una
pegatina, la ausencia de un plan de comunicacion puede ser comprensible (aun-
que no deseable). Pero cuando deseamos organizar una secuencia de acciones
para resolver algun déficit o alcanzar determinados objetivos... la cosa cambia.

Para ponerse manos a la obra, para organizar y gestionar adecuadamente los re-
cursos y las necesidades, proponemos abordar una serie de fases:

Hacerse ciertas preguntas y responderlas

La finalidad, en esta primera fase, no es otra que dar respuesta a algunas cuestio-
nes, sencillas pero decisivas, que tienen que ver con los objetivos del programa
de comunicacion que necesitamos: équé queremos comunicar? épor qué? équé
problema pretendemos que el plan de comunicacion resuelva? équé nos gustaria
conseguir de los destinatarios?

En nuestro caso, los objetivos a plantear con una campafia de comunicacion pue-
den estar relacionados con aspectos generales del proyecto global, por ejemplo:
qué es la red Natura 2000 y cudl es su significado (porqué era necesaria, qué va-
lores de conservacion representa, cual es el compromiso comun contraido, el sen-
tido de la estructura de red, los beneficios en forma de salud ambiental que repre-
sentan estos lugares...); las implicaciones que conlleva su gestion (regulaciones,
acceso a nuevos recursos econdmicos, etcétera); o la importancia de involucrar
en esta tarea a todos los interesados. También puede ser necesario un plan de
comunicacion que aborde aspectos mas concretos vinculados a un espacio de-
terminado o un conjunto de ellos.

Sea como sea, lo importante es tener presente que los objetivos de comunicacion
deben estar relacionados con los propios de la planificacion del lugar Natura 2000
y, de hecho, en el esfuerzo de responder a esas preguntas previas deberia partici-
par todo el personal técnico del lugar (comunicadores, disefiadores, educadores,



gestores, etcétera), lo que servira, ademas, para asegurar un primer acuerdo entre
los diversos actores implicados.

El valor de este esfuerzo previo no deberia minimizarse, y parte del éxito o el fra-
caso del plan de comunicacion dependera en gran medida de lo atinado de las
respuestas a estas cuestiones basicas. Saltarse esta fase o solventarla con lige-
reza puede suponer un disefio erroneo o ineficaz de las acciones comunicativas,
o bien jugar a la improvisacién cuando se necesiten respuestas urgentes: “ioye,
que llama el de la imprenta, que qué ponemos en el cartel, que no me acuerdo
para qué era!”

De donde partimos y hacia quién nos dirigimos
Antes de ponerse manos a la obra, interesa tener claros algunos aspectos sobre el
contexto en el que se van a realizar las acciones de comunicacion que se programen.

Por un lado, conocer a fondo quiénes son los interlocutores en la zona facilitara,
sin duda, un disefio mas adecuado del programa. Y, mas concretamente, consi-
derando los objetivos especificos que se pretendan cubrir, conviene identificar
aquellos colectivos, entidades o personas que van a ser objetivo prioritario de las
acciones.

Es importante entender que las personas “afectadas” por las politicas ambienta-
les son, hoy dia, muchas mas que las econdmicamente involucradas y, por tanto,
un plan de comunicacion puede dirigirse a un amplio abanico de colectivos y sen-
sibilidades. Las decisiones que se toman en torno a un espacio protegido intere-
san a mucha gente, eso si, por distintas razones: porque tienen relacion con su
trabajo, con sus expectativas economicas, con su ocio, con sus sentimientos so-
bre el lugar, etcétera. Un plan de comunicacion se dirigira a varios de estos sec-
tores interesados o a todos ellos, en funcion de qué metas persiga, y debera con-
templar estrategias especificamente adaptadas para cada uno.

Ademas de su identificacion, conviene completar el andlisis de actores con alguna
informacion acerca de su posicion en las redes sociales de la comunidad y de su vi-
sion sobre la gestion del lugar Natura 2000: su interés, su grado de conocimiento
del tema, su actitud, sus relaciones con la administraciéon y con el resto de actores,
etcétera. Este ejercicio nos permitira, ademas, reconocer aliados o detectar “vecto-
res” que nos faciliten acceder a colectivos con los que tenemos alguna dificultad.



Qué queremos contar

En esta tercera fase, llega el momento de plasmar en papel el mensaje definitivo que
el promotor quiere transmitir a sus destinatarios. Aunque el soporte de comunicacion
no sea necesariamente escrito, hacer el ejercicio de expresarlo en palabras ayudara
a interiorizarlo y, como minimo, a poder compartirlo con el resto del equipo. Pero, ade-
mas de elaborar esta sintesis del mensaje, es interesante completar este primer borra-
dor con una lista de argumentos que pudieran servir para “convencer” al destinatario.

Las claves de la elaboracién de mensajes tienen que ver con la formacion y nivel
cultural del autor, su capacidad de pensamiento divergente, su sensibilidad artisti-
ca, la experiencia previa, el conocimiento del tema, del contexto y del destinatario,
asi como el manejo de técnicas de creatividad (Castro, 2005). En cualquier caso,
es necesario contrastar la calidad —atractivo, claridad— del mensaje con un terce-
ro, asi como revisar su adaptacion a los criterios basicos que hemos apuntado en
el capitulo “condicionantes y oportunidades” de este mismo manual.

De cualquiera de las maneras, a la hora de redactar el mensaje, es interesante
considerar algunas pistas, entre ellas:
Seleccionar una —o unas pocas— ideas; el exceso, en comunicacion, es un error fatal.
Comenzar con las buenas noticias.
Utilizar el lenguaje de los destinatarios.
Enganchar lo que necesitamos decir con algo que interesa al destinatario.
Tener siempre presente la perspectiva del destinatario, su mirada, las diversas
lecturas que puede hacer de nuestro mensaje.
Dejar claro lo que se quiere.
Habilitar canales para la reaccion, sistemas que permitan al destinatario expre-
sar su opinion, cuestionar la informacion, etcétera.

Qué medios, déonde y cuando
Solo cuando se han superado los pasos previos, debemos preguntarnos équé ne-
cesitamos para acceder a la poblacion-diana con nuestro mensaje?. Para ello es
interesante analizar las ventajas e inconvenientes de los diversos instrumentos y
herramientas disponibles (parte de ellos descritos en el siguiente capitulo), amén
de los multiples soportes fisicos y medios tecnoldgicos que oferta el mercado. Es-
te andlisis critico debe contemplar varios aspectos:

La naturaleza y caracteristicas del mensaje.

La capacidad de atraccion y la accesibilidad por parte de los destinatarios.

Los recursos técnicos, humanos y econodmicos disponibles.



Tras la seleccion de herramientas, soportes y medios, conviene por ultimo definir
la secuencia y la localizacion de las distintas acciones de comunicacion: ubicar,
en definitiva, cada una de ellas en su ambito temporal y espacial.

¢Lo estamos haciendo bien?
La evaluaciéon nos permite conocer en qué medida estamos cumpliendo con las
metas que nos habiamos propuesto.

Conviene aclarar que debe entenderse como un proceso continuo y no como una
Unica actividad que se desarrolla al final de nuestras intervenciones. Esto nos ayu-
da a detectar los problemas que van surgiendo y a introducir los cambios necesa-
rios sobre la marcha.

Por ejemplo, una actividad de evaluacion muy interesante, y previa a la propia pla-
nificacion, consiste en valorar los aciertos y errores de iniciativas de comunicacion
desarrolladas con anterioridad, tanto para tenerlos en consideracién en el disefio
del nuevo programa como para entender los posibles condicionantes y dificulta-
des con que podriamos toparnos en su desarrollo.

Pero, durante el transcurso del programa de acciones, también podemos evaluar
multitud de aspectos como, por ejemplo, si los canales de comunicacién que es-
tamos utilizando son los ideales, si la informacion que estamos difundiendo llega
a todos los interesados, si se comprende bien, si se producen reacciones o con-
sultas por parte de los interlocutores, etcétera.

La parte final del proceso de evaluacién se centrara fundamentalmente en valorar
si hemos alcanzando los objetivos que nos habiamos marcado con el programa de
comunicacion. Los resultados seran analizados e interpretados de forma que se
puedan extraer conclusiones y formular recomendaciones con el objetivo de intro-
ducir mejoras en los nuevos programas que se planifiquen en el futuro.

Los procesos participativos requieren un disefio, una organizacion y, casi siempre,
una dinamizacion. El conjunto de tareas a acometer para asegurar el adecuado



desarrollo de un proceso participativo puede ser muy diverso y depende esencial-
mente de los condicionantes, limitaciones y posibilidades de cada caso. Algunas
de esas tareas, las mas habituales y relevantes, son las siguientes:

Anadlisis de la situacion de partida

Un buen andlisis de la situacion de partida nos servird para poder mejorar el marco
en el que se desarrollara la participacion: disefiando procedimientos realistas y efi-
cientes, que aprovechen adecuadamente los recursos existentes, y anticipando los
obstaculos a los que habra que hacer frente a lo largo del proceso (tabla 4).

Condicionantes Algunos aspectos a valorar
Legales Posibilidades y limites legales en materia de participacion
Politicos Conciencia de las implicaciones del proceso por parte del estamento politico

Grado de respaldo politico al proceso
Voluntad de tomar en consideracion las aportaciones surgidas

Socioculturales Sistemas de comunicacion mas implantados en la zona
Organizaciones que vertebran los principales intereses
Métodos tradicionales de colaboracion para la protecciéon del medio
Métodos tradicionales de mediacion o arbitraje

Institucionales Relaciones entre las organizaciones a implicar

Recursos Recursos humanos
Recursos materiales

Identificacion de los actores potencialmente interesados

Dejar un proceso de participacion formalmente abierto a cualquier persona intere-
sada no es suficiente. Si deseamos promover un proceso participativo de calidad,
debemos buscar activamente a las personas y organizaciones que podrian estar
mas interesadas en los temas a trabajar. Se trata de obtener una primera instanta-
nea sobre quiénes son, cudles son sus expectativas, ideas previas, grado de moti-
vacion, cudl es su estructura asociativa y qué recursos podrian aportar.

Para abordar esta fase, conviene utilizar técnicas de analisis de sectores interesa-
dos, que se describen en el capitulo de herramientas para la participacion de este
manual.

Recopilacion y difusion de informacion
Para que los interesados puedan tomar parte con conocimiento de causa es ne-
cesario que dispongan de informacion adecuada.



Una adecuada informacion previa cumple dos importantes funciones:
Hacer evidente ante potenciales interesados que existe un problema o asunto
gue merece su atencion.
Servir de base para analizar mejor el problema y generar opiniones mas fundadas.

Apoyo a los colectivos participantes

El apoyo a las actividades de reflexién y organizacion democratica de los diferen-
tes sectores interesados permite que éstos realicen aportaciones mas efectivas y
atenua las desigualdades entre colectivos con diferente capacidad y medios para
participar.

Las formas de colaborar pueden ser muy variadas y dependeran de las necesida-
des de cada colectivo. He aqui algunos ejemplos:
Ceder locales para reuniones.
Financiar reuniones internas, grupos de trabajo o asesoramiento especializado.
Proporcionar informacion, ya sea asistiendo a reuniones informativas internas o
a través de los medios de comunicacion propios del sector.
Respaldar iniciativas de autoformacion.

Propuesta de instrumentos de participacion

La seleccion de los instrumentos de participacion requiere considerar un amplio
conjunto de factores para identificar las opciones mas utiles y realistas para cada
caso. De cualquier modo, es importante asegurar que haya suficiente informacion,
reflexion y debate de las soluciones planteadas, a lo largo de todo el proceso.

A la hora de seleccionar los instrumentos concretos a emplear es importante:
Valorar los déficits de informacion y de reflexion sobre el tema.
Considerar el contexto sociocultural en el que se va a desarrollar la participacion.
Aprovechar, en la medida de lo posible, foros y vias ya existentes y funcionales.
Cuidar que todos los sectores interesados cuenten con vias asequibles para
participar.
Buscar un equilibrio entre la disponibilidad de los interesados y los esfuerzos
requeridos.
Valorar los recursos necesarios para desarrollar las formulas de participacion pro-
puestas.



Dinamizacion de los procedimientos elegidos
Los diferentes instrumentos de participacion tienen requerimientos organizativos
especificos que deben ser atendidos para que su funcionamiento sea el adecuado.

Animacion de la participacion

Participar implica invertir esfuerzo personal y no siempre existe suficiente predis-
posicion para ello. Si se desea lograr una participacion amplia, el equipo dinami-
zador debera emprender acciones dirigidas a motivar o animar a los potenciales
interesados y plantear el proceso de manera que enlace con motivaciones e inte-
reses que ya tienen las personas.

Algunas posibles iniciativas que pueden animar a la participacion serian:
Divulgar las repercusiones que podria tener el tema a tratar sobre la calidad de
vida o los intereses de la gente.
Aprovechar motivaciones e intereses personales ajenos a los objetivos centra-
les (busqueda de relaciones sociales, aprendizaje, disfrute de la naturaleza...).
Reconocer el esfuerzo realizado, ya sea a través de pequefios gestos o de una
manera mas formal.
Crear un ambiente receptivo y respetuoso a todas las aportaciones.

Facilitar el desarrollo de acuerdos y la accién

Quiza el reto mas dificil es el de integrar las diferentes aportaciones generadas
durante el proceso de participacion en la toma de decisiones final, contribuyendo
a la definicién de acuerdos o respuestas que, por un lado, gocen de un respaldo
amplio y, a la vez, sean eficaces para abordar los problemas.

En todo caso, es necesario dar una difusion amplia al conjunto de soluciones
acordadas, aclarando:

En qué consisten.

Qué pretenden.

Quién o quiénes se responsabilizan de acometerlas.

Qué efectos se prevén.

Apoyo al desarrollo de los acuerdos

Tras la formalizacion y difusion de las “soluciones” adoptadas, queda su traduc-
cion en acciones concretas. En muchos casos, las comunidades locales o las ins-
tituciones que adquieren compromisos de accion requeriran ayudas concretas



(capacitacion, recursos, apoyo técnico, etcétera) para ejecutar sus proyectos o
cumplir sus compromisos.

En las intervenciones que impliquen la colaboracion de diversos agentes, sera ne-
cesario coordinar las aportaciones de todos.

Evaluacion y seguimiento

El devenir de un proceso participativo es incierto y es posible que a lo largo de su
desarrollo se planteen situaciones inesperadas a las que debe darse algun tipo de
respuesta. Por eso es muy importante realizar una evaluacion continua del proce-
so que permita detectar, lo antes posible, demandas, carencias, necesidades no
previstas, para poder reaccionar con rapidez con iniciativas adecuadas.

No se trata simplemente de que el equipo dinamizador realice sus valoraciones
sobre la marcha del proceso; se debe animar a las diferentes organizaciones y
agentes participantes a que hagan sus propias valoraciones y las compartan. In-
cluso se puede recurrir a la valoracion de agentes externos, que funcionen como
observadores ajenos al proceso.

Respecto a los métodos de evaluacion, las posibilidades son multiples, pero no es
éste el lugar adecuado para profundizar en ello de modo que solo haremos una bre-
ve enumeracion: el abanico contempla desde los humildes buzones de opiniones y
sugerencias hasta el juicio de expertos, pasando por la observacion directa, las lis-
tas de control, las entrevistas y encuestas... En ocasiones, también puede ser ne-
cesario establecer indicadores, objetivamente verificables.

En todo caso, la evaluacion del proceso debe permitir:
Reconocer en qué medida se van logrando los resultados deseados.
Valorar la eficiencia en el empleo de recursos y esfuerzos.
Conocer la valoracion que hacen los distintos actores implicados.
Identificar, en su caso, problemas y disfunciones que limitan u obstaculizan el
proceso asi como factores que estan teniendo un efecto positivo.

En los apartados anteriores, hemos optado por plantear, de forma separada, algunas
pistas para el disefio de programas de comunicacién y de procesos de participacion.
Sin embargo, queremos insistir en la conveniencia de contemplar ambas estrategias



de forma complementaria (ya abordamos el tema en el capitulo 2). Para abundar en
esta idea, tratamos seguidamente algunas cuestiones que afectan por igual a los dos
procesos de intervencion social.

¢&Quién debe poner en marcha procesos de comunicacién-participacion?

En general, las administraciones publicas que tienen la responsabilidad de plani-
ficar o gestionar uno o un conjunto de lugares Natura 2000 son las que impulsan
la mayoria de programas de comunicacién o planes de participacion publica. Pe-
ro también pueden ser propuestos, e incluso desarrollados, por otras entidades y
organizaciones interesadas: los municipios, otras entidades locales menores, las
asociaciones de proteccion de la naturaleza, culturales o profesionales, etcétera.

En realidad, lo relevante no es el origen de la iniciativa sino que las personas que van a
promoverla tengan la competencia organizativa y técnica necesaria para llevar a cabo
adecuadamente el trabajo. También es importante que la entidad promotora tenga sufi-
ciente credibilidad publica y capacidad de convocatoria entre los sectores interesados.

¢{En qué ambito desarrollar programas de comunicacion-participacion?

Los ambitos afectados por el proyecto Natura 2000 son muy diversos, pues éste
alcanza desde la gran red de espacios, que se extiende a lo largo de todo el terri-
torio europeo, hasta cada uno de los lugares, que debera contar con su corres-
pondiente modelo de gestion. Asi pues, los escenarios en los que se tomaran de-
cisiones relevantes son distintos y también lo son las escalas afectadas.

En relacién con esto, el conjunto de interesados-afectados por Natura 2000 es,
asimismo, muy amplio y diverso. Podemos empezar por mencionar a la “poblacion
europea’, como conjunto indefinido y enormemente plural. Pero, sin salir de los lu-
gares concretos, hay que recordar que el devenir de un espacio singular puede
afectar a los intereses, materiales o no, de actores muy variados: desde la gente
que vive, directa o indirectamente, de los recursos de dicho espacio, hasta perso-
nas lejanas pero ligadas al sitio por lazos afectivos.

Esta caracteristica de Natura 2000 obliga a esfuerzos extraordinarios en el ambi-
to de la comunicacion y de la participacion publica. Las iniciativas posibles, tanto
para divulgar como para implicar a la poblacion en el proyecto, deben contemplar
escalas, escenarios, mensajes, objetivos... diferentes, ajustados a las diversas re-
alidades e intereses contenidos en Natura 2000.



Como criterio general, las iniciativas deberian alcanzar a la mayoria de la pobla-
cion, pero son imprescindibles esfuerzos muy especiales orientados a la informa-
cion y la implicacion de los sectores mas interesados y mas pegados al territorio.

¢éCuando poner en marcha los procesos de comunicacion-participacion?

La comunicacion y la participacion publica no deberian ser afiadidos, sino compo-
nentes esenciales y estables de la relacién de una comunidad con un lugar Natura
2000. Se trata, en definitiva, de una forma de concebir la relacion entre la gente y
el espacio natural. En todo caso, deben plantearse iniciativas especificas siempre
que haya momentos relevantes en relacion con el lugar Natura 2000 o la red en la
que se integra.

Los programas de comunicacion y los procesos participativos sobre temas espe-
cificos deben plantearse tan pronto como sea posible. De esta manera, las posi-
ciones de los interesados no se construyen como reaccion defensiva frente a ru-
mores y supuestos o como oposicién ante una propuesta ya definida, y su
capacidad de influencia podra ser mayor y mejor fundamentada.

&Qué se necesita para el desarrollo de estos procesos?

Tanto para el disefio como para el desarrollo de planes de comunicacion y proce-
sos participativos, es imprescindible contar con recursos humanos con prepara-
cion adecuada, lo cual implica disponer de presupuesto para ello.

Manejar las herramientas de comunicaciéon con el publico, dinamizar grupos,
gestionar con habilidad los conflictos... son capacidades que no se improvisan.
Es necesario abordar con la misma profesionalidad un plan de conservacion de
una especie que un plan de comunicacion de un lugar Natura 2000, por lo tan-
to es fundamental empezar a considerar partidas especificas para los equipos
que se encargan del desarrollo de las acciones de intervencién social, dentro
de los presupuestos generales para la gestion de un espacio o de un conjunto
de ellos.

Quiza un aspecto menos obvio es el referido a la necesidad de otro tipo de recur-
so: el tiempo. Adoptar un modelo de gestion que incorpora la relacion habitual con
la poblacién y la participacion de los sectores interesados en la toma de decisio-
nes, supone aceptar que habra que dedicar mas tiempo a estos procesos.



Esta realidad puede provocar una resistencia comprensible entre los gestores y
técnicos acostumbrados a la eficiencia —muchas veces solo aparente— de las de-
cisiones tomadas en pequefio comité de expertos. El mejor argumento para con-
trarrestar estas reticencias lo proporciona la propia experiencia. Esta nos demues-
tra que el esfuerzo dedicado a hacer participe a la poblacion de los procesos de
toma de decisiones no es un gasto o un desperdicio sino una inversiéon. Una in-
version que suele ahorrar conflictos, sinsabores y problemas posteriores, lo cual
redunda —paraddjicamente— en un ahorro también de tiempo a la hora de aplicar
las medidas que se han aceptado de forma colectiva.

¢{Como conseguir los recursos necesarios?

Hasta el momento, lo habitual es que los presupuestos destinados a la gestion de
espacios protegidos no contemplaran capitulos especificos, y estables, para el des-
arrollo de actividades de comunicacion y participacion publica. También es frecuen-
te que, cuando se considera una inversion en estos ambitos, se trate de un gasto
muy importante relacionado con la construccion de una infraestructura de acogida
a los visitantes del lugar. Y, en relacion con lo anterior, es extrafio encontrar espacios
—o redes de espacios— que cuenten con equipos humanos especificamente dedica-
dos a las tareas de intervencion social —al igual que existe personal dedicado a las
tareas de conservacion—. Esto es especialmente cierto en el caso de los espacios
pequenos, muchos de ellos integrados en la red Natura 2000. Sin embargo, tendran
igualmente necesidad de emprender tareas de divulgacion e implicacion publica.

Hasta ahora, la férmula para obtener financiacién para abordar tanto camparas de
comunicacién como procesos participativos ha sido recurrir a fondos europeos,
entre los cuales hay que destacar los LIFE —con una linea especifica para Natura
2000, LIFE Naturaleza—y los LEADER.

A partir de este momento, el problema de disponibilidad de recursos econdémicos
para afrontar estas necesidades especificas de desarrollo de la Red, se enmarca-
ra en el debate global sobre la financiacién de Natura 2000 que, como se ha men-
cionado ya en la introduccion de este manual, presenta un futuro incierto. Quiza
lo que merece la pena recalcar es que, a la hora de contabilizar los importantes
requerimientos econémicos de un proyecto tan ambicioso como Natura 2000, no
deberian olvidarse —o minusvalorarse— los relacionados con las acciones de co-
municacion, sensibilizacion y participacion publica, que son también pilares basi-
cos de la construccion de la Red.






Tratar de abordar la clasificacion de un universo tan variado de elementos como
es el de los recursos comunicativos es una tarea compleja y, desde el principio,
abocada a la insatisfaccion. Con todo, hemos considerado que podria ser util ha-
cer un esfuerzo para organizar de un modo comprensible la diversidad de herra-
mientas a nuestra disposicién para comunicarnos con el publico.

Para ello, recurrimos en primer término a Ricardo de Castro que, en el capitulo
Modelos y teorias de la comunicacién ambiental del reciente libro Mds que pala-
bras, plantea una posible taxonomia en funcién de: la dimension privada o publi-
ca de la comunicacion (segun se dirija a un conjunto definido y limitado de desti-
natarios o a la poblacion general) y la dimension presencial o mediada® (segun
se produzca contacto personal o se haga uso de medios interpuestos).

Segun esto, vamos a proponer una clasificacion que organiza los diferentes recur-
sos en los siguientes apartados:

Mediada Presencial
Publica Comunicacion Social Comunicacion Publica-Presencial
Privada Comunicaciéon de Medio Comunicacion Interpersonal

Ademas, con la intencién de ordenar un poco mas el gran cajon de sastre de las
herramientas de comunicacion, hemos adoptado la diferenciacién, que también
propone Ricardo de Castro, entre los “soportes”, que serian los canales o recur-
sos materiales por los que llega la informacion al destinatario, y los “medios”, que
podrian definirse como las agrupaciones de soportes homogéneos. Asi, por ejem-
plo, dentro de las Publicaciones impresas, podemos encontrar soportes tan di-
versos como: guias divulgativas, libros promocionales, mapas o folletos.

Confiamos en que el esfuerzo clasificador sea también clarificador.



(definida por su caracter publico y mediado)

Medios y Soportes de Comunicacion Social

Medios de comunicacion Publicidad
de masas A.4.1. Anuncio en prensa, radio,
A.1.1. Nota de prensa TV, vallas publicitarias
A.1.2. Conferencia de prensa A.4.2. Material promocional
A.1.3. Television
A.1.4. Publicaciones especializa- Identidad corporativa
das de sectores interesados A.5.1. Logo y lema

A.5.2. Senalizacion, paneleria,
Publicaciones impresas indumentaria, papeleria oficial
A.2.1. Guias divulgativas N-2000 A.5.3. Ecoetiqueta N-2000
A.2.2. Libros promocionales
A.2.3. Mapas Audiovisuales
A.2.4. Boletin informativo impreso A.6.1. Video divulgativo / DVD
A.2.5. Folletos A.6.2. CD-ROM
A.2.6. Comics, cuentos, albumes
de cromos, agendas Medios expositivos

A.7.1. Centros de Visitantes
Publicaciones electronicas A.7.2. Ecomuseos

A.3.1. Pagina web
A.3.2. Boletin electronico



(definida por su caracter publico y presencial)

Medios y Soportes de Comunicacion Publica-Presencial

Eventos festivos Eventos informativos de

B.1.1. Jornadas de puertas convocatoria abierta

abiertas B.2.1. Jornadas informativas
B.1.2. Ferias o de debate

B.1.3. “Greendays”

B.1.4. Animaciones, representa- . Servicios interpretativos

ciones teatrales B.3.1. Visitas interpretativas guiadas

B.1.5. Programas de animacion
cultural

(definida por su caracter privado y presencial)

Medios y Soportes de Comunicacion Interpersonal

Informadores directos Eventos informativos de
C.1.1. Puntos de informacion en convocatoria cerrada
sitio N-2000 C.2.1. Visitas de estudio
C.1.2. Oficina de atencion local C.2.2. Intercambios

C.1.3. Centros de informacion iti-
nerantes (autobus, furgoneta...)
C.1.4. Visitas puerta a puerta
C.1.5. Otros informadores



(definida por su caracter privado y mediado)

Medios y Soportes de Comunicacion de Medio

Teléfono Correo electronico

D.1.1. Teléfono de atencion D.3.1. Mensajes electronicos, lis-
N-2000 o de Sitio ta de correos

Correo postal Buzon de sugerencias

D.2.1. Envios postales colectivos D.4.1. Buzén de sugerencias

y buzoneos fisico o electronico

D.2.2. Hoja informativa

La educaciéon ambiental tiene en los espacios naturales un escenario privilegiado
de trabajo. Como corriente de pensamiento y de accion para la mejora ambiental,
la educacion ambiental se nutre, entre otras fuentes, de la preocupacion por la
conservacion de las especies y de los habitats, que arranca a partir de los afios
setenta. Es por ello que, en su origen, enfoca prioritariamente la atencion hacia el
conocimiento de la naturaleza y a la intervencion sobre sus problemas, y en este
contexto se ha desarrollado un vasto corpus tedrico y practico.

Pese a que comunicacién y educacion son dos campos de accioén distintos®, am-
bos se consideran herramientas incluidas en los llamados “instrumentos sociales
para la sostenibilidad”, y hablar de comunicacion en Natura 2000 sin contemplar
las herramientas educativas supone ignorar uno de los ambitos en los que existe
mas tradicion y mas experiencia acumuladas. Por otro lado, darle el tratamiento
que merece requeriria, probablemente, un manual completo y dedicado a ello en
exclusiva. Como solucién de compromiso ante este brete, hemos decidido apun-
tar apenas algunas sugerencias sobre cémo deberia plantearse la educacion am-
biental en la implantacion y gestion de Natura 20007,



Entendemos la educacion ambiental como un proceso planificado destinado a
promover el conocimiento, los valores, las destrezas y la determinacion en los ciu-
dadanos para mejorar su relacion con el entorno.

Son dos los aspectos que nos parecen mas relevantes de esta definicion, y que
aportarian el matiz diferenciador entre el trabajo comunicativo y el especificamen-
te educativo. Por un lado, el caracter finalista, de orientacién al cambio de la edu-
cacion ambiental: se trabaja con el fin de provocar cambios consistentes en los
destinatarios (de conductas, pero también de actitudes, de sensibilidad, de afec-
tos...) sobre el medio ambiente. Por otro lado, su caracter de proceso, que impli-
ca asumir que la evolucion del pensamiento, la modificacién de valores, compor-
tamientos o actitudes del individuo se producen a largo plazo, por lo que se
necesitan intervenciones largas, dilatadas en el tiempo, y organizadas de forma 6-
gica para atender a esos objetivos.

Segun esto, buena parte de los instrumentos de comunicacion, e incluso de par-
ticipacion, que se apuntan en este libro podrian tener la consideracion de “educa-
tivos”, siempre que se abordasen dentro de un programa amplio y secuenciado, y
con la finalidad explicita de provocar cambios relevantes en los destinatarios o
participantes.

Los procesos educativos permiten plantearse metas que, por su alcance, exce-
den normalmente a las posibilidades de influencia de los programas de comuni-
cacion, sobre todo aquellas que tienen que ver con la modificacion de actitudes,
el fomento de nuevos valores sociales, el cambio de percepcién del patrimonio
natural, el sentido de pertenencia, etcétera, que son, por cierto, cuestiones basi-
cas para facilitar el apoyo social a la conservacion de la biodiversidad. Sin em-
bargo, para poder dar frutos reconocibles, exigen importantes esfuerzos en tiem-
po, metodologia y programacion.

No es de extrafiar, con estos antecedentes, que la mayor parte de las intervencio-
nes educativas tengan como destinatario el publico escolar: es un publico “cauti-
vo", al que se le presenta una propuesta sin opcion a rechazo, pero, sobre todo,
es un publico que permite trabajar a largo plazo con mas facilidad, lo que supone
una ventaja enorme a la hora de plantear programas educativos relacionados con
la conservacion de la biodiversidad.

Que sea el destinatario mas comodo no deberia significar que sea el Unico... La in-
tervencion pedagogica en otros colectivos (adultos, especificamente), cuya relacion



con el uso y la transformacion del medio es mas directa, deberia ser tarea prioritaria
desde la gestion de los Espacios Naturales, aunque requiera una revision profunda
o una adaptacion de los modos y las técnicas didacticas utilizadas mas frecuente-
mente en educacion ambiental.

Veamos, a continuacion, algunas de las que vienen siendo dificultades mas habi-
tuales para esa deseable incorporacion de la educacion ambiental al abanico de
instrumentos de la gestion de los Espacios Naturales Protegidos:

Los servicios educativos, en general, se contemplan como un elemento afiadido
y secundario, no complementario ni imbricado en la gestion. Esto es, en parte,
por las reservas del gestor para considerar esta herramienta como un apoyo efi-
caz, pero también se debe a las dificultades —o incapacidad— de los propios
educadores para demostrar sus potencialidades.

Los programas educativos se han ligado, en general, a los equipamientos de
uso publico y, por tanto, se han identificado a menudo con acciones destinadas
a publico visitante. Sin embargo, es precisamente la poblacion local (escolar o
no) la destinataria prioritaria de estos esfuerzos, ademas de permitir ese traba-
jo de continuidad, de largo plazo, que exigen los procesos educativos.

Los resultados de las intervenciones educativas se aprecian, también, a largo
plazo, y son dificilmente medibles en términos cuantitativos. Estas caracteristi-
cas les restan credibilidad y utilidad en muchos ambitos en los que prima la vi-
sibilidad inmediata.

La diversidad de destinatarios potenciales obliga a utilizar planteamientos y pro-
gramaciones educativas radicalmente diferentes. Ello choca con las férmulas de
gestion y las inercias administrativas que son propios de los contextos de los
gue dependen estos programas.

Y, por ultimo, seleccionamos un ejemplo de trabajo educativo realizado en torno a
la conservacion de una especie en peligro, en el contexto de los programas a desa-
rrollar en zonas incorporadas a la red Natura 2000 en Andalucia. Esperamos que
sirva como ilustracion positiva de las posibilidades de la educacion ambiental co-
mo elemento de apoyo a una adecuada gestion de los espacios naturales.



El lince entra en clase

Campanas de sensibilizacion especificas
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A. Herramientas para la Comunicaciéon Social

A.1. Medios: Medios de comunicacion de masas

Los medios de comunicacion, y la TV en particular, constituyen una de las fuentes de informa-
cion mas populares y accesibles, estan entre las consideradas como mas fiables por parte del
gran publico y gozan, por tanto, de una alta capacidad de influencia y credibilidad social. A
los efectos de comunicar Natura 2000, su utilidad mas evidente es la de difundir el proyec-
to en la sociedad, proporcionar informacién basica sobre el mismo y generar una “imagen pu-
blica” de la red o de los espacios que la integran. Sin embargo, cuentan con una serie de no-
tables inconvenientes:
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Son indiscriminados, no permiten una seleccion detallada de los destinatarios.
Ello obliga necesariamente a disefiar mensajes generalistas, no adaptados a un
tipo concreto de publico.

No son instrumentos adecuados para una comunicacion en profundidad, con lo
que, a menudo, la informacién transmitida adolece de falta de seriedad, triviali-
zacion o exceso de topicos.

En la mayoria de los casos, la comunicacion entre el emisor y el destinatario fi-
nal estd mediada, es decir, quien recibe el dossier informativo o asiste a la con-
ferencia de prensa no es el publico al que se quiere llegar sino un “intermedia-
rio”, el periodista.

El editor del medio de comunicacion tiene tanto limitaciones de formacion co-
mo su propio libro de estilo, y es probable que encontremos diferencias entre la
informacion que deseariamos que dé y la que finalmente da. Por eso hay que ha-
cer un esfuerzo en producir mensajes interesantes, comprensibles, no ambiguos
y que sean facilmente transferibles al papel o al formato audiovisual.

Una nota de prensa es una declaracion que se envia a los medios de comunica-
cion (prensa, radio, TV), quienes deciden sobre su publicacion, su extension o tra-
tamiento. Es interesante emitir notas de prensa cuando se producen hechos sig-
nificativos en relacion con el sitio Natura 2000, su gestion o el desarrollo de los
programas en marcha.

Las ventajas
Se llega a audiencias muy amplias de forma muy rapida y barata.
Si se consigue una buena agenda de contacto y no se abusa de ellos, en los
medios de comunicacion local es relativamente facil encontrar un hueco para
este tipo de informacion, lo que permite garantizar una presencia mas o menos
constante del Sitio, y generar una imagen publica que puede controlarse.

Las limitaciones
El envio de la nota de prensa, por si s6lo, no garantiza su aparicion en los me-
dios.
Dada la necesaria brevedad de las notas, no es posible aportar detalles que
pueden ser de interés del publico.

Recomendaciones
Algunas pautas para redactar una nota de prensa pueden ser:



Limitar el contenido a los principales temas y hechos.

Tratar de no exceder las 3 paginas a doble espacio (1000 palabras).

Enviar material grafico propio para ilustrar el articulo. Las imagenes deben tener
una definicion adecuada (300 ppp) y contar con un pie suficientemente explica-
tivo. Pese a lo que parezca, los graficos no son necesariamente faciles de inter-
pretar, por lo que deben utilizarse con moderacion y reduciendo al maximo la in-
formacion que presentan. El material grafico comunica mucho mas de lo que
estrictamente deseamos (la combinacién de colores, la presencia o no de perso-
nas, etcétera) y debe controlarse su contenido para que se adecue a los objeti-
vos de comunicacion.

Evitar el uso de jerga y tecnicismos, no “abusar” del lenguaje cotidiano. En caso ne-
cesario, incluir una comparacion familiar (“...tan extenso como un campo de futbol”).
Debe contar con un encabezamiento que resuma el contenido y anime a la lec-
tura. Es interesante que sea breve (no mas de 10 palabras), sugerente, “domés-
tico” y apele a la curiosidad, al ego o a la imaginacion del lector.

Caza con cabeza Actividad cinegética responsable
Mariposas vaqueras La conservacion de lepidopteros y su relacion con la actividad agroganadera
La vida secreta de un cenagal Biodiversidad y conservacion de ecosistemas acuaticos

Tras el titulo, un parrafo introductorio. Proporciona una vision general del conte-
nido de la nota en dos o tres frases, resolviendo las principales cuestiones que
necesita saber el lector: quién, qué, dénde, cuando y como.

El texto general se organiza en parrafos cuya importancia es decreciente a me-
dida que avanza el texto. De esta forma, el periodista puede seleccionar el con-
tenido principal si tiene problemas de espacio. A lo largo del texto conviene in-
troducir sub-encabezamientos (no mas de 3-4 para una nota de prensa de 2-3
paginas) que den ritmo a la nota, destacando preferentemente los beneficios
(mejor “un proyecto con futuro” que “la redaccion del plan de gestion”).

Incluir direccion, teléfono o pagina web del emisor de la nota para ampliar la in-
formacion. Es conveniente reservar en el sitio web un espacio de “sala de pren-
sa" donde poder conservar todas las notas de prensa y recursos graficos dis-
ponibles para los medios.

Tras el envio, conviene hacer llamadas de seguimiento a los medios para reforzar
la importancia del asunto, contestar dudas o proponer entrevistas.



A.1.2. Soporte: Conferencia de prensa

La conferencia de prensa es una convocatoria a los medios de comunicacién
para darles a conocer un evento particular, una novedad informativa o cualquier
hecho relevante. Es un eficaz recurso para conseguir la atencion de los medios,
aunque la sobreoferta informativa generada en los gabinetes de prensa dificul-
ta muchas veces que éstos acudan a todas las convocatorias o realicen, poste-
riormente, el tratamiento adecuado de la informacién.

Comunicar para prevenir en el LIC de Federsee

Recomendaciones

Convocar una conferencia de prensa es tarea sencilla, pero puede ser convenien-

te no olvidar algunos sencillos detalles:

* La hora mas adecuada para los medios, en general, es media manana. Sin em-
bargo, si esta actividad se combina con otras, como una visita guiada o una co-
mida de prensa, puede favorecerse cierta flexibilidad.

* Hay que evitar que la convocatoria coincida con otras en la agenda de los periodis-
tas. Es interesante comprobar esta eventualidad con algun periodista conocido.

* En la convocatoria debe aparecer, de forma esquematica, la informacion basica
que precisa el profesional: quién, qué, como, donde y cuando.

 Enviar la convocatoria al jefe de edicion y al periodista con suficiente antelacion,
al menos una semana antes. Los gabinetes de prensa de las administraciones
suelen ser un buen aliado para localizar a los periodistas mas sensibles a este
tipo de informacion.

+ Ademas de la nota de prensa (ver apartado anterior), es conveniente preparar
un dossier para cada periodista en el que se incluyan otros recursos de interés
con los que complementar la informacion: publicaciones, graficos o imagenes
en CD o la version impresa de una presentacion multimedia.
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* Prevision de medios audiovisuales: es conveniente reservar un tiempo y un es-
pacio para la grabacién de entrevistas con radio y television.

A.1.3. Soporte: Television

El lenguaje audiovisual que utiliza la television tiene la virtualidad de ser especial-
mente Util para divulgar procesos complejos o conceptos abstractos, los cuales
son, por otra parte, muy frecuentes en la gestion de la biodiversidad.

Por otro lado, el indudable “gancho” de este medio, su penetracion en la mayoria
de los hogares y su capacidad de convertir cualquier historia en atractiva, si asi lo
es su apariencia, hacen que la atencion al medio televisivo sea especialmente in-
teresante de cara a comunicar los esfuerzos de conservacion de la biodiversidad.

Tortugas bobas... y famosas, en ltalia

Ademas de tener en cuenta a los medios de comunicacion audiovisual en la dis-

tribucion de notas o en las convocatorias de prensa, para favorecer la presencia

en television, conviene destacar aquellos aspectos que los productores priorizan

a la hora de seleccionar las noticias:

* Interés social: subraya la relacion del Sitio y las actividades de gestion con as-
pectos de interés social: équé le interesa a la sociedad? équé tiene que ver tu
trabajo con ello? Probablemente estos contenidos sean destacados frente a los
estrictamente ambientales.

« Estética: aprovecha la belleza del paisaje y del patrimonio natural. Sin duda, uno
de los mayores activos de comunicacion visual de un sitio Natura 2000 es su va-
lor estético. Selecciona el lugar, la hora y la época del afio en la que convocas a
la prensa, y cuida que el cdmara recoja todos los detalles que sean singulares.
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Compromiso de altura

A mal tiempo, buena cara

* Novedad y singularidad: el sabinar mas extenso de Europa o la tnica poblacién
conocida de una mariposa son titulares con fuerza para una television local. Ali-
mentar el ego de una comunidad tiene su cuota de éxito en las pantallas.

« Técnicas de venta: piensa en algun evento o truco efectista, que llame la aten-
cion a los periodistas.

Recomendaciones

Es probable que la presencia en television de un sitio Natura 2000 traiga apare-

jada, tarde o temprano, una entrevista con un responsable del mismo, ya sea en

directo o en diferido, ante una camara. Unos pocos consejos:

+ Cuidar el lenguaje corporal (sonrisa, manos, postura). Algunos expertos asegu-
ran que el 80% de la comunicacion es no verbal. Probablemente este porcen-
taje sea exagerado, pero la idea que una persona se puede hacer de un lugar
que no conoce, sobre todo en lo intangible, puede depender mucho de la ima-
gen que transmita quien se lo cuenta en television.

 Seleccionar las ideas clave (incluso memorizarlas), y asegurarse después de
que esas 4-5 ideas que es importante que la gente escuche han salido de tus
labios. Hay que evitar hablar de demasiadas cosas en una misma entrevista, ya
habra tiempo de profundizar en detalles en otras intervenciones posteriores.
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Un viaje por Natura

* Quién escucha. Mas gente de la que imaginas ve la television local. Tener presen-
te, al hablar ante una camara, a los vecinos del pueblo que se incluira en el espa-
cio Natura 2000 o al cazador que teme le prohiban usar su escopeta, puede ser-
vir para dirigir adecuadamente el discurso hacia el destinatario mas correcto.

* Claridad. Habla mas lento de lo que tienes por costumbre. Te dara tiempo a pen-
sar tus palabras antes de que se escapen por tu boca. Utiliza un lenguaje colo-
quial, accesible.

* Ante preguntas dificiles, respuestas sabidas. Si la pregunta que te han formula-
do es compleja, no la entiendes o no tienes los datos necesarios, cabe incluso
reformularla para poder responder algo que realmente quieres decir. Probable-
mente no sea una salida muy digna, pero estamos acostumbrados a su uso
constante por parte de quienes tienen mas experiencia en enfrentarse a los me-
dios de comunicacion.

A.1.4. Soporte: Publicaciones especializadas de sectores interesados

Acceder a colectivos cuyas actividades tienen una fuerte relacion con el territorio
y su gestion es una de las tareas pendientes de muchos programas educativos y
de comunicacion que se desarrollan alrededor de Natura 2000, o de la conserva-
cion de la biodiversidad en general. Por eso, utilizar los medios de comunicacion
propios de estos colectivos, puede ser una manera de acercarles informacion o
argumentos que puedan ayudar a derribar las barreras que habitualmente nos en-
contramos al trabajar con estos sectores.

Ofrecer colaboraciones con colectivos de diversa indole (cazadores, ganaderos,
sindicatos agrarios, etcétera), ya organizados y con canales de comunicacion pro-
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pios, es una oportunidad de comunicacion innegable, pero precisa de un analisis
previo riguroso que permita adecuar la oferta de colaboracion a los objetivos de
gestion del Sitio. Por otro lado, esta oferta debe suponer para el destinatario algo
interesante: es necesario prever una respuesta al “dy a mi para qué me interesa
colaborar contigo?” y tener una propuesta interesante para realizar.

Las ventajas

* Es especialmente recomendable con colectivos con los que no existe una rela-
cion fluida previa.

 Permite al gestor un conocimiento mas preciso de la realidad del sector desti-
natario, que le ayudara ademas a dilucidar nuevas vias de colaboracion con di-
cho colectivo desde el sitio Natura 2000.

* Moviliza recursos pre-existentes.

* Transmite informacion ambiental a través de un medio que tiene elevada credi-
bilidad entre sus destinatarios, normalmente poco receptivos a este tipo de in-
formaciones.

Las limitaciones

* Puede precisar un trabajo previo de mediacién o intermediacion con algunos co-
lectivos con los que las relaciones sean especialmente dificiles.

 Se trata de una labor a largo plazo, que mas que para transmitir informacion pue-
de ser interesante para crear lazos de colaboracion.

* Necesita de una dotacion de recursos suficiente para la redaccion de material
escrito, o quiza la colaboracion técnica o economica en la edicion, etcétera.

A la caza del cazador

———eR
ﬂ E_I_C_aire
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A.2. Medios: Publicaciones impresas
Las publicaciones impresas suelen ser el recurso comunicativo de uso mas gene-
ralizado, por lo que es interesante hacer unas recomendaciones previas que per-
mitan una utilizacion adecuada y eficaz.

Para empezar, hay que recordar que las publicaciones son un medio, nunca un fin.
Esto significa que, ante la decision de como invertir nuestro presupuesto, conviene
contestar a una serie de preguntas basicas: ées una publicacion el mejor modo de
resolver mis necesidades de comunicacion?, équé otros instrumentos podria utili-
zar?, son mas o menos economicos, eficaces, versatiles?, éa qué destinatarios
quiero dirigirme?, équé tipo de publicaciéon es el mas adecuado?, écémo voy a
distribuir el material?... Una pequefa evaluacion previa de este tipo puede ayudar-
nos a ir mas alla de “la inercia de la imprenta”, a aclarar si la publicacion es real-
mente el mejor recurso y, en su caso, a valorar qué tipo de publicacion es el con-
veniente.

Ademas, a continuacion se proponen algunas ideas a tener en cuenta a la hora de
abordar la redaccion y disefio de estos materiales:

La redaccion debe ser sencilla y con un lenguaje muy accesible. Para los mate-
riales de extension corta (folletos, por ejemplo), los expertos recomiendan frases
que no superen los 70 caracteres.

Es interesante solicitar a alguien no relacionado con el proyecto que revise la
maqueta del material y dé su opinion acerca de la facilidad de lectura y claridad
de los mensajes.

Abusar de elementos tipograficos (mas de dos tipos, por ejemplo) puede hacer
de la lectura una experiencia agotadora.

Emplear recursos como cuadros de texto, tablas de datos, fotografias, esque-
mas y otros elementos graficos facilita la lectura y aumenta el atractivo formal.
Conviene mantener una imagen consistente que permita asociar el material al si-
tio Natura 2000, para lo cual es interesante la existencia de un Manual de Iden-
tidad Corporativa.

Las imagenes también comunican, y a veces de forma mas potente que las palabras
(sobre todo porque la mayoria de la gente observa las imagenes antes de decidirse
a leer). Un ejemplo: un folleto que presenta Natura 2000 como “una iniciativa de
conservacion que incluye la actividad humana compatible con la biodiversidad” pe-
ro donde no aparecen personas ni sefiales reconocibles de usos humanos en el pai-
saje, solo imagenes de flora y fauna, ofrece un mensaje contradictorio.



El coste de los materiales impresos es muy distinto segun el numero de tintas,
paginas, tamafio y numero de ejemplares. Definir previamente estos aspectos
facilitara la toma de decisiones posterior.

Existen en el mercado papeles 100% reciclados postconsumo de excelente ca-
lidad, precio muy competitivo y perfecto comportamiento en imprenta. Insistir a
los proveedores puede servir para extender el uso de estos materiales.

Es conveniente solicitar a la imprenta una copia del material impreso en forma-
to de trabajo para poder elaborar reediciones actualizadas, ademas del docu-
mento en formato pdf para utilizar como memoria, para descargar desde la web
o para reproducir en la impresora propia en caso de urgencia.

La realizacion de guias sobre espacios naturales, dirigidas a publico no especia-
lista, con fines de divulgacién de sus principales valores, es una de las practicas
de comunicacion habituales. Su generalizacion tiene mucho que ver con la cre-
ciente demanda de informacion accesible sobre los espacios protegidos por par-
te de los visitantes de los mismos, es decir con el incremento continuado del tu-
rismo de naturaleza en nuestro pais.

Si la oferta de guias de divulgacion de Espacios Naturales Protegidos es inmensa,
no sucede lo mismo con la de guias que se ocupen explicitamente de espacios en
su condicién de ZEPA o LIC, un hecho coherente con la limitadisima difusiéon social
de la red Natura 2000 y de los territorios que la integran. Sin embargo, podemos au-
gurar, en un futuro proximo, una intensa actividad editorial dedicada a generar mate-
riales especificos sobre la red Natura. Incluso aquellos que se ocupen de espacios
que ya cuentan con una figura de proteccion especifica habran de incorporar infor-
macion sobre su nueva condicién de sitio Natura 2000.

Las ventajas

Una guia divulgativa es un instrumento util de cara a:
Introducir al lector en el territorio y familiarizarle con sus caracteristicas mas re-
levantes, sirviendo de agradable carta de presentacion.
Ayudar al visitante a preparar la visita al espacio o bien a profundizar en el co-
nocimiento del mismo tras la visita.
Dar a conocer el lugar entre potenciales visitantes y promocionarlo como desti-
no turistico, objetivo complementario pero de creciente importancia dentro de las
estrategias de desarrollo rural asociadas a los espacios protegidos.
Dar relevancia al territorio de cara a la poblacion local.



Las limitaciones
Desde el punto de vista de la comunicacion, los posibles “peros” a una guia divul-
gativa pueden provenir de:

Fallos de disefio: formatos incomodos, maqueta poco facilitadora. Encontrar un
buen profesional del disefio quiza sea trabajoso, pero confiar en su formacion y cri-
terio puede servirnos de gran ayuda para plasmar graficamente nuestros objetivos
y evitarnos horas de trabajo para el que, en principio, estan mas capacitados.
Exceso de informacion.

Lenguaje técnico poco accesible. Para intentar adaptarnos al, siempre dificil de
ubicar, “publico en general”, pensemos en la abuela o en el sobrino de 14 afos
e intentemos redactar para ellos.

Inconveniencia de la difusion masiva del espacio por razones de conservacion o
de limitada capacidad de acogida.
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A.2.2. Soporte: Libros promocionales

Este tipo de publicacion divulgativa no es tan habitual como otros soportes impre-
so0s, aunque comparte con ellos la intencion de llegar al publico para dar a cono-
cer los rasgos mas relevantes de los espacios. Suelen ser publicaciones de alto
coste, edicion muy cuidada, profusamente ilustradas, en las que la importancia de
la imagen supera, con frecuencia, la de sus contenidos.

Las ventajas

¢ La principal: su atractivo formal, que puede animar a muchas personas a adqui-
rir el libro, a ojearlo, a leerlo incluso...

¢ La profusiéon de imagenes, normalmente de gran calidad, permite ofrecer una vi-
sion exhaustiva de los espacios desde su enfoque mas espectacular, resaltan-
do las cualidades estéticas que no son faciles de comunicar con palabras.

 El tamafio y volumen de los libros ofrece espacio suficiente para una informa-
cion abundante, que ademas suele presentarse en un estilo mas literario y con
un enfoque mas integral.

 El valor estético de estas publicaciones las convierte en objeto apreciable por
lo que pueden ser Utiles como recordatorio-celebracién de acontecimientos o
momentos singulares para el espacio.

Las limitaciones

 El coste de este tipo de recurso supone un primer, e importante, obstaculo.

* Las tiradas suelen ser cortas y la distribucion, por tanto, también. De hecho, no
es raro que estos atractivos libros inicien su distribucién en determinados despa-
chos institucionales, donde comienza el reparto, y no lleguen mucho mas alla.

= Un peligro de estos libros es que el principal esfuerzo se invierta en imagen y
que el contenido flojee. Solo es un riesgo pero iatencion!

* Habitualmente son libros gruesos y de formato grande, aptos solo para lectura
de sillon.
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A.2.3. Soporte: Mapas

Un buen mapa es un utilisimo soporte que proporciona una enorme cantidad de
informacion condensada. De hecho, existen mapas de muchos tipos en funcion
de cudl sea la informacién que se desea transmitir: la meramente topografica,
los ambientes ecologicos, los servicios e infraestructuras para el uso publico del
espacio, etcétera.

En algunos casos, se acompana el mapa con breves textos y fotografias (el reverso
de los mapas proporciona un espacio muy aprovechable) o incluso con imagenes
de satélite del territorio, que permiten una traduccién mas legible de la informacion
cartografica. De hecho, hay que tener en cuenta que, para muchas personas, la in-
terpretacion del lenguaje cartografico resulta extremadamente compleja.

Antes de pensar en su edicion, debemos tener en cuenta a qué destinatario nos
dirigimos. No es la misma informacion la que necesita, por ejemplo, un excursio-
nista que se acerca al lugar por primera vez para pasear, que la que precisa un
propietario con el que hay que negociar el manejo de sus fincas.

A.2.4. Soporte: Boletin informativo impreso

Cuando se esta implicado en el desarrollo de un proyecto de largo plazo, es interesan-
te considerar la posibilidad de crear un boletin informativo. Un boletin es una publica-
cién pensada para divulgar las actividades, eventos, iniciativas y otra informacion de in-
terés en relacion con un sitio Natura 2000. Se diferencia del folleto en que mantiene
un formato regular, una determinada periodicidad y proporciona noticias de actualidad.

Dado que su objetivo es mantener contacto con los destinatarios para tenerles
al corriente de las novedades y la evolucién de un programa o proyecto, el bo-
letin informativo no debe ser muy extenso, ha de ser formalmente agradable y
facil de leer y debe procurar respetar la periodicidad establecida.

Las ventajas

* Ofrece explicaciones, de forma periddica, sobre el trabajo y la gestion que se rea-
liza en el sitio Natura 2000.
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* Proporciona a la poblacion un registro escrito sobre lo que va sucediendo en el
sitio, que puede conservarse y al que se puede recurrir en un futuro.

Las limitaciones

* Puede funcionar mal si los destinatarios no lo entienden o se molestan con su
contenido.

* No permite a los destinatarios plantear dudas (por ello siempre debe incluirse un
medio de contacto para proporcionar a la gente un medio de plantear cuestiones).

Recomendaciones

* Establecer un limite de 4-8 paginas de extension (tamafio A4 o cuartilla), con ar-
ticulos que no sobrepasen las 400 palabras.

» Organizar los contenidos en varias secciones proporciona diversidad y frescura
al boletin, ademas de permitir una lectura mas ligera y crear una estructura es-
table reconocible por el lector: entrevistas, presentaciones de lugares concre-
tos, noticias legales, memoria, actualidad, etcétera.

* Es interesante reservar un espacio para posibles colaboraciones de sectores o
individuos interesados.

* Presentar la informacion de la forma mas objetiva posible.

« Evitar convertir el boletin en un “diario oficial” del sitio.

El boletin puede enviarse por correo a un directorio preparado para este fin o dis-
tribuirse en las reuniones publicas o de pequefio grupo que se convoquen. Es in-
teresante depositar un buen numero de ejemplares en lugares de encuentro de
los miembros de la comunidad, como centros culturales, bares, la parroquia...

En el caso de que el sitio Natura 2000 cuente con una web propia, es muy inte-
resante colgar los sucesivos boletines de modo que puedan ser recuperados fa-
cilmente por cualquier interesado. En el apartado correspondiente a “publicacio-
nes electrénicas” abundamos algo mas en este particular.

Recursos y herramientas para la comunicacion
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Los folletos son un soporte muy habitual y relativamente efectivo para divulgar un
sitio Natura 2000. Generalmente se disefian para comunicar las caracteristicas y
principales valores del espacio a un destinatario tipo que demanda esta informa-
cion —normalmente, visitantes que desean hacerse una idea aproximada del lugar—.
Paradojicamente, no es frecuente que este tipo de recurso se dirija —o llegue— a la
poblacién local.

Podriamos decir que el folleto es una especie de tarjeta de presentacion de un es-
pacio, dirigida a un destinatario “ajeno” y de vida corta (en general, los folletos se
consultan de forma inmediata y no se guardan).

Las ventajas
Una de sus virtualidades es su valor para una rapida introduccién: al sitio, a un
nuevo servicio, a un acontecimiento o convocatoria, etcétera.
Permiten seleccionar el destinatario. De hecho, en caso de dirigirse a un publi-
co diverso (por intereses, edad, idioma), es conveniente producir una serie de
folletos que expliquen los contenidos de manera adaptada.
Pueden servir como “recuerdo” de cualquier otra accion de comunicacion inter-
personal.

Las limitaciones
La profusion de folletos de todo tipo para cualquier evento de la vida social ha
hecho perder fuerza a esta herramienta, lo que exige un esfuerzo mayor de di-
sefio para captar la atencién del usuario.
De hecho, hay una tendencia al “consumo compulsivo” de folletos, que se co-
gen... y se tiran sin leer muy frecuentemente.
No obstante los diversos formatos que puede tener un folleto —desde el simple
diptico al “cuademillo”—, la caracteristica general es la escasa disponibilidad de
espacio, lo que obliga a una adecuada seleccion de contenidos. Con todo, esta i-
mitacion puede salvarse orientando hacia otras fuentes de informacion (por ejem-
plo, una pagina web o una guia).

Recomendaciones
Como norma general: un soporte, un mensaje. No conviene abrumar con infor-
macion en un solo folleto; es mejor producir una coleccion de ellos, que aborden
aspectos o temas monograficos, que elaborar un material demasiado denso.



* Pese a ser materiales previsiblemente de corta vida, debe procurarse su “lon-
gevidad”, por ejemplo, incorporando informacién util para el destinatario, co-
mo mapas, actividades y servicios disponibles, direcciones y teléfonos de in-
terés.

* No olvidar proporcionar una direcciéon de contacto.

A.2.6. Soporte: Comics, cuentos, albumes de cromos, agendas

La utilizacion de estos soportes suele estar relacionada con la divulgacion dirigi-
da a nifios y jovenes, pero no es habitual encontrar aun materiales de este tipo so-
bre Natura 2000.

En todo caso, ya hay experiencia en la aplicacion de estas herramientas para la co-
municacion sobre otros temas relacionados con la gestion ambiental (residuos, agua,
energia...) o0 para la difusién de ciertos espacios naturales entre el publico mas joven.

Las ventajas

* La principal es su potencial atractivo para un destinatario que puede resultar
mas complejo de acceder.

 Estos soportes mas informales permiten un lenguaje escrito y visual mas fresco,
directo, que utilice el humor, la fantasia, el suspense..., es decir recursos para
provocar y mantener la atencion.

Las limitaciones

* Quizad es especialmente importante encontrar el tono adecuado. Aunque se
prestan a una comunicacion mas desenfadada y libre, es frecuente encontrar, en
estos soportes dirigidos a jovenes y nifios, un cierto tufillo moralizante o el mis-
mo lenguaje técnico pero diluido.

Recursos y herramientas para la comunicacion
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A.3. Medios: Publicaciones electronicas

Las ya no tan nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han
consolidado en muy poco tiempo como un referente clave para la comunicacion en
general. La posibilidad de trabajar con soportes multimedia, su comparativamente
escaso coste economico o la facilidad de acceder a los rincones mas alejados del
planeta han convertido a estos medios en herramientas de gran popularidad y que,
lenta pero crecientemente, adquieren protagonismo también en el ambito de la co-
municacion de valores ligados a la conservacion de la biodiversidad.

Sin embargo, y como apuntaremos a continuacion al detallar cada uno de los so-
portes que presentamos, sus limitaciones son también evidentes y obligan a una
reflexion previa a la hora de poner en marcha procesos basados en estos elemen-
tos: como ocurre con casi todos los medios de comunicacién social, lanzar algo
al ciberespacio no significa que lo reciba quien queremos que lo reciba.

A.3.1. Soporte: Pagina web

La “cultura del ciberespacio” se ha extendido en nuestra sociedad a velocidades
endiabladas y prueba de ello es que, en 2004, el 37,5% de la poblacion espafiola
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(INE, 2005) ya tenia acceso a esta forma de comunicacion rapida, comoda y ba-
rata. Esto explica que la presencia de cualquier iniciativa en la red de redes se
considere ahora mismo casi obligatoria.

Las ventajas
Aparte de que aspectos como el mero oportunismo, la moda o las relaciones pu-
blicas podrian, por si solos, justificar el interés de “publicitar” en la web un espa-
cio Natura 2000, la presencia en el ciberespacio se argumenta también con otras
razones de mayor solidez, entre ellas:
Facilita el acceso a la informacién generada alrededor de un sitio Natura 2000.
Permite crear una especie de “memoria historica” virtual de lo que acontece,
donde archivar y acceder a todo tipo de informacion.
Proporciona transparencia. Puede ser un espacio en el que se facilita, de mane-
ra permanente, informacién actualizada sobre el sitio y sobre las tareas de pla-
nificacion y gestion.
Permite una comunicacion interactiva entre administracion y administrados, lo que
puede servir para facilitar la participacion ciudadana en la gestion del espacio.
Favorece el sentimiento de pertenencia, de orgullo ante el valor de lo propio,
que se muestra al exterior.
Ayuda a crear una imagen externa del sitio, dando a conocer al resto del mun-
do su situacion, lo que puede permitir desde la creacion de alianzas o el inter-
cambio de metodologias y documentos a su mera promocion turistica.
Facilita el trabajo del gestor, permitiendo el trabajo en red tanto de los miembros
del equipo técnico encargado del sitio como del resto de agentes sociales im-
plicados de alguna manera en su planificacién o gestion.
Ayuda a concretar la idea de red, y facilita la conexion entre espacios, especies,
culturas y territorios diversos pero unidos por algo comun, uno de los retos cen-
trales de Natura 2000.

Las limitaciones

Dentro de un plan de comunicacion de un sitio Natura 2000, el disefio y mante-
nimiento de un sitio web no deberia ser entendido como el corazén de la cam-
pafna. Mas bien, consideramos interesante la utilizacion del lenguaje digital co-
mo herramienta complementaria de otras.

La ausencia de una comunicacion personal entre emisor y receptor, asi como la
escasa extension, al menos hasta la fecha, de la cultura digital en el medio rural,
hacen que probablemente no sea ésta la herramienta mas adecuada para acer-
carse a los principales “interesados” de los sitios Natura 2000 y deba conside-
rarse solo como un apoyo mas. Si hemos apuntado antes que casi el 40% de la



Flying Over Natura 2000

poblacién espafiola tiene acceso a Internet, este porcentaje se reduce mas de
10 puntos (el 28%) en el caso de las personas que viven en localidades de me-
nos de 10.000 habitantes. Un estudio, realizado por el Ministerio de Ecologia y
Desarrollo Sostenible de Francia, sobre los visitantes del sitio web de la Red Na-
tura 2000 en este pais (mayo 2004), demostro que solo el 6% de los mismos vi-
vian en el interior de espacios Natura 2000...
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Recomendaciones

* Mantenimiento-actualizacion. Una de las virtualidades de la comunicacion digi-
tal es su inmediatez, lo que permite dar a conocer casi en tiempo real la “vida”
del hecho comunicado. Este indudable punto fuerte de la red de redes obliga a
pensar los sitios web como espacios dinamicos que precisan, por tanto, de una
atencion permanente. Contemplar los &mbitos de actualizacion, dedicar tiempo
y recursos a ello, y promover el cambio de apariencia de la portada son algunas
sugerencias que pueden servir a este fin y hacer del sitio una herramienta util
para sus visitantes. Existen herramientas de edicion web que facilitan esta tarea,
y permiten que cualquier persona con unos minimos conocimientos de informa-
tica pueda realizar esta tarea sin necesidad de depender de servicios externos.

* Planificacion. El lenguaje digital tiene ciertas diferencias con el literario o el visual,
por lo que precisa de algunas consideraciones. La estructura de una web es en
forma de arbol (aunque con las “ramas” interconectadas entre si) por lo que es
preciso “dibujar” previamente este arbol de contenidos y esas interconexiones.
Esta fase de planificacion es vital porque cualquier cambio a posteriori (sobre to-
do en portales que aprovechan al maximo las potencialidades de comunicacion
e interactividad) puede bloquear o ralentizar el funcionamiento de la web.

» Organizacién de contenidos. Es importante hacer un esfuerzo para que la orga-
nizacion de los contenidos sea comprensible, de forma intuitiva, para el visitan-
te. Es frecuente que las administraciones quieran trasladar su organizacion in-
terna a la web, lo cual dificulta la busqueda logica de informacion.

- Diversidad de visitantes. El acceso (excepto las secciones restringidas) a los con-
tenidos digitales no esta controlado por su editor. Por ello, es importante asegu-
rar distintos niveles de lectura para distintos interesados. Periodistas, poblacion lo-
cal o técnicos de espacios naturales navegaran, buscaran y observaran de distinta
forma el sitio. La estructura de arbol facilita este acceso diferencial, creando “ra-
mas" especificas para grupos de visitantes (sala de prensa, por ejemplo) o profun-
dizando en contenidos a cada paso de “clic” para visitantes mas interesados.

Recursos y herramientas para la comunicacion
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Publicitar su existencia. Dar a conocer la web, mediante mecanismos on-line (publi-
cidad, enlaces en buscadores) y off-line (véanse otros canales de comunicacion).
Limitar los contenidos. Cada pagina no deberia superar la extensiéon de 1-2 pa-
ginas A4 de texto. Si hay que incluir mas informacion, siempre se puede troce-
ar en varias paginas.

Hipervinculos. Otra de las virtualidades de la web es la posibilidad de relacionar
contenidos a través de hipervinculos. Abusar de ellos (mas de 5 por pagina, por
ejemplo) complica la navegacion. Por otro lado, cada pagina deberia ser mas o
menos autonoma, porque no podemos controlar la forma en la que el visitante ac-
cede a ellas.

Visualizar la red. Si Natura 2000 es una red de espacios, Internet puede facili-
tar la interconexion entre ellos y el fortalecimiento de ese sentimiento de red. Fo-
mentar el intercambio de enlaces entre espacios con los mismos habitats o es-
pecies o geograficamente cercanos pueden ser dos iniciativas en esta linea.
Informacion esencial a la vista. A la hora de definir la estructura del sitio, se-
leccionar bien qué debe aparecer en la portada (por su relevancia, porque su
destinatario sea prioritario, etcétera) pero, en cualquier caso, limitar a 3 “clic” el
acceso a la informacién esencial, la que todos los visitantes deberian conocer.
Areas de navegacion evidentes. Los menus de navegacion deben ser claros, ac-
cesibles y ubicar al visitante en todo momento en el punto de la pagina en que
se encuentra.

Aprovechar la interactividad. Aunque el 80% de los visitantes soélo usa el 20%
de las capacidades de un sitio web, el potencial de este tipo de recursos (char-
las en linea, revision de documentos, encuestas, etcétera) ofrece una posibili-
dad interesante de profundizar en la comunicacion.

Control de visitas. Los servidores web archivan la informacion y los documentos
visitados por cada visitante. Una ingente informacion que puede ser de utilidad a
través de un gestor de esta informacion: asi podemos conocer las areas mas usa-
das, las menos, el tipo de visita a la web, el tiempo medio invertido, etcétera.
Accesibilidad: no todo el mundo tiene acceso de calidad a Internet. Evitar ima-
genes pesadas, lenguajes de programacion vistosos pero muy complejos y uti-
lizar los estandares de accesibilidad (como los de W3C) puede facilitar que se
cierre alguno de los frentes de la llamada “brecha digital”

Son muchas las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informa-
cion aprovechables para la comunicacion de Natura 2000. Nos hemos centrado
en el apartado anterior en el disefio de paginas web pero tenemos otras posibili-



dades: trabajo en grupos virtuales, charlas en linea, videoconferencias, encuestas,
etcétera son sélo algunas de ellas. Aqui nos detendremos en uno de los soportes
mas comunes: la edicion de boletines electronicos informativos que se distribuyen
via correo electrénico.

Las ventajas y limitaciones

Respecto a sus ventajas y limitaciones, nos remitimos a las apuntadas en el aparta-

do “Boletin informativo impreso”, aunque haremos una serie de apuntes especificos:

* En este medio no contamos apenas con limitaciones de espacio, aunque apro-
vechar esta disponibilidad para sobrecargar de contenidos los documentos
puede ser una invitacion a no abrirlos. Mas que eso, la opcion electronica per-
mite enlazar los apuntes del boletin con sitios web o documentos en los que po-
der ampliar la informacion o bien acceder directamente a las fuentes.

Recomendaciones

* En términos generales, existen dos modalidades de boletin electrénico: un do-
cumento de texto que se manda como archivo adjunto (que suele coincidir con
la version digital del boletin impreso) o un mensaje de correo electrénico con hi-
pervinculos y enlaces que permiten completar la informacion aportada. Optar
por una de estas opciones, que no son excluyentes, depende de la disponibili-
dad de medios técnicos y humanos para atender a esta labor editorial.
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Inicialmente es imprescindible la creacion de una lista de distribucion, una base
de datos de personas a las que remitir el boletin informativo. Existen en la actua-
lidad herramientas de programacion web que permiten automatizar la gestion de
estas bases de datos, de forma que el propio usuario pueda suscribirse, a tra-
vés de la pagina web, al boletin electrénico y escoger las secciones de las que
quiere recibir informacion o su periodicidad.

A.4. Medios: Publicidad

La publicidad se define tradicionalmente como la actividad de comunicacion
encaminada a persuadir, convencer o seducir al publico con objeto de que
consuma un determinado producto o servicio, adopte cierto comportamiento o
haga suya una idea. Acotando un poco mas el concepto (que, asi planteado,
permitiria incluir a casi todos los soportes de comunicacién que se mencionan
en este manual), nos limitaremos a presentar, en este apartado, algunos recur-
sos, que son propios de la publicidad comercial, pero que en ciertas ocasio-
nes, si bien es cierto que muy esporadicamente, se han utilizado también con
fines de divulgacion o conservacion del patrimonio natural. Nos referimos basi-
camente a la insercion de anuncios publicitarios en medios de comunicacion
masivos y al uso de elementos promocionales o de “merchandising”, en su ter-
minologia anglosajona.

Dado el reducidisimo uso de estos recursos en el panorama actual de la comu-
nicaciéon sobre Natura 2000, y el elevado coste econdmico que supone su utili-
zacion, la atenciéon que les vamos a prestar en este libro, como comprobara el
lector enseguida, es muy limitada. Otra razon que nos mueve a ello es el factor
“escala de accion”: como hemos apuntado desde el inicio, este manual se cen-
tra fundamentalmente en la presentacion de herramientas apropiadas en proce-
sos de comunicacion de ambito local, en los que el objeto de comunicacion no
es tanto la red Natura 2000 como un sitio Natura 2000 en particular. Los medios
de caracter publicitario —tanto por coste como por “prestaciones”— parecen mas
adecuados para la comunicacion al gran publico de la idea general de la red Na-
tura 2000 y, de hecho, los ejemplos que ilustran este capitulo abundan precisa-
mente en este particular.

La divulgacion de Natura 2000 en los medios de masas, a través de técnicas pu-
blicitarias y mediando un intercambio econdémico por la insercién del mensaje, es
una linea de comunicacion social aun inédita en Espafa. Y también es todavia li-



mitada la utilizacion de este recurso para la difusion masiva de mensajes relacio-
nados con la conservacion ambiental.

Sin embargo, el uso de “lo natural” es frecuente en el lenguaje publicitario, y
son habituales los anuncios que utilizan imagenes de la naturaleza para promo-
cionar todo tipo de productos o servicios, relacionados mas bien indirectamen-
te —a menudo de forma totalmente peregrina— con la conservacion de la natu-
raleza, cuando no abiertamente contrarios a la misma. Ello hace que reine
cierta confusion en este campo y que la divulgacion de mensajes ligados a la
conservacion o la buena gestion ambiental se parezca demasiado a la promo-
cion, por ejemplo, del ultimo todoterreno o del perfume exclusivo de algun di-
sefiador de moda.

Pese a estas dificultades reales, no es menos cierto el gran potencial que tiene el
lenguaje publicitario (especialmente desde la television) para acercar conceptos
complejos pero socialmente atractivos, como son los ligados a la conservacion de
la naturaleza:

Las ventajas
La publicidad permite acceder a una amplia audiencia facilitando, incluso, el
acercamiento a personas que no se sienten inicialmente vinculadas a este tipo
de temas.
Su lenguaje sencillo y basado en la emotividad es muy eficaz.
Construye una identidad socialmente reconocible a procesos y conceptos com-
plejos.
La publicidad se inserta en los medios de comunicaciéon de masas, que tienen,
en términos generales, credibilidad social.
Puede facilitar la atencion y el interés de los propios medios de comunicacion
hacia la conservacion.
Es un medio efectivo en la creacion de sentimientos colectivos, por ejemplo, la
pertenencia a algo compartido con otros.
Como complemento a otras acciones de comunicacion, permite amplificar el
mensaje y otorgarle relevancia social.

Las limitaciones
El formato de estos soportes obliga a elaborar mensajes muy concisos y sim-
ples, con pocas ideas muy concretas, lo que puede dar lugar a una banalizacién
del proyecto Natura 2000.
No existe control sobre quiénes, donde y en qué circunstancias se reciben es-
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tos mensajes, lo que hace bastante impredecible el efecto de nuestros mensa-
jes sobre la audiencia.

* Ya se ha mencionado antes el problema presupuestario, como una limitacion a
la hora de recurrir a esta herramienta.

A.4.2. Soporte: Material promocional

Los objetos promocionales son cada vez mas utilizados en las camparias publicas
relacionadas con los valores ambientales. A su relativo bajo coste econdémico, se
une la amplia difusién del mensaje y la relacion directa que se establece entre la en-
tidad promotora y el ciudadano.

Este recurso, adaptado del marketing comercial, lo podriamos definir como un sopor-
te sobre el que se fija la imagen o mensaje que se pretende transmitir a la poblacién
objetivo. La diversidad de estos elementos es enorme, aunque habitualmente se opta
por objetos familiares de uso cotidiano con los que la gente esta en contacto habitual:
mecheros, calendarios, portalapices, tazas, pegatinas, chapas o alfileres, magnetos pa-
ra la nevera, gorras, camisetas, boligrafos... en fin, la lista puede hacerse interminable.

Estos objetos son especialmente Utiles como materiales de apoyo a la labor de los in-
formadores, especialmente los itinerantes, que se acercan a los ciudadanos a propor-
cionarles una informacion que realmente éstos no han solicitado (véase soportes C.1.3
y C.1.4). En este caso son un recurso sencillo para facilitar el acercamiento, proporcio-
nando una “excusa” simpatica para el abordaje y favoreciendo una buena acogida.
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Ventajas

+ Otorgan visibilidad al sitio Natura 2000.

* Colocan la idea de Natura 2000 en entornos cotidianos.

» Son sencillos de manejar, no requieren esfuerzo extra de lectura o analisis.

 Si se trata de productos con alguna utilidad, pueden crear un vinculo de “agra-
decimiento” hacia el Sitio.

¢ La originalidad de algunos de estos recursos facilita su recuerdo.

 La mayor perdurabilidad de muchos de estos objetos, asegura que el mensaje
que quieren transmitir permanezca mas que con otro tipo de recursos.

Las limitaciones

* Apenas tienen otra utilidad “comunicativa” que la de proporcionar visibilidad so-
cial a la imagen del recurso publicitado.

* No son adecuados para transmitir mensajes complejos.

* La competencia con otros elementos de similares caracteristicas pone cada vez
mas dificil ser original, crear un impacto y lograr la deseada perdurabilidad.

* Son materiales que se situan al borde de la “rentabilidad ambiental”, al ser avi-
dos consumidores de recursos naturales a menudo no renovables: el mercado
de este tipo de productos todavia no ha asumido los criterios ambientales, aun-
que poco a poco van encontrandose ofertas mas adecuadas.

Una variante interesante de esta herramienta es la utilizacion, con fines publicita-
rios, de objetos pre-existentes, es decir, no fabricados para el propdsito particular
de ser soporte de un mensaje, sino aprovechados para dicho objetivo de forma se-
cundaria. Entre otras posibilidades estan: los sellos, los bonobuses, los billetes de
loteria, etcétera.

Billetes con mensaje

ESPECIES
AMENAZADAS
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A.5. Medios: Identidad corporativa

Toda organizacion, idea o proyecto complejos concretan su identidad en un con-
junto de formas simbolicas que se convierten en la imagen a través del cual se ma-
nifiestan visualmente y son reconocidos.

La imagen comunica; este hecho es bien conocido desde tiempos inmemoriales,
en el balbuceo de la comunicacion entre humanos. La busqueda de simbolos, pa-
labras, colores y formas, que identifican a entidades y colectivos o expresan ideas,
es, por tanto, una tarea habitual dentro del disefio de la estrategia para definir la
imagen publica que se desea transmitir.

En el caso de Natura 2000, la cuestién es mas compleja de lo habitual dado que el
proyecto —y sus elementos de identidad establecidos para el ambito europeo— vie-
nen a superponerse, en muchas ocasiones, a otros preexistentes —de ambito interna-
cional, estatal, regional o incluso local-. Pero esta dimension europea —precisamen-
te una de sus fortalezas basicas— puede pasar desapercibida al gran publico si no se
hace un esfuerzo por colocar en lugar destacado la simbologia que la representa.

A menudo, una imagen y una frase son los primeros elementos con los que la gen-
te se topa cuando se acerca a un espacio natural o a cualquiera de los vehiculos
a través de los cuales dicho espacio se comunica con la sociedad.

La red Natura 2000 esta simbolizada por una imagen, comun a todos los espacios
integrados en ella. La popularizacién de esta imagen y su significado es un obje-
tivo importante para introducir en la sociedad la idea de proyecto internacional, de
red europea para la conservacion.

Queda por ver, sin embargo, cémo se resuelve el conflicto de simbolos, cémo se
sortea el riesgo de que la representacion de un espacio concreto se convierta en
una especie de “sopa de letras” o ensalada de logotipos que, en vez de comuni-
car, confunde. Seguramente, serd necesario un proceso de reflexion, debate y
acuerdo para determinar qué representaciones y qué mensajes conviene priorizar
y como hacer convivir los diferentes iconos.

Quiza, simplemente, en los préximos afios nos acostumbraremos a introducir, de
manera sistematica, la imagen de las grullas sobrevolando el “espacio europeo”
en todos los soportes de comunicacion relacionados con un sitio Natura 2000, al
margen de los otros simbolos que deban aparecer y de sus tamafios respectivos.



La imagen oficial

NATURA 2000

Como vemos, existen recomendaciones oficiales acerca del uso del logo Natura

2000 y de los mensajes que conviene divulgar. Aunque la reproduccion del texto

concreto redactado por la Comision presenta dificultades debido a su extension,

si interesa dar con una frase o lema que resuma el sentido fundamental del pro-

yecto. Veamos algunos ejemplos de lemas utilizados en los materiales divulgativos

sobre la red Natura 2000 de diferentes entidades:

* “Natura 2000, Espais de conservacio de la biodiversitat i d'oportunitats per a las
persones” (Generalitat de Catalunya)

* “Red Natura 2000 en Andalucia, Beneficios para la naturaleza y la gente de
nuestra tierra” (SEO/Birdlife, Junta de Andalucia)

* “Espacios para la biodiversidad, espacios para la humanidad” (Direccion General
para la Biodiversidad, Ministerio de Medio Ambiente)

Como puede observarse, aunque la redaccioén varia, lo interesante es que se
repite la idea de que el proyecto beneficia a la naturaleza y a las personas, un
concepto fundamental dirigido a superar la todavia extendida visiéon de que los
intereses de la conservacion contrarian los de la gente.

A.5.2. Soporte: Sefializacion, paneleria, indumentaria, papeleria oficial...

Otros elementos prioritarios de comunicacion in situ con el publico lo constituyen
las sefiales y carteles orientativos y los paneles informativos. Hay que tener en
cuenta que estos objetos realizan, en buena medida, funciones de bienvenida y
acompanamiento de los visitantes a los espacios y que constituyen muchas veces
la primera imagen del lugar, asi que es importante ser conscientes de su interés
potencial también como soportes de la identidad corporativa.
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La difusion social del proyecto Natura 2000 pasa por una familiarizacion de la gen-
te que visita los espacios integrados en la Red con la simbologia de la misma. En
este sentido, es necesario contemplar, a la hora del disefio de paneles y sefiales,
un espacio adecuado para la colocacién de los elementos de imagen de Natura
2000, junto con aquellos propios del lugar y de las instituciones que lo gestionan.

Por otra parte, no debemos olvidar otro tipo de elementos que, al margen de su
funcion principal, también sirven como soportes de la identidad corporativa y en
los que cabe plantearse la incorporacion de la simbologia Natura 2000 o de algun
mensaje relacionado con la Red. Nos estamos refiriendo a los uniformes del per-
sonal del espacio, por ejemplo, o a los multiples productos de papeleria —sobres,
folios, tarjetas, carpetas, archivadores, etcétera—. De hecho, es bastante comun
que las instituciones o las empresas aprovechen estos soportes para divulgar
eventos y celebraciones puntuales, ya sea la Presidencia Espafiola de la Unién Eu-
ropea o el famoso cuarto centenario del Quijote.

Sencillamente, cualquier sistema es bueno para replicar al maximo una determina-
da imagen y hacerla llegar al publico.

La utilizacion de marcas para identificar productos que se han generado en deter-
minadas condiciones de respeto ambiental o para reconocer instituciones o em-
presas que se acogen a parametros establecidos de gestion ambiental es una
practica cada vez mas extendida.

El uso de distintivos de reconocimiento es antigua y puede que el precedente mas
conocido sea la “denominacion de origen”, aplicada a los vinos y otros alimentos.
Luego han llegado muchas otras: desde las etiquetas del Consejo Regulador de
la Agricultura Ecologica hasta la eco-/label europea que distingue a empresas y
servicios, pasando por la Calidad Certificada de los productos agroalimentarios
andaluces, por ejemplo.

La idea base es sencilla: ofrecer una sefal que el usuario o cliente pueda recono-
cer facilmente y que se asocie de manera inmediata a la calidad y la fiabilidad. Co-
mo garantia del sistema, existe un organismo verificador que otorga la etiqueta y
vigila el mantenimiento de las condiciones que permitieron su obtencion.

No es tan habitual, sin embargo, el empleo de estas etiquetas para distinguir pro-
ductos asociados con espacios naturales valiosos o producidos en condiciones



compatibles con la conservaciéon de determinados ecosistemas, especies o paisa-
jes. En este sentido, la consolidacion de la Red abre una oportunidad muy interesan-
te para asociar la conservacion de la biodiversidad en Europa a la pervivencia de la
vida rural, a través de la distincion a productos y servicios generados en los entor-
nos de los espacios Natura 2000 y que son compatibles con el mantenimiento de
su calidad ecoldgica y paisajistica.

Riet Vell: un antecedente valioso

Colonias de Galedn: un vino con sabor a Parque
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A.6. Medios: Audiovisuales

La visual es nuestra principal fuente de informacién. De hecho, la television es el
medio informativo por excelencia, y el preferido por el 81% de los europeos para
acercarse a la tematica ambiental.

Pero no abordaremos aqui el uso de lo audiovisual por ser el referente informati-
vo basico de la sociedad, ni tampoco por su facilidad para comunicar de forma ra-
pida y directa. Nos interesa, sobre todo, destacar, de entre sus multiples virtuali-
dades, su capacidad para provocar emociones —de la sorpresa a la indignacion—,
para transmitir sensaciones e inducir estados de animo... cualidad que le hace so-
bresalir frente a otros medios de comunicacion.

Ademas, el lenguaje audiovisual presenta otra interesante ventaja al objeto de co-
municar procesos ambientales: permite transmitir con cierta calidad fenomenos
complejos y abstractos, tan frecuentes en este campo: en apenas unos minutos
audiovisuales -y si el guionista, la realizadora o el montador tienen suficiente ha-
bilidad— es posible comprender el efecto invernadero, el concepto de ecosistema,
el significado de la endogamia... que precisarian horas de elocuente explicacion
sin el apoyo de unas imagenes en movimiento adecuadamente trabadas. El acer-
camiento a la complejidad de la gestion de lo natural puede servir, también, de
ayuda para facilitar la comprension entre administracién y ciudadanos.

Dentro de los medios de comunicacién social, las herramientas audiovisuales si-
guen estando entre las mas costosas econdmicamente, puesto que su creacion
precisa de equipos técnicos de cierta sofisticacion y recursos humanos notable-
mente especializados. Sin embargo, los avances tecnologicos han acercado la edi-
cion y la postproduccion audiovisual incluso a los ordenadores domésticos y, so-
bre todo, permiten la reproduccion del producto en soportes de coste muy bajo.

Todo este escenario abre nuevas e interesantes posibilidades para transformar la
inmensa cantidad de informacion que puede generar un sitio Natura 2000 en his-
torias atractivas y accesibles por el publico general.

Ciertamente no se puede comparar lo que sucede en una sala oscura de cine, de-
lante de una pantalla de varios metros cuadrados, a lo largo de varias horas, con lo
que se siente en una sala fria de algun centro de interpretacion, de pie, ante una tris-
te television de 12 pulgadas, durante unos minutos. Entre un extremo y otro, existe
un amplio margen para la elaboracion de este tipo de recursos comunicativos.



A la hora de enfrentarse a la realizacion de una pelicula, es imprescindible contar
con profesionales del medio audiovisual, con los cuales es preciso mantener una
relacion fluida que permita coordinar el lenguaje audiovisual con la informacién
que deseamos transmitir. Es conveniente trabajar con ellos para ir definiendo los
distintos pasos en el desarrollo de la pelicula:

» Concepcion general: definicion de los aspectos previos a la produccion del vi-
deo: quiénes son sus destinatarios, donde y en qué condiciones se va a visio-
nar, por qué se ha decidido este formato, cual debe ser su duracion, cudl es su
objetivo, en qué programa de comunicacion y/o gestion se inserta, etcétera.

» Esqueleto de contenidos: redaccion esquematica de lo que se quiere contar, de
lo que es imprescindible que aparezca en el video. Con estos bloques de con-
tenido, podemos hacer una primera aproximacion al “peso” (en tiempo y en ten-
sion dramatica) que cada uno de ellos tendra en nuestra pelicula. Antes es con-
veniente redactar en una frase qué queremos que se lleve el espectador tras su
visionado.

* Estilo comunicativo: eleccion del formato del video. La pelicula va a contar una
historia, con principio y final, y hay muchas formas de hacerlo: éQuién guia el vi-
deo? éUn presentador nos revela sus descubrimientos? éUn habitante de la zo-
na o mejor un turista? éLos personajes son reales o actores? &El tono sera ins-
titucional o0 mas desenfadado? ¢ Se tratara de una descripcién naturalista, o mas
bien de una historia humana? éUsaremos el humor? Estudiar otros videos y ana-
lizar qué tienen los que nos resultan mas atractivos sera una forma para avanzar
en esta fase. El contenido que hayamos descrito en el documento anterior tam-
bién condicionara, por supuesto, el estilo de la obra.
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« Guién: consiste en la redaccion del contenido del video. Una vez avanzado, de-
be desglosarse en dos columnas: una que describe el “audio” (lo que literalmen-
te va a oir el espectador, y no solo la locucion) y otra para “video” (lo que va a
ver). En este punto se debera distribuir el tiempo entre las distintas secuencias,
y otorgar a cada una de ellas su duracion relativa.

* Preproduccion: esta fase sirve para organizar el rodaje del video; consiste en ave-
riguar qué se precisa, cuando y donde para llevar a cabo las siguientes fases.

* Rodaje: Si las fases previas se han definido adecuadamente, ésta debe ser ca-
si instrumental, un trabajo de recogida de informacion visual que previamente
hemos organizado. Dejar un espacio para que el propio territorio “proponga”
otras visiones a partir del rodaje (es decir, improvisar) permitird proporcionar
frescura y enriquecer el producto final.

« Edicién y sonorizacidon: el montaje, la edicion de secuencias graficas o de ani-
macion y la sonorizacion son las fases finales de la produccion.

Eume en imagenes y palabras

A.6.2. Soporte: CD-ROM multimedia

Las nuevas tecnologias de la informacion han creado nuevos soportes, como éste
que ahora vemos, que afaden, a los beneficios ya apuntados del uso del lenguaje
audiovisual, otras interesantes ventajas, entre ellas una muy destacable: la interacti-
vidad, que permite una busqueda personalizada de informacion y una participacion
mas activa del usuario en la seleccion de la informacion que mas le interesa. El for-
mato de los CD-ROM es similar al de las paginas web (véase apartado correspon-
diente), por lo que algunas de las anotaciones que apuntamos a continuacion pue-
den ser redundantes.

enREDando. Herramientas para la comunicacion y la participacion social en la gestion de la red Natura 2000



Su reducido tamarno facilita su portabilidad, de modo que el entorno para consul-
tarlo puede ser muy variado. Se debe procurar, pues, rentabilizar esta posibilidad
animando al usuario a utilizar esta herramienta con el maximo confort: invitarle a
utilizarlo en su casa, cémodamente sentado, o proporcionar una instalacion ad
hoc en un centro de visitantes.

El Montseny interactivo

Las ventajas

 Tienen una capacidad practicamente ilimitada de contener informacion en for-
matos diversos (audio, video, texto, hipertexto, etcétera), por lo que puede con-
vertirse en una especie de “memoria” del sitio.

+ Se adapta a las necesidades y demandas de informacion del usuario.

- Este lenguaje es especialmente adecuado para establecer interactividad con el
usuario. Los juegos informaticos pueden, ademas de acercarse a determinados
sectores de publico, proporcionar informacion ambiental con otro formato mas
ludico.

+ Tienen un relativo bajo precio (respecto a otros soportes), tanto de produccion
como de copia y distribucion.

» Con una programacion adecuada, permiten un control de la utilizacion que ha-
cen de él los usuarios; ello permite evaluar su navegabilidad, y mejorar la ubica-
cion y accesibilidad de los contenidos que tenemos mas interés de transmitir.

Las limitaciones

» El uso de estos soportes es generalmente individual.

* En necesario que el destinatario disponga de determinado equipamiento infor-
matico en su casa, y que ademas tenga unas minimas habilidades en el uso de
los ordenadores.

+ Son productos que no permiten una actualizacién sencilla, por lo que sus con-
tenidos deben adaptarse a su posible caducidad.
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A.7. Medios: Medios expositivos

Las exposiciones o exhibiciones de tematica ambiental son recursos ampliamente
utilizados para la transmisién de informacién y de valores en los espacios natura-
les protegidos.

A partir de técnicas y herramientas procedentes de la Interpretacion del Patrimo-
nio, este tipo de instalaciones combina diversos recursos: graficos, audiovisuales,
objetos reales o sus representaciones... de modo que la organizacion y ubicacion
de los elementos, asi como la propia decoracioén y atrezzo, colaboran en las labo-
res de comunicacion.

Esta combinacion de recursos permite, por un lado, la utilizacién de diversos len-
guajes, por lo que la visita a una exposicion de este tipo suele ser entretenida. Pe-
ro, ademas, permite aprovechar las potencialidades peculiares de cada recurso
para los fines mas adecuados, de forma que un video, por ejemplo, puede facilitar
la comprension de procesos complejos, como la evolucién histérica o geologica
del Sitio, mientras que la reproduccién de una pluma a gran escala sera util para
explicar las adaptaciones de un ave al vuelo nocturno...

Alrededor de la Interpretacion del Patrimonio hay abundante literatura®, que recoge
la importante experiencia acumulada en el uso de la que ha venido siendo principal
herramienta de comunicacion con la poblacion no local, la que se acerca a los es-
pacios naturaes protegidos con fines principalmente recreativos. Esta experiencia
podria trasladarse a los sitios Natura 2000, ya que es esperable que el papel de
este instrumento para la comunicacion en Natura 2000 también sea relevante.

Las ventajas
Herramientas adecuadas para el llamado “publico en general”.
Se adaptan al ritmo y necesidades del visitante.
Permiten centralizar la informacion mas relevante en un solo espacio.



Las limitaciones
Son infraestructuras economicamente costosas, que ademas precisan manteni-
miento y atencion permanentes.
El espacio fisico donde disponer los mensajes es reducido y, por lo tanto, los
contenidos que se pueden transmitir adecuadamente con estos recursos son li-
mitados.
Son estaticas, y permiten una interaccion limitada con el visitante: no responden
a sus dudas.
Su utilizacién, por parte del destinatario, en un contexto recreativo puede limitar
el alcance de los objetivos comunicativos.

Recomendaciones
Contemplar estos medios como auténomos, y disefiarlos para que funcionen sin
la necesidad de guia. Ello no obsta para que sea interesante o recomendable la
presencia de personal que complemente o apoye la visita, lo cual siempre sue-
le redundar en una mayor satisfaccion del usuario.
Utilizar con moderacion los elementos “sorpresa” y “espectacularidad”. Los re-
cursos efectistas pueden ser Utiles para captar el interés del visitante, pero su
uso tiene el riesgo de enmascarar el mensaje y que éste pase finalmente des-
apercibido.
Procurar la maxima claridad en la exposicion de contenidos. La organizacion de
los contenidos y las piezas sobre los que se asientan debe ser logica y cohe-
rente, y permitir al visitante avanzar comodamente y comprender el discurso que
desarrolla la exposicion.
Un soporte, una idea: cada panel, cada maqueta, cada instalacion debe ser di-
sefiada para transmitir una sola idea principal al visitante.
Adaptarse a la diversidad de visitantes posibles a través, por ejemplo, de la or-
ganizacion de los textos en distintos niveles. Trabajar con el esquema: titulo-sub-
titulo-texto-detalles, por ejemplo, puede servir para que las personas con distin-
tas inquietudes lean hasta donde les interese, garantizando que las ideas
principales sean accesibles a todas.
Utilizar un lenguaje claro y sencillo que evite tecnicismos. Con frases cortas, que
presente cuestiones significativas que el visitante pueda relacionar con la vida
cotidiana.
Apelar a la accion. Las exposiciones son soportes que, en general, propician
que el visitante adopte una actitud pasiva ante la informacion que se le ofrece.
Es recomendable tratar de evitarlo mediante elementos interactivos (de tocar,
oler, mover, etc.) y mensajes que le despierten dudas o le propongan su partici-
pacion en determinadas acciones.



Los Centros de Visitantes han sido definidos (EUROPARC-Espafia, 2005°) como los
“equipamientos de acogida que acttian como punto de referencia de toda la oferta
de uso publico, orientando y distribuyendo convenientemente a los visitantes en el
espacio protegido (...)” Denominados de muy distintas formas (centros de interpreta-
cion, casas del parque, centros de informacion, etc.), tienen la funcion esencial de ser-
vir como punto de recepcion de los visitantes y, por tanto, constituirse en el primer
contacto que tienen éstos con el espacio natural.

Sin embargo, una encuesta llevada a cabo en 2002 —dentro del Plan de Accion
para los Espacios Naturales Protegidos en Espaiia (EUROPARC-Espana, 2006'")
revela que soélo el 12% de los visitantes encuestados acudia también al centro co-
rrespondiente. Aunque las diferencias entre espacios son muy notables (desde el
0,67% de Urdaibai al 74% de Bertiz), estos datos revelan que este tipo de equi-
pamiento no juega el relevante papel en la comunicacion de los espacios natura-
les que se le atribuye.

De cualquier manera, es evidente que los Centros de Visitantes constituyen el re-
curso al que se ha encomendado la mayor responsabilidad de transmision de in-
formacion y valores ambientales, dentro de los espacios naturales protegidos, y
como tal constituyen una referencia basica en la comunicacion de la conservacion
de la biodiversidad.

Los Centros de Visitantes —o como quiera que se denominen— son equipamien-
tos con vocacion de multifuncionalidad, que deben combinar contenidos informa-
tivos basicos con otros que transmitan los valores del territorio. Este segundo gru-
po de objetivos suele desarrollarse a través de exposiciones o exhibiciones que
utilizan las técnicas y los métodos de la interpretacion del patrimonio, y es sobre
ellas sobre las que nos vamos a detener en este capitulo.

Recomendaciones:
Apostar por la multifuncionalidad y versatilidad: este tipo de instalaciones deben
servir tanto para informar como para motivar a la visita del espacio, a una deter-
minada forma de visita... Pero, ademas, puede cumplir con otras funciones de



indole social y de animacion comunitaria tan pertinentes como habitualmente
descuidadas (como exponemos en el siguiente punto).

Atender a los visitantes locales: estas instalaciones se disefian para los visitantes
“foraneos” y muy rara vez se piensa en estos equipamientos como espacios para
la poblacion local, que a menudo los observa como algo ajeno. Por ello, pensar en
la implicacion vecinal en el propio disefo, dotarlos de espacios para el encuentro
comunitario o convertirlos en referentes de la dinamizacién comarcal pueden ser
algunas ideas para mejorar su aceptacion local y, por tanto, fortalecer la relacion
del espacio con sus habitantes.

Centrarse en lo humano: por su valor comunicativo, por rigor técnico y por respe-
to a quienes han convivido con los valores naturales que se divulgan, debe darse
una mayor relevancia al aspecto humano, social y cultural del territorio que se in-
terpreta en el Centro.

Fomentar la vision critica y completa del medio, evitando miradas parciales, dema-
siado a menudo idilicas, puesto que se centran en la “belleza natural” y evitan ca-
si siempre los conflictos socio-ambientales reales.

Evitar suplantar al medio: un Centro de Visitantes no debe ser una réplica de lo que
el visitante puede (debe) encontrar en el exterior. Precisamente, una de las labores
del Centro es provocar que el visitante conozca el exterior y aprenda a disfrutarlo.
Dedicar mas esfuerzo a la planificacion que a la ejecucion: en general, los exper-
tos y estudiosos de este tipo de equipamientos echan de menos la serena planifi-
cacion y disefio de estas infraestructuras, promovidas tantas veces a rebufo del
deslumbramiento por lo espectacular o del deseo de impactar con lo mas original
e innovador del mercado. Dedicar tiempo al disefio previo rentabilizara mejor las
inversiones —a veces desmesuradas— que supone este tipo de infraestructuras.
Equipamiento demostrativo. Estos centros son la “cara” de la administracion ambien-
tal. Por ello, promover la coherencia constructiva y tener en cuenta criterios bioclima-
ticos y de uso de recursos renovables y locales deberia ser un minimo imprescindible.
El visitante que accede a un edificio de estas caracteristicas busca ayuda: el es-
pacio y sus servicios deben dirigirse a echarle una mano en las necesidades ba-
sicas que se le plantean: édonde estoy? équé puedo hacer? équé hay a mi alre-
dedor? La sefializacion del espacio, la accesibilidad y adaptacion a todo tipo de
visitantes (con alguna discapacidad o que se expresen en otra lengua) son aspec-
tos de obligada consideracion.

Conocer al usuario y sus necesidades. Analizar como se desenvuelven en la expo-
sicion, qué tipo de uso hacen de los servicios del centro y del propio sitio Natura
2000, son algunos de los posibles contenidos de un programa de evaluacion que
permita ir afinando en el disefio y adaptacion del equipamiento para los fines que
se ha creado.



El complicado paso de la teoria a la practica

A.7.2. Soporte: Ecomuseos

Los analistas turisticos vienen prestando cada vez mas atencion a las relaciones

entre turismo rural, turismo cultural y turismo de naturaleza (denominaciones, por

cierto, no excesivamente bien delimitadas), destacando las notables sinergias en-
tre estas diversas opciones y poniendo de manifiesto la existencia de nuevas ten-
dencias en este ambito, entre las que sefialan:"

* La orientaciéon tematica: “la tematizacion de los destinos, itinerarios y mensa-
jes comunicacionales turisticos, es uno de los grandes avances conceptuales
y productivos”.

* La animacion y teatralizacion de los recursos y espacios.

* La interpretacion de dichos recursos y espacios.

Estas reflexiones vienen al caso para iluminar las posibilidades que se abren, en al-
gunos territorios Natura 2000, para vincular la difusion publica de estos espacios

11. De Juan Alonso, J. M. Tendencias de futuro para el turismo rural en Espana. Una oferta diferenciada.
En: http://redrural.mapya.es/web/temas/publicaciones/revistal18/AL18_Tendencias%20futuro.pdf
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naturales con el desarrollo rural. llustramos estas potencialidades con el ejemplo de
un tipo muy particular de proyecto museistico, nacido en los afios 70 en Francia, y
que ha tenido un considerable desarrollo en ciertos paises europeos y latinoameri-
canos: el “ecomuseo”.

El concepto de ecomuseo fue desarrollado a partir de un experimento de museo
realizado a principios de los 70 en Borgofia, y que se convirtio en aquella época
en modelo ideologico para todo el mundo museistico.

“En las ciudades del norte de Francia, Le Creusot y Montgeau-les-Mines, la acti-
vidad econémica habia disminuido considerablemente debido a la reconversion
industrial de la época de posguerra. La explotacion de las minas de carbdn y la si-
derurgia en la otrora regién industrial, estaban ocasionando desempleo y la con-
secuente migracion de su poblacién hacia otras zonas con mejores expectativas.

Esta situacion hizo pensar en la idea de recuperar espacios industriales abando-
nados y crear un museo que preservase la historia de la regién y de sus habitan-
tes, involucrando a estos en el nuevo proyecto.

Nacié asi “L'écomusée de la Creusot-Montceau-les-Mines’, manejado en forma
conjunta por un grupo de especialistas en museos y por los habitantes de la region.
Se concibe entonces una nueva idea de museo, a través de la utilizacion del “pai-
saje como una sala’}, que pronto se expandira por toda Europa.

Las perspectivas negativas del futuro fueron volcadas a una visién optimista, don-
de se creaba nuevas fuentes laborales y se reivindicaba la herencia histérica, so-
cial y cultural de la regién.”

Los ecomuseos se desarrollan hoy en todo el mundo como una alternativa econo-
mica y social, vinculada a la actividad turistica y recreativa, que, a la vez que crea
puestos de trabajo, genera también espacios culturales y ambientales protegidos,
puesto que trasciende el ambito de unas cuantas edificaciones para integrar tam-
bién el territorio y la poblacion con sus actividades.

Segun la definicion que, en 1997, idearon los ecomuseos suecos: “Un ecomuseo
consta de una serie de espacios y de construcciones, conservados en su lugar



originario, explicados desde una perspectiva cultural y descritos externamente en
una vision conjunta de la evolucién de la regién y/o del territorio local. Un eco-
museo es un instrumento para el desarrollo regional, en el que el trabajo es ejer-
cido en colaboracién entre la poblacién local y las instituciones publicas.”

Esta combinacion de ingredientes de interés, que incorpora: equipamientos crea-
dos ex-novo, elementos del patrimonio historico y monumental, infraestructuras
preexistentes testigos de la actividad productiva pasada..., todo ello relacionado y
ubicado en un espacio paisajistico de valor, ofrece unas posibilidades de aplica-
cion enormes en el contexto de Natura 2000.

Un ejemplo cercano: el Ecomuseo Saja-Nansa
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B.1. Medios: Eventos festivos

Una de las férmulas mas exitosas de comunicacién con el gran publico es asociar
los eventos comunicativos con las celebraciones festivas. El famoso “vino espa-
fiol", que suele acompanar tantas convocatorias, puede ser un ejemplo de estimu-
lo complementario de gran arraigo y tradicion.

El ambiente ludico es, en todo caso, el mas adecuado para transmitir determina-
dos contenidos a destinatarios que no estan previamente motivados o interesa-
dos. Ello explica el que progresivamente se vaya generalizando la incorporacion
de momentos de distension para relajar la atmosfera, dentro de programas de co-
municacion formales, o bien se tienda a arropar un evento puntual de comunica-
cion publica con un envoltorio de fiesta e informalidad.

Esta modalidad de comunicacion publica es muy sencilla de organizar, puesto que no
implica realizar tareas extraordinarias ni dedicar recursos econdémicos importantes.
Una jornada de puertas abiertas consiste, basicamente, en dar publicidad a un dia
concreto para mostrar, a todo visitante interesado, cuales son las principales misiones
de un sitio Natura 2000 y las habituales funciones que se desarrollan para su gestion.

El objetivo fundamental de estas jornadas es aproximar al gran publico la realidad
cotidiana de un espacio protegido y, por tanto, no supone, en principio, hacer na-
da que se salga especialmente de lo cotidiano. Sin embargo, hay dos condiciones
importantes a la hora de que esta iniciativa sea exitosa: dar una buena publicidad
al evento, dado que la excepcionalidad de la iniciativa podria suponer, en princi-
pio, una menor capacidad de convocatoria y, por otro lado, involucrar al equipo hu-
mano del espacio de manera que los visitantes por un dia se sientan verdadera-
mente acogidos y atendidos.

Este tipo de evento es particularmente util en aquellos espacios que no disponen de
ningun equipamiento de atencién regular a visitantes o de programa estable de co-
municacién publica, ya sea por su pequefio tamafo o debido a su fragilidad o porque
la limitacion de su dotacion presupuestaria asi lo determinan (por ejemplo, es una he-
rramienta que se utiliza ocasionalmente en los yacimientos arqueoldgicos no abiertos
al publico). En estos casos, mantener abierta al menos esta via puntual de comunica-
cion facilitara el conocimiento y la aceptacion de la existencia —y el sentido— del es-
pacio Natura 2000. Algo fundamental, sobre todo si pensamos en la poblacion local.



Las ventajas
Facilidad organizativa y bajo presupuesto son, seguramente, las principales ventajas.

Las limitaciones
Pueden venir de la mano de una baja capacidad de convocatoria en caso de
que no se invierta el suficiente esfuerzo publicitario.

Recomendaciones
Con objeto de garantizar una respuesta minima a la iniciativa, es interesante
ofrecer actividades especificas para destinatarios concretos, por ejemplo los
colegios, colectivos organizados, familias...
También es interesante organizar alguna actividad “gancho”, de caracter mas lu-
dico o atractivo complementario.

Las ferias siempre se han contado entre los acontecimientos mas importantes en
las zonas rurales de nuestro pais. Tradicionalmente, han constituido ocasiones pri-
vilegiadas para el encuentro con gente de otros lugares, para la venta de los pro-
ductos propios y la adquisicion de los ajenos y, desde luego, para la fiesta. La or-
ganizacion de ferias desde un sitio Natura 2000 afiade a los anteriores
ingredientes —el contacto social, el comercio y la celebracion—, otros dos muy in-
teresantes: la difusion de los valores del espacio natural y de su entorno, de cara
a los visitantes foraneos, y la colaboracion entre determinados sectores de la po-
blacion local y la administracion del espacio natural.

Este ultimo objetivo merece ser destacado dadas las dificultades que los gesto-
res de los espacios ponen habitualmente de manifiesto en su relacion con el en-
torno. Si Natura 2000, como dice su lema, busca beneficios para el espacio y be-
neficios para la gente, qué mejor modo de demostrarlo que divulgar los valores
naturales y culturales del territorio, a través de un evento en el que se apoyan las
actividades econdémicas que son compatibles, o incluso imprescindibles, para la
conservacion de la biodiversidad.

Las ventajas
La principal ventaja reside en el refuerzo de las relaciones y la confianza entre
los gestores del espacio y la poblacion local.
La organizacién de la feria puede suponer para la poblacion local una materiali-
zacion real de los potenciales beneficios de los que siempre se les habla al tra-
tar de “vender” el espacio Natura.



* De cara a los visitantes foraneos también es muy efectiva la asociacion entre
conservacion de la naturaleza y preservacion de la cultura y la economia locales.

Las limitaciones

* Pueden derivar, fundamentalmente, de la complejidad que supone la organiza-
cion de un evento asi, que implica poner de acuerdo a un nimero importante de
personas.

Recomendaciones

« Es esencial no “dejarse a nadie fuera”, es decir, la labor de localizacion y con-
tacto con todos los potenciales productores.

* Hay que prestar atencion a que los objetivos de promocién de la economia lo-
cal no oculten los de difusion del sitio Natura 2000 como espacio de conserva-
cion, es decir no podemos descuidar ninguno de los dos mensajes clave.

Productos locales del Parque Rural de Ana-
ga
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B.1.3. Soporte: “Greendays”

Los “Greendays”, o “Dias Verdes", son celebraciones ligadas a la difusion de la red
Natura 2000. Constituyen la tUnica herramienta de comunicacién especificamente
creada con este fin y, de hecho, cuentan con un apoyo oficial desde las institucio-
nes europeas, que se traduce en una promocion activa y la puesta a disposicion de
una pagina web (www.eurosite-nature.org) donde se ofrecen ideas, algunos recur-
sos basicos para su organizacion (folletos, logos, informacion para difundir, mode-
lo de nota de prensa...) y la posibilidad de dar publicidad a las actividades.

Los Greendays tienen como objetivo prioritario la promocién de eventos, en toda Eu-
ropa, que contribuyan a mejorar el conocimiento y la aceptacion de la red Natura en
el ambito local y regional. Dichos eventos adoptan variadas férmulas para dirigirse o
atraer al publico, entre las que destacan las visitas guiadas al sitio, las ferias y expo-
siciones, los seminarios o reuniones, etcétera. Hemos decidido encuadrar este re-
curso comunicativo dentro de este apartado dado el caracter de celebracién que
suelen adoptar, al menos en parte.

Las ventajas

* Los Greendays proponen una especie de paraguas comun o marca —la denomi-
nacion, para empezar, asi como elementos formales como logos, posters, folle-
tos, etcétera— a las diversas acciones de comunicacion que realizan los diversos
sitios Natura 2000 europeos.
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* Los Dias Verdes, ademas, permiten poner especial énfasis en el enfoque euro-
peo que la red Natura 2000 supone para la conservacion de la biodiversidad, lo
que aporta unidad y proyeccion internacional a los diferentes eventos, aunque es-
tén dispersos en el espacio y en el tiempo.

Las limitaciones

* Aunque la idea es interesante, los recursos que encontramos en la pagina web
de Greenday son bastante pobres, tanto en lo referido a elementos materiales de
difusion como a las ideas para la organizacion de eventos, que parecen poco ori-
ginales y repetitivas.

Greenday en Staatsbosbeheer, Holanda

B.1.4. Soporte: Animaciones, representaciones teatrales

El uso de técnicas de animacion o teatrales, como via para acercar al gran publi-
co informacion mas o menos compleja, esta ya bastante probado en determina-
dos ambitos de extension cultural. Por ejemplo, muchas ciudades han incorpora-
do a su oferta turistico-cultural la realizacion de itinerarios guiados, en los que
intervienen diferentes personajes —generalmente histéricos o de leyenda— para ex-
plicar diversos aspectos de la evolucién urbana, y también empieza a ser frecuen-
te la utilizacion de actores en centros de visitantes orientados a la divulgacion his-
térica o en celebraciones de eventos importantes para la poblacion.

En ciertos espacios naturales protegidos, es habitual la utilizacién de los titeres

como recurso educativo, dentro de los programas dirigidos a escolares, o bien se
plantea, como actividad didactica, la representacion por parte de los estudiantes
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de una historia que divulgue el conocimiento de un espacio o alguna problemati-
ca concreta que afecta a cierta especie protegida.

En otro orden de cosas, también es conocida la experiencia de los llamados “eco-
museos” (ver apartado A.7.2, dentro de Medios de Comunicacion Social), en los que
se utiliza un territorio, con sus poblaciones y actividades productivas incluidas, co-
mo objeto interpretativo. En algunas de estas experiencias, se incorporan animacio-
nes a cargo de diversos personajes —generalmente, habitantes de las poblaciones
del entorno— que “representan” diferentes oficios u ocupaciones, de manera que es
posible ponerse en contacto no solo con el escenario en el que se desenvolvia la vi-
da pasada —con las viviendas, utiles y herramientas propias de la época— sino con
las personas y las actividades que tenian lugar cotidianamente en dicho escenario.

Estos ejemplos ilustran las muy diversas posibilidades que ofrece el recurso a la
teatralizacion dentro de la comunicacion publica, una herramienta que seguramen-
te experimentara un importante desarrollo en los programas de difusion publica
sobre patrimonio natural.

Las ventajas

* El teatro es una de las formas de comunicacion con el publico mas antiguas, y es
que la fuerza de las historias representadas por personajes de carne y hueso es
todavia muy poderosa, incluso en la era de la realidad virtual y la tecnologia.

 Todavia hoy, esta herramienta es relativamente original, con lo que ello tiene de
positivo en cuanto a su eficacia comunicadora.

Las limitaciones

* La principal dificultad para el uso de este recurso es la necesidad de contar con
actores y actrices que desempefien su trabajo adecuadamente, si bien, esta di-
ficultad estara en relacion con la complejidad de su papel y su protagonismo.

Colgados por el teatro
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B.1.5. Soporte: Programas de animacién cultural

Vamos a proponer a continuacion una herramienta comunicativa que realmente se
inspira en un ejemplo concreto, el del programa “Viu el parc” de la Diputacio de
Barcelona. Se trata de una iniciativa que ha ido creciendo a lo largo de sus mas
de 10 afos de recorrido hasta convertirse en el impresionante programa de ac-
cion cultural ligada a espacios naturales protegidos que hoy es.

La defensa del medio ambiente, la proteccion del patrimonio y la accion cultural,
son los elementos fundamentales de una unica gran propuesta, que se materiali-
za en una infinidad de espectaculos para todos los gustos y publicos que se des-
arrollan, entre los meses de febrero y diciembre, en los Parques de la Xarxa de
Parcs Naturals: canto coral, representaciones teatrales, espectaculos infantiles,
conciertos de musica clasica, jazz o blues, encuentros de payasos, danza, obras
plasticas... una lista interminable que cuenta con algunos momentos cumbre: la
Gran Fiesta en el Parque, la Feria de Artesanos, la Noche de las Estrellas y el Con-
curso de Fotografia.
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El programa, realizado conjuntamente por el Servei de Parcs Naturals y la Oficina

de Difusio Artistica, se asienta en los siguientes principios:

* Vincular las actuaciones dirigidas a la proteccion, la conservacion y la divulga-
cion, tanto del patrimonio natural como cultural, que tienen lugar en el ambito te-
rritorial de cada parque.

+ Aprovechar la peculiar dimension de las practicas culturales ligadas a los ambi-
tos del ocio que se pueden desarrollar en un espacio protegido, tanto dirigidas
a la poblacién local como ocasional.

* Intensificar la relacion y el didlogo entre los diferentes agentes culturales de la
zona y las administraciones locales.

El programa se ha ido consolidando en el conjunto de los espacios protegidos
gestionados por la Diputacié de Barcelona: el Montseny, el Garraf-Olérdola, el
Montnegre i el Corredor, Montesquiu, Serralada de Marina, Serralada Litoral y
Sant Lloreng del Munt i I'Obac, conformando, seguramente, una de las propues-
tas mas atractivas de estas caracteristicas que pueda encontrarse en el panora-
ma mundial.

B.2. Medios: Eventos informativos de convocatoria abierta

Charlas, conferencias, mesas redondas, jornadas... diferentes formatos para un clasi-
co de la comunicacion: los eventos informativos abiertos al gran publico. El objetivo
fundamental de todos ellos suele ser acercar a la gente las nociones basicas o las prin-
cipales lineas argumentales sobre un tema dado. Sin embargo, el contacto directo que
se establece entre expertos o gestores y poblacién interesada —que acude por propia
voluntad, dado que se hace una convocatoria general— abre otras posibilidades.

Las ventajas

* Abren un espacio de relacion, en el que, ademas de recibir informacion, se pue-
den plantear dudas y opiniones.

* Permiten que en un tiempo limitado se pueda acceder a un volumen de informa-
cion grande, a menudo de la mano de personas profundamente conocedoras del
tema de que se trate.

* Este tipo de acciones es relativamente sencillo de organizar.
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Las limitaciones

* La principal suele estar relacionada con la capacidad para convocar a un publi-
co amplio y heterogéneo.

 Estos eventos tienen un caracter muy puntual, por lo que es conveniente consi-
derarlos como complemento de otras acciones, dentro de un proceso.

Recomendaciones

* Una buena seleccion de los conferenciantes, ponentes o integrantes de las me-
sas —en lo referente tanto a su dominio del asunto como a sus dotes comunica-
doras— es esencial para el éxito de estos actos.

* Ademas, en caso de que la jornada tenga como objetivo el fomento del debate co-
lectivo, es muy importante incorporar las diversas opiniones y perspectivas sobre
el tema dado.

¢ES POSIBLE LA CONVIVENCIA CON
EL 0S0? HABLEMOS

L JC_IHN"S DE DEPART DE LENVERDNNEMENT

Portada y programa Jornadas Oso

B.2.1. Soporte: Jornadas informativas o de debate

Vamos a explorar, a modo de ejemplo, uno de los soportes posibles, el de la Jorna-
da, puesto que su formato, mas amplio, permite acoger a otros, tales como la con-
ferencia o la mesa redonda. De hecho, una jornada, sin abandonar su caracter pun-
tual, puede prolongarse a lo largo de un dia o incluso mas.
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Veamos, como ilustracion de las opciones de este soporte, el programa de las ///
Jornadas de Debate Ambiental: “¢Es posible la convivencia con el oso? Hable-
mos”, que tuvieron lugar en Anso, el 1 de diciembre de 2005.

La organizacion de un acto de este tipo permitié afrontar un tema polémico, de gran
actualidad y que suscita preocupacion entre la poblacién local. Este caso, por tan-
to, constituye un buen ejemplo de formula para abrir el debate publico a una cues-
tion conflictiva, de modo que sea posible acoger voces diversas y discutir en un mar-
co ordenado.

El formato de la jornada dio cabida, por un lado, a una ponencia, en la que un reco-
nocido experto en la problematica y conservacion del oso pardo enmarcaba el tema
de la recuperacion de especies amenazadas en su contexto sociocultural. Por otro
lado, se planteaban tres mesas redondas, de entre 1 y dos horas y media de dura-
cion, para abordar y debatir publicamente los principales aspectos relacionados con
el tema de la compatibilidad entre los aprovechamientos tradicionales y la perviven-
cia del oso en la zona.

La gran fortaleza de este tipo de eventos reside, como se comprueba en el ejemplo,
en la posibilidad de acceder a visiones diversas sobre un determinado asunto, presen-
tadas por personas relacionadas con el mismo desde distintos angulos. También, co-
mo en este caso, es posible contar con los testimonios de personas que han vivido
una problematica similar en otra region y han explorado ya algunas vias de solucién.

B.3. Medios: Servicios Interpretativos

La generalizacién de las actividades de ocio y, en concreto, el desarrollo del turismo
en los espacios naturales, proporciona una oportunidad de acercamiento y comuni-
cacioén con la poblacion adulta en estos entornos. Esta oportunidad dio lugar al na-
cimiento y desarrollo de una actividad formativa conocida como Interpretacion Am-
biental, que se puede definir como el proceso de comunicacién con el ptblico que
busca provocar una experiencia recreativa y educativa, a través de la “traduccion”
a un lenguaje comprensible y atractivo de los valores de un entorno dado.

La importancia que ha ido adquiriendo esta funcion de comunicacion y educacion
social dentro de la gestion de los Espacios Naturales Protegidos —dando lugar in-
cluso a un area de gestion concreta, la de Uso Publico— es notable, ya que se ha
llegado a entender su potencial para ayudar a que el publico se ponga del lado de
la conservacion y pase a convertirse, de problema, en aliado. Un indicador de esta



importancia creciente puede ser el incremento espectacular de los equipamientos y
recursos dedicados a atender y comunicarse con los visitantes, ya sean centros de
visitantes, materiales divulgativos o expositivos —que ya hemos tratado en otros apar-
tados— o redes de itinerarios con servicios interpretativos complementarios, como
veremos a continuacion.

Las visitas interpretativas (que utilizan como soporte equipamientos de Uso Publico
como las sendas o itinerarios) constituyen seguramente una de las actividades de
comunicacion mas habituales y potencialmente mas enriquecedoras para el visitan-
te de las que se llevan a cabo en los espacios naturales.

Se trata de propuestas en las que el visitante recibe explicaciones significativas y
amenas acerca de lo mas relevante del territorio que esta recorriendo directamente,
con la finalidad de que comprenda mejor el valor de un espacio pero sin abandonar
el clima ludico en ningiin momento.

Las visitas interpretativas suelen clasificarse en dos tipos, segun los recursos con
los que se cuente para la comunicacion de los mensajes a los visitantes: guiadas
(cuando esta funcion la realiza un guia-interprete, un profesional) o autoguiadas
(cuando se ponen a disposicion del paseante soportes informativos fisicos, como fo-
lletos o paneles). En nuestro caso, nos vamos a centrar en las primeras, dado que
estamos presentando herramientas de comunicacion interpersonal.

Segun la mayoria de los expertos, las visitas guiadas son mucho mas eficientes a la
hora de transmitir valores y lograr la complicidad del visitante con el territorio visita-
do. Ello no es dificil de argumentar, dadas las apreciables ventajas de la comunica-
cion personal, entre ellas: la facilidad de establecer una relacion empatica con el es-
pacio a través de una persona que lo representa, la posibilidad de adaptacion del
mensaje y el lenguaje a las caracteristicas o intereses del grupo, o el aprovechamien-
to de los eventos y sucesos del momento —desde las variaciones estacionales has-
ta la aparicion de un animal—.

Una buena visita interpretativa (quitando un poco de prosopopeya... es lo que toda
la vida hemos llamado “un paseo por el campo”) puede convertirse en una experien-
cia inolvidable para el visitante: las sensaciones de estar al aire libre, el pequefio es-
fuerzo fisico, el placer de un paseo compartido, la sorpresa de un sitio unico, la aven-
tura de descubrir secretos desconocidos de la naturaleza o la cultura... Todos estos
ingredientes hacen de las visitas interpretativas, herramientas especialmente valio-



sas para promover la empatia y la sensibilidad hacia el patrimonio natural entre los
ciudadanos, un primer paso para facilitar el apoyo social a las politicas de conserva-
cion de la biodiversidad, como el proyecto Natura 2000.

Ademas de esta funcion de recreacion, informacion y sensibilizacion, los itinerarios
guiados también pueden jugar un papel importante en la regulacion de los flujos de
visitantes en un sitio Natura 2000 y, en general, en el manejo del Uso Publico, ayu-
dando a evitar, por ejemplo, los impactos de la afluencia masiva de visitantes a zo-
nas concretas sobre los valores naturales.

La utilizacion de estos recursos comunicativos choca, sin embargo, con algunas di-
ficultades, entre las que podemos apuntar: la necesidad de contar con personal ade-
cuadamente preparado que, ademas, tiene la posibilidad de atender a un nimero de
destinatarios limitado, lo que situa a esta opcion en desventaja frente a otros sopor-
tes de alcance mas amplio —por ejemplo, las propias visitas con sistemas de auto-
guia-—.

Recomendaciones
Los senderos interpretativos son equipamientos donde puede darse una gran variabi-
lidad de formatos y contenidos. Desde itinerarios genéricos para conocer someramen-
te un entorno a paseos especializados sobre botanica criptogamica; de recorridos de
apenas un kildbmetro a caminatas de toda una jornada. Esta variabilidad de situaciones
hace que también sean diferentes las formas de afrontar el disefio y puesta en marcha
de un sendero interpretativo. Apuntamos a continuacion algunas recomendaciones,
muy generales, para el montaje de un sendero basico de iniciacion, destinado a pobla-
cién en general con aptitudes limitadas para caminar por el medio natural*:
La planificacion previa es imprescindible a la hora de disefiar un itinerario. Se de-
be inspeccionar con detalle el terreno (cosa que habra que repetir periédicamen-
te para comprobar su estado, obstaculos que hayan podido crearse, etcétera), asi
como inventariar los recursos interpretativos.
Como norma general, para itinerarios orientados a todo tipo de publicos, la longi-
tud del itinerario no deberia exceder los 2.000 m, de forma que se pueda realizar
cémodamente en 1 hora como maximo.
Disefiar el itinerario de forma circular (o en “8") y prever atajos o vias de escape
que permitan acortar el recorrido.
En las visitas guiadas, los grupos no deberian superar los 15 visitantes por guia.
Como ya se ha apuntado, el guia-intérprete debe contar con formacion previa y
habilidades especificas en el campo de la comunicacion, la interpretacion y el ma-
nejo de grupos.



Excursiones y paseos
por el entorno de Valsain

Los Recursos del Bosque:

Paisaje y naturaleza

Paisajes con historia

12. Mas informacion en:
- Morales Miranda, Jorge. Guia préctica para la interpretacion del patrimonio. El arte de acercar el legado natural y
cultural al publico visitante. Junta de Andalucia, 1998.

— AIP. Recomendaciones para las buenas précticas en interpretacion del patrimonio natural y cultural.
Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio, 2006.
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C.1. Medios: Informadores directos

La comunicacion directa y personal suele ser destacada por los técnicos y manua-
les de comunicacién ambiental como una férmula privilegiada de acceder a la po-
blacién. Sin duda, esta insistencia se explica tanto por las indudables ventajas de
la comunicacion cara a cara como por el hecho de que, en general, no se dedican
tantos recursos a este tipo de comunicacion como a otros, quizad menos efectivos
pero si mas efectistas y también menos costosos econdomicamente.

Lo que parece claro es que esta modalidad comunicativa es especialmente valio-
sa cuando el objetivo de la misma es la poblacion local y, en particular, los secto-
res directamente “afectados” o interesados en la gestion de los espacios. En si-
tuaciones de conflictividad alta, aunque la comunicacién puede encontrarse
seriamente dificultada, la unica férmula posible ser4, sin duda, la interpersonal. Pe-
ro también con poblacion visitante y ocasional la comunicacioén interpersonal ha
demostrado ser mas eficaz, dada su capacidad de responder a las demandas de
cada publico concreto.

Su principal virtud es precisamente su peculiaridad respecto a otras herramien-
tas de comunicacion: permite no sélo enviar mensajes, sino recibirlos. Esta biu-
nivocidad proporciona posibilidades inmensas tanto en la planificacion de las
propias acciones de comunicacion (mejor adaptadas a las caracteristicas e inte-
reses de los destinatarios) como de las politicas de gestion del sitio Natura, en
lo que hemos llamado “cultura de la comunicacion” y que se ha apuntado ya en
este manual.

Las ventajas
Garantiza que la informacion llega exactamente al destinatario deseado y se
puede valorar si se comprende correctamente.
La posibilidad de interaccion personal permite adaptar el lenguaje, el mensaje,
los contenidos... a los intereses, preocupaciones, capacidades de cada destina-
tario.
Permite establecer una relacion de confianza que aporta credibilidad a los
mensajes.
Permite “ponerle cara al sitio Natura 2000", personalizar instituciones alejadas o
conceptos abstractos.
Facilita canales directos para que visitantes y habitantes expresen sus dudas,
temores o propuestas.



Las limitaciones
Es un sistema muy exigente en tiempo y en recursos humanos.
Alcanza a audiencias muy limitadas.

Un lugar estratégico para colocar un punto de informacion es, obviamente, el pro-
pio espacio. No todo Sitio Natura necesitara de personal in situ pero, cuando las
caracteristicas y potencialidades de cara a recibir visitas asi lo aconsejen, la pre-
sencia de anfitriones sera muy agradecida.

El punto de informacion atendido por personal no necesita estar vinculado a una
infraestructura importante —tipo Centro de Visitantes—. Bastara con un habitaculo
pequefo donde, ademas del informador, se puedan encontrar algunos recursos
complementarios: mapas, folletos, guias...

Las ventajas
A las generales, ya mencionadas, podemos afadir el hecho de que la comuni-
cacion, ademas de ser directa, se produce “a pie de obra”, sobre el terreno.

Las limitaciones
Quiza el “pero” que se pueda poner a este servicio es que esta dirigido muy cla-
ramente al visitante externo, primero porque es el que suele “hacer turismo” y,
ademas, porque el perfil de estos agentes comunicadores no suele estar pen-
sado para atender las demandas de la poblacion local.

Recomendaciones
El lugar concreto donde se coloque dicho punto debe responder a criterios de
accesibilidad de visitantes —las “puertas de entrada” al espacio—, y de comple-
mentariedad con otro tipo de infraestructuras —aparcamiento, por ejemplo— o
servicios —itinerarios o rutas sefalizadas—. El informador, de este modo, puede
ejercer su papel multifacético:
— Dar la bienvenida.
— Ofrecer la informacién basica sobre recursos y servicios disponibles.
— Situar geograficamente dentro del espacio.
— Hacer las recomendaciones pertinentes sobre seguridad y conducta.
— Aconsejar sobre las posibilidades mas adecuadas a las expectativas del vi-

sitante.

— Contestar a las dudas que se le planteen.



Uno de los mayores retos para comunicar un sitio Natura 2000 es su falta de
concrecion fisica, la ausencia de “cara” con la que poder identificarse y relacio-
narse con él... para bien o para mal. Las oficinas de atencion son un espacio ade-
cuado para proporcionar informacion a la poblacion local, y otorga presencia fi-
sica a Natura 2000, lo que tiene indudables ventajas de indole comunicativo e
incluso psicoldgico.

Las ventajas
Acerca la informacién sobre el sitio a la gente de la zona.
Puede contribuir a crear vinculos afectivos entre la poblacion local y el personal
del sitio.

Las limitaciones
Necesitan una inversion econdmica notable, tanto en el inmueble como en la do-
tacion de recursos materiales y humanos.
Son pocas las personas que acuden activamente a solicitar informacion a estos
espacios si no se llevan a cabo camparias de informacion o captacion.
Su ubicacion en una localidad concreta puede dificultar el acceso de personas
de otros municipios, que a veces se sienten agraviados por la concentracion de
estas infraestructuras en las cabeceras de comarca.

Recomendaciones
Aprovechar espacios informativos ya existentes puede reducir costes y, ademas,
la imagen ya creada de estos centros puede servir como “carta de presenta-
cion” de Natura 2000. Llegar a algun acuerdo de este tipo con oficinas de infor-
macion turistica, centros de desarrollo local, museos locales, etcétera, puede
servir, también, para crear alianzas estratégicas con otras entidades y sumar
aliados en los procesos de planificacion y gestion del Sitio.



Informacion in situ en el sitio de Ultzama

C.1.3. Soporte: Centros de informacion itinerantes (autobus, furgoneta...)
Un recurso relativamente novedoso que se esta utilizando cada vez mas: los vehicu-
los habilitados como punto informativo, exposicion o centro de servicios itinerantes.

Las ventajas

* Puede ser muy util en zonas donde la poblacion se dispersa en multiples nucleos
de tamario demasiado pequefio como para justificar una infraestructura estable.

* También puede ser una buena solucién para realizar campanas de comunicacion
puntuales cuando no se requiera o no haya presupuesto suficiente para crear
oficinas estables.
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Puede ser util como apoyo a las visitas tipo “puerta a puerta”. Ademas de servir co-
mo vehiculo para el personal que las realiza, proporciona un soporte comunicativo
interesante (desde la propia decoracion de la furgoneta hasta la disposicion de pa-
neles o folletos en su exterior) que llega a todos los rincones del sitio Natura 2000.

Las limitaciones
El coste de desplazamientos y de mantenimiento del vehiculo puede ser un
problema.
Otra limitacién evidente es que este tipo de recurso se concibe como temporal,
no estable.

En determinadas condiciones, puede ser necesario hacer un esfuerzo extraordina-
rio a fin de contactar, de manera personal y exhaustiva, con los miembros de una
comunidad. En este caso, las visitas puerta a puerta son una formula de comuni-
cacion excelente a la vez que muy exigente.

El sistema es antiguo y ya lo han descubierto, hace muchos afos, desde vende-
dores y encuestadores hasta Testigos de Jehova. Consiste en peinar una pobla-
cién, tratando de entablar comunicacion con el vecindario llamando a todas las
puertas.

Aungue pueda parecer una férmula excesiva —incluso “arcaica” en la era de la tec-
nologia de la comunicacién—, debemos decir que, en poblaciones rurales de pe-
quefo tamafo, donde los habitantes no estan habituados a leer folletos, acudir a
charlas o reuniones y mucho menos consultar Internet, este tipo de aproximacion
es, a veces, la Unica posible.

Las ventajas
En situaciones de especial dificultad de acceso a la poblacion (por descon-
fianza tradicional hacia la administracion, existencia de conflictos, etcétera)
esta férmula puede ser un buen primer paso hasta establecer la relacion de
confianza necesaria.
También es el mejor sistema para comunicar con poblaciones con bajo nivel de
formacion.

Las limitaciones
El sistema de visitas puerta a puerta supone una inversion de tiempo y recursos
humanos que, habitualmente, es dificil de plantear.



* Dado que supone una relacion muy directa y personal, y en cierto modo “inva-
siva”, los responsables de realizar las visitas deben tener capacitacion y habili-
dades especificas.

Recomendaciones

* Una estrategia interesante para tratar de ser mejor recibidos en una casa a la
que no nos han llamado es ofrecer algo: éuna invitacion a una jornada de puer-
tas abiertas? dun dia de juegos para los nifios en el Sitio? dun folleto sobre el
lugar con informacion potencialmente interesante para la poblacion?

* Otra posibilidad muy interesante y aparentemente opuesta es pedir algo: por ejem-
plo, informacién sobre los usos tradicionales del espacio, materiales para organizar
una exposicion o incluso la colaboracién como extras para grabar una pelicula.

+ Acudir a los lugares de convivencia tradicional en el pueblo (el bar, el teleclub,
la iglesia, etcétera) puede ser una formula de establecer un primer contacto.

Visitantes, sin invitacion, en los pueblos
del Galacho de Juslibol
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C.1.5. Soporte: Otros informadores

Cualquier vecino de una poblacion en el entorno de un espacio natural puede con-
vertirse en informador eventual de algun visitante: la imagen del turista de capital
preguntando por el centro de interpretacion del parque natural a una sefiora con
azada al hombro resultara topica, pero ilustra una realidad que puede ser maneja-
da como oportunidad para “explotar” un nuevo canal de comunicacién alrededor
de Natura 2000.

La imagen que el vecino proporcione del Sitio vendra determinada por la per-
cepcion que tenga él mismo y estarda mediatizada por sus experiencias, por los
mensajes que ha recibido, por la relacion que mantenga con la administracion
ambiental, etcétera. Incidir en estos aspectos significaria establecer y manejar
canales de comunicacion mas fluidos entre poblacion local y administracion, al-
go que se ha venido apuntado a lo largo de este documento y que deberia supo-
ner, en realidad, una integracion efectiva de las labores de comunicacion en la
gestion del espacio.

Ademas de estos esfuerzos por “impregnar” todas las politicas hacia la poblacion
local generadas desde el sitio Natura 2000, es interesante poner en marcha otras
acciones especificas para acceder a informadores “privilegiados”, a determinados
miembros de las comunidades locales con una relacion mas directa con el visitan-
te. Investigar, por ejemplo, quiénes son los informadores locales de los visitantes
(desde los tenderos hasta los artesanos pasando por el gasolinero o los hostele-
ros), qué informacion les solicitan o con qué recursos cuentan para atenderles,
puede ser una primera forma de acercarnos a este variopinto colectivo, con vistas
a reforzar y mejorar esos cauces de comunicacion horizontales.

Bien formados
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C.2. Medios: Eventos informativos de convocatoria cerrada

Este tipo de acciones cuenta con todas las ventajas de la comunicacion personal pe-
ro se abre a un colectivo —limitado— de personas, invitadas de forma particular a par-
ticipar. Este grupo suele reunir a representantes escogidos de aquellos sectores so-
ciales y profesionales mas relacionados o afectados por el tema que vaya a abordarse
o bien mas relevantes o influyentes para la decision o solucién de un problema dado.

La posibilidad de organizar acciones informativas “a la carta” con un nivel de profun-
didad exigente, que cubran las expectativas personales de los participantes y que, a
la vez, redunden en una mejora de la gestion ambiental de un espacio o de un pro-
blema concreto de éste, constituye la mayor fortaleza de este tipo de herramienta.

C.2.1. Soporte: Visitas de estudio

Entendemos por “visita de estudios”, en este contexto, la que realiza un grupo de
personas, representativas de diferentes intereses y sectores sociales, y proceden-
tes de un determinado sitio Natura 2000, a otro lugar donde se desarrollan expe-
riencias o proyectos potencialmente interesantes para dicho grupo.

La organizacion de una visita de estudio incorpora, ademas del obligado recorri-
do por el espacio, encuentros con colectivos locales de intereses coincidentes,
con el fin de establecer un didlogo abierto donde se comparten dudas y opinio-
nes, se explican iniciativas puestas en marcha, se exponen las dificultades y los lo-
gros que han ido surgiendo... es decir, se presenta la realidad de un lugar desde
la experiencia y la vision de las personas que habitan el territorio.

Las visitas de estudio comienzan a ser frecuentes dada la conocida eficacia de los
buenos ejemplos y de la experiencia de primera mano como herramientas comu-
nicativas. Efectivamente, no hay recurso mas convincente que el poder ver con los
propios ojos la aplicacion practica de una abstraccion.
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Las ventajas

Entre las muchas ventajas de esta herramienta destacamos:
Su capacidad para disipar temores. En muchas ocasiones, las resistencias a las
nuevas ideas, los miedos al cambio, tienen que ver con ese mecanismo tan hu-
mano de aferrarse a lo que se tiene, de conservar lo que existe —aunque ya no
sirva—, de no hacer apuestas por lo desconocido. Tener acceso directo a expe-
riencias en las que se han generado oportunidades a partir de un contexto nue-
vo es un tratamiento muy eficaz para disipar temores.
Su poder inspirador. La incapacidad para formarse una idea adecuada de las
posibilidades que puede abrir una nueva situacion también esta en la base de
las dificultades para la aceptacion social de proyectos como Natura 2000. En
este sentido, es de sobra conocido el poder de inspiracion de los buenos
ejemplos, que esta en la base de la extendida estrategia divulgativa de las re-
copilaciones de “buenas practicas”. La posibilidad de conocer sobre el terre-
no cémo se gestiona la realidad de un espacio concreto en el nuevo marco de
Natura 2000; ver ejemplos concretos de como se han aprovechado las ven-
tajas potenciales de la nueva situacion... es un ejercicio con resultados posi-
tivos insospechados.
La identificacién con iguales. La importancia del mediador, de la persona que
transmite una idea, es un hecho evidente, pues influye en aspectos como la cre-
dibilidad que se concede a la misma. Cuando dicho mediador es “un igual”, se
produce facilmente una identificacién que favorece la acogida positiva del men-
saje. Las visitas de estudio permiten, a un colectivo de “afectados”, escuchar una
historia de boca de los propios protagonistas, que resultan ser, no so6lo expertos
y técnicos, sino también —o sobre todo— personas de condicion similar en cuan-
to a profesion, formacion, circunstancias socioecondémicas, expectativas, temo-
res... Esta comunicacion horizontal es un vehiculo insustituible para convencer.
El ambiente informal. La atmdsfera en la que se produce la comunicacion tiene
también una influencia significativa en sus resultados. El clima distendido, agra-
dable, ludico que suele crearse en los viajes de grupo es un facilitador innegable.
Que una actividad organizada por el sitio Natura 2000 permita esto, significa
identificarlo con otras experiencias enriquecedoras ademas de las propiamente
ligadas a la gestion del espacio.
La cohesién grupal. Las visitas suelen organizarse con grupos heterogéneos,
procedentes de distintas localidades o diferentes ocupaciones, de personas, en
fin, que no han tenido probablemente muchas oportunidades para el encuentro.
Compartir este tipo de experiencias puede permitir crear vinculos personales li-
gados al sitio Natura 2000, que pueden ser un primer paso para su aceptacion
social.



Las limitaciones
Con todo, también hay que considerar las siguientes dificultades:
Tiempo y dinero. Una primera limitacion al uso de esta modalidad comunicativa
esta en la necesidad de inversion de recursos que implica. Los viajes de un gru-
po de personas mas o menos numeroso significan dinero. Pero, sobre todo, sig-
nifican tiempo: no es sencillo para un trabajador —sea ganadero, sea gestor de
un establecimiento turistico, sea madre de familia con ganas de montar una pe-
quefa empresa— conseguir unos dias libres para viajar, aunque sea a conocer
experiencias interesantes.
El viaje de los representantes. Relacionado con la dificultad anterior, a veces
ocurre que finalmente el grupo que se consigue formar no incorpora a las per-
sonas que mas lo aprovecharian sino a las que pueden viajar que, teéricamen-
te, representan a un sector o interés. Por ejemplo, no es extrafio que a una visi-
ta de estudios se apunten los alcaldes de determinadas poblaciones en vez de
acudir los técnicos que realmente son los responsables de impulsar y desarro-
llar los proyectos sobre el terreno.
Odiosas comparaciones. Aunque el objetivo de estas actividades es que una
determinada realidad sirva de inspiracién y estimulo a personas de otro lugar, a
| “efecto deslumbramiento”, que podriamos definir co-
mo la sensacion de admiraciéon, mezclada con cierto desaliento, que provoca
conocer, en pocos dias, los brillantes resultados finales de un trabajo que, se-
guramente, ha costado mucho esfuerzo y se ha dilatado durante afios. Puede
aflorar entonces un sentimiento de inferioridad que lleve a pensar: “iesta gente
si que sabe hacer las cosas bien!", “esto, en el pueblo, no funcionaria”, “es que
las condiciones aqui no tienen nada que ver"...

veces puede producirse e
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Recomendaciones

Para tratar de sacar el maximo partido de esta interesante herramienta, conviene

mantener algunas precauciones y hacer un disefio cuidadoso de la experiencia:
Seleccién del destino y contrapartes. Algunos criterios que pueden guiar la
eleccion pueden ser: desde luego, el interés de las practicas o experiencias que
se desarrollan; la disponibilidad de individuos —en el ambito técnico, productivo,
gestor...— que puedan ejercer de anfitrion-contraparte; o la existencia de pecu-
liaridades —geograficas, sociales, economicas...— que faciliten la identificacion
con el espacio a visitar (si es demasiado diferente puede que no funcione de re-
ferencia valida).
Seleccion de las personas que integraran el grupo. Para tratar de hacer el me-
jor aprovechamiento de la experiencia, es importante una buena seleccion de la
representacion local que se desplazara. Entre otras cuestiones, es interesante:



buscar variedad, de manera que queden reflejadas distintas opticas e intereses;
evitar la sobre o la infra-representacion de cualquier sector o colectivo.

* Atencion a las fechas. Buscar fechas convenientes para personas diferentes es
dificil pero, al menos, deberian evitarse las épocas especialmente complicadas
en relacion con las actividades productivas de los sectores interesados.

* Visiones positivas pero realistas. Al preparar la visita es importante pedir a los an-
fitriones que presenten sus experiencias ofreciendo una vision completa de las mis-
mas: no tanto finalista como “de proceso”; que desvele logros y fracasos, dificul-
tades y apoyos; que ponga el acento en los beneficios para las personas y para el
espacio; que incorpore la vision de sectores diversos de la poblacion, etcétera.

« Amplificar la experiencia. Incluso aunque el grupo visitante esté bien elegido, sera
necesariamente un nimero de personas reducido el que aprovechara la experien-
cia. Por ello es interesante pensar en formulas para difundir lo que se ha conocido
y aprendido entre el resto de poblacion interesada: reuniones por sectores o abier-
tas; programas de radio y television local; un “pase de diapositivas” comentado...

De excursion...
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Un tipo de iniciativa muy similar a la anterior, con la peculiaridad de que la visita de
un grupo “A” a una region “B" dada es correspondida con la visita de otro colecti-
vo “B” a la region “A’. Tanto las ventajas y limitaciones como las recomendaciones
que hemos comentado en el apartado anterior son, por tanto, aplicables aqui.

Con todo, podemos sefialar algunos elementos interesantes: el factor estimulante
que puede suponer para los anfitriones iniciales el saber que, posteriormente, seran
ellos los visitantes acogidos en otro lugar... y también la posibilidad de ajustar con ma-
yor precision el programa de la segunda visita en funcién de la experiencia inicial.



D.1. Medio: Teléfono

La posibilidad de mantener contacto con una persona, aunque dicho contacto es-
té mediado por un instrumento, como es el teléfono, es algo que se agradece
siempre. Es por ello que practicamente cualquier institucion, empresa o servicio
ofrece una linea de comunicacion telefénica para atender las demandas de los
ciudadanos, clientes o usuarios.

Sobre todo en aquellos casos en los que el sitio Natura 2000 no cuente con una
infraestructura especifica de atencion al publico, seria basico ofrecer una linea te-
lefonica que permita a los interesados dirigirse personalmente a alguien que reci-
be sus demandas de informacion y se hace responsable de resolverlas, bien sea
de forma inmediata o no. Seguramente sea posible habilitar |a linea en la oficina de
gestion del Sitio o en la sede de la administracion de la que depende el espacio.

Las ventajas
El teléfono Natura 2000 es un instrumento para poner voz —ya que no cara— a
la administracion del espacio o del proyecto Natura 2000.
Puede resultar un recurso muy util para apaciguar temores, satisfacer dudas,
orientar acerca de nuevas oportunidades, etcétera.

Las limitaciones
El teléfono no deja de ser un sustitutivo de la relacion personal.

Recomendaciones
Seria importante que la linea telefénica se dedicara en exclusiva a la atencion de
demandas informativas relacionados con uno o varios sitios Natura 2000.
También es esencial que la persona que atienda el teléfono tenga la preparacion
suficiente como para responder adecuadamente a las dudas mas habituales o
de caracter general o, en caso necesario, para resolver posteriormente las cues-
tiones mas complejas o de interés mas individual.

D.2. Medio: Correo postal
Aunque ha perdido mucha de su relevancia comunicativa, en favor de las nuevas
tecnologias, el correo postal sigue teniendo una presencia muy importante sobre



todo en determinados ambitos, como el rural, donde no se ha producido aun una
implantacion masiva de aquéllas.

Ademas, su capacidad de penetracion en el hogar hace que se siga utilizando es-
te medio con diferentes objetivos también en ambitos urbanos: desde los genera-
lizados buzoneos de publicidad comercial de todo tipo o de prensa gratuita local,
hasta el envio de cartas personalizadas a toda la ciudadania, por parte de los par-
tidos politicos en época electoral o desde la Alcaldia para hacer participes a los ve-
cinos de determinadas decisiones municipales.

El envio de notificaciones personalizadas o la distribucion de informacion en los buzo-
nes de cada casa es, por tanto, un recurso a considerar en las comunicaciones sobre
un sitio Natura 2000, sobre todo cuando es importante asegurar que se llega a los
destinatarios o se desea difundir masivamente algun evento de especial relevancia.

Un envio colectivo hace llegar informacion por correo a los contactos clave, a los
miembros de la comunidad especialmente implicados o afectados o, incluso, a la
poblacion en general. Distribuye informacion por escrito de manera rapida y facil,
y es particularmente util cuando es necesario poner al corriente de determinados
sucesos, comunicar las ultimas noticias o simplemente mantener el contacto de
forma continua con la poblacién local.

Si la informacién se refiere a asuntos claros, no problematicos y faciles de compren-
der, el envio puede utilizarse de forma auténoma. Sin embargo, si hay elementos mas
complicados, que requieren discusion o una mayor explicacion, el envio deberia ser
complementario a una convocatoria, a un encuentro publico o de pequefio grupo.
De hecho, el envio colectivo es especialmente indicado para anunciar proximos en-
cuentros, proporcionar informacion anticipada o servir como puesta al dia para las
personas que no acudieron a encuentros previos.

Las ventajas
Permite hacer difusion rapida de informacion y requiere menos preparacion y
tiempo que la organizacion de un encuentro.

Las limitaciones
No permite interaccion ni da posibilidades a los destinatarios para plantear du-
das u otras cuestiones.



Recomendaciones
Es fundamental completar una lista de destinatarios que incluya:
Autoridades publicas y técnicos estatales y locales.
Lideres comunitarios.
Residentes del area especialmente afectados.
Miembros de la comunidad que hayan solicitado ser informados.

El uso de estas listas de destinatarios se acoge a la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. En la web de la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (http://www.agpd.es) hay indicaciones
para la gestion y registro de estas bases de datos.

El envio puede incorporar los siguientes materiales:
Una carta de presentacion que explique brevemente el proposito del envio y
proporcione un contacto para dudas o comentarios.
La hoja informativa, boletin, informe u otros documentos que se quieran hacer
llegar a la poblacion.

La hoja informativa es un breve informe que resume las principales novedades o
anuncia las acciones inmediatas que se prevé abordar en el sitio Natura 2000. Es
apropiada siempre que existe nueva informacion disponible que se desea hacer
llegar de forma inmediata a destinatarios concretos.

La hoja informativa puede ser util para:
Presentar el sitio Natura 2000 a la comunidad y explicar su papel y sus valores,
en los primeros momentos.
Ir comunicando a la poblacion las principales iniciativas y medidas de gestion
gue se ponen en marcha.
Convocar a préximos encuentros o reuniones.

Las ventajas
Es efectiva para resumir informacion sobre hechos y temas y difundirla rapi-
damente.
Proporciona una introduccién (antecedentes, contexto) sobre las cuestiones a
debatir en un encuentro presencial posterior.



Las limitaciones
Es una herramienta de comunicacion unidireccional.
Requiere un cuidado especial en la redaccion y la elaboracion de la informacion
técnica para que sea accesible y facil de entender.

Recomendaciones
Seleccionar un formato simple.
Ser conciso, evitar la jerga, los acronimos y el lenguaje técnico.

D.3. Medio: Correo electrénico

Las nuevas tecnologias han dado a luz un nuevo recurso comunicativo, el correo
electronico, que ha alcanzado un inusitado desarrollo como resultado de dos fac-
tores: la sustitucion, en buena medida, del correo postal clasico y la multiplica-
cion de la correspondencia, dada la enorme facilidad de uso e inmediatez de la
comunicacion.

El mensaje electronico nos permite acceder a multiples destinatarios, con un
esfuerzo minimo y en tiempo record. La posibilidad de enviar informacion, en
unos pocos segundos, con el simple gesto de teclear un texto y pulsar a “en-
viar", supone un cambio revolucionario. El gestor de un sitio Natura 2000 pue-
de encontrar, en esta herramienta, una ayuda eficaz para la comunicacién ha-
bitual con el colectivo de agentes sociales y miembros de la comunidad
especialmente interesados o involucrados en la vida del espacio. La confec-
cion del directorio de destinatarios es una tarea importante para asegurar la
eficacia de la comunicacion.

La organizacion de una lista de correo es otra posibilidad que nos ofrece el correo
electronico y que puede ser muy Uutil para poner en contacto frecuente a un grupo
de personas relacionadas de manera especial con el Sitio. La peculiaridad de esta
herramienta es que cualquiera de los asociados a la lista de correo puede enviar un
mensaje electronico que sera distribuido a todos los demas incluidos en ella. En es-
te caso, el emisor de mensajes es indistintamente cualquier miembro de la lista y son
destinatarios todos los demas. La libertad y transparencia en la circulacién de infor-
macion es muy grande con este sistema.



D.4. Medio: Buzon de sugerencias

Establecer un sistema que permita a todo usuario de un servicio o espacio publi-
co emitir una opinion o una propuesta acerca de la calidad o deficiencias de la
gestion del mismo parece algo obligado. En este sentido, el sencillo buzén de su-
gerencias sigue cumpliendo un papel.

El clasico buzon de sugerencias fisico es util para ubicarlo en el propio espacio,
siempre que exista una infraestructura de atencion a los visitantes. En caso de que
ésta no exista, o de modo complementario, se puede habilitar un buzon electroni-
co en la pagina web del Sitio o de la administracion gestora del mismo.

Las ventajas
Generalmente, la comunicacion se inicia desde la administracion del Sitio hacia
la comunidad; este humilde instrumento abre un canal en sentido contrario que
puede orientar acerca de las cuestiones que la gente percibe como insatisfac-
torias o problematicas y que los gestores no han detectado.

Las limitaciones
Este instrumento sdlo tiene sentido si se entiende como un medio de comuni-
cacion vivo, es decir, si se utiliza para ir mas alla del mero cubrir expediente y se
consideran seriamente las propuestas que la gente hace.

Recomendaciones

En relacion con el parrafo anterior, la principal recomendacion que puede hacer-
se es la de acusar recibo de la sugerencia realizada, respondiendo a la persona
que la ha realizado con informacion acerca del asunto que haya suscitado su in-
terés.

Frecuentemente, la existencia del buzon de sugerencias pasa desapercibida,
por lo que no esta de mas plantearse un disefio llamativo o divertido que invite
a su uso.









Para encauzar de forma organizada la participacion de la gente en los sitios Natu-
ra 2000 contamos con un variado abanico de instrumentos que ya han demostra-
do su utilidad para facilitar las aportaciones de personas y organizaciones en pro-
cesos participativos. Se trata de propuestas mas o menos pautadas pero que, en
cualquier caso, debemos adaptar de acuerdo con nuestras necesidades especifi-
cas y contextos de trabajo.

Es importante no confundir estos procedimientos formalizados, que hacen mas fa-
cil la participacion, con la participaciéon en sentido amplio, que seria el proceso a
través del cual un conjunto de actores sociales reconoce los problemas o retos
planteados y va reaccionando ante ellos. El instrumento, la técnica, no son la par-
ticipacion; son formulas para provocarla y organizarla en momentos concretos; pa-
ra facilitar las aportaciones, para evitar bloqueos...

Una encuesta, un seminario o un periodo de informacion publica pueden servir para reconocer mejor las ideas de
partida de la gente, facilitar el debate o sistematizar la presentacion de propuestas en momentos concretos de un

proceso que es complejo y mas amplio.

Encuesta Seminario Informacion
publica

Proceso participativo

El nivel de complejidad de los instrumentos de participacion puede ser muy diver-
so, abarcando desde dinamicas basicas, pensadas para facilitar el trabajo en gru-
po (por ejemplo, lluvia de ideas, aportaciones en tarjetas, Philips 6-6, priorizacio-
nes...); técnicas que combinan dinamicas basicas (por ejemplo los certdmenes o
concursos de ideas, las consultas a sectores interesados o las audiencias publi-
cas) y talleres en cuya metodologia se combinan varias técnicas (talleres EASW,
diagnosticos participativos, enfoque marco légico, jurados ciudadanos...).



Dado que las dinamicas grupales basicas son muy numerosas y estan bien descri-
tas en otros manuales, hemos preferido centrarnos en la presentacion de herramien-
tas de participacion mas complejas, que consideramos Utiles para la planificacion y
gestion de espacios naturales o en iniciativas de conservacion de especies.

Cada herramienta de participacion tiene sus ventajas, valores, situaciones en las que
puede resultar especialmente interesante, y también tiene sus limitaciones o puntos
débiles. Y conviene ser consciente de ambas cosas antes de optar por una u otra. Pe-
ro es necesario reconocer que el valor de un determinado instrumento dependera mu-
cho de cémo se aplique y en qué contextos; en este sentido, en las breves presenta-
ciones que siguen, incluimos también algunas recomendaciones practicas, asi como
ejemplos de utilizacion de los instrumentos participativos en escenarios concretos.

Antes de aplicar cualquiera de las herramientas de participacion descritas mas
adelante conviene no precipitarse y reservarse un tiempo para caracterizar con de-
talle el escenario social sobre el que vamos a trabajar.

Este analisis de partida es fundamental para identificar a todos los agentes inte-
resados en el proceso, conocer las relaciones entre ellos y elegir el formato mas
adecuado entre el abanico de técnicas de intervencion disponibles. A continua-
cion se exponen algunas técnicas para el andlisis previo del escenario social.

Analisis de los interesados

El analisis de los interesados, también conocido como “andlisis de la participacion”
(stakeholder analysis, en inglés), persigue dar una vision lo mas precisa posible de
la realidad social sobre la que la iniciativa de conservacion planteada pretende in-
cidir. Muy especialmente, esta herramienta facilita la identificacion y caracterizacion
de los actores sociales con intereses en relacion con el tema a tratar.

De forma operativa se acostumbra a clasificar a los interesados en beneficiarios
directos, beneficiarios indirectos, agentes neutrales o excluidos y agentes perjudi-
cados u oponentes.

Un buen analisis de los interesados consistira basicamente en:
Identificar quién es quién (grupos de interés, individuos y entidades) dentro de



una realidad concreta sobre la que queremos intervenir o investigar, para asi po-
der entender una determinada situaciéon en toda su complejidad.

Describir, generalmente de forma cualitativa y ordenada, los distintos agentes
identificados en cuanto a sus intereses, las razones que tienen para aspirar a
esos intereses, qué rol juegan en el proceso que vamos a iniciar (colaborador,
opositor, conciliador, promotor), con qué recursos cuentan, qué estrategia van
a utilizar y qué resultados esperan del proceso.

Caracterizar las relaciones entre los distintos agentes identificados.

Valores

La identificacion de actores interesados es esencial para el empleo posterior de he-
rramientas de participacion en las que es necesario tomar la iniciativa para estable-
cer contactos directos (por ejemplo, para realizar una ronda de consultas). Un
buen anélisis de los interesados, ademas de ayudarnos a diagnosticar la situacion
de partida, nos permitira ajustar las herramientas que vayamos a utilizar en el pro-
ceso participativo a la realidad que hayamos identificado. Asi, podremos prever, por
ejemplo, que ciertos colectivos seran muy remisos a participar en debates publicos
por razones de estrategia, de baja autoestima, de relaciones enfrentadas u otras.
En este caso, quiza nos interese decantarnos por aproximaciones mas personales
(entrevistas por ejemplo) frente a formatos mas abiertos como serian los talleres.

Limitaciones
Se trata de un ejercicio que requiere una inversion en tiempo y dinero mucho
menos vistosa que la ejecucion de cualquier dinamica participativa de caracter

grupal.

Recomendaciones

El andlisis de los interesados deberia ser una etapa ineludible de los procesos de
participacion. Pero hay que ser operativos y tampoco pretender hacer una carac-
terizacion tan detallada que nos impida iniciar la participacion. Trabajar en equipo
nos permitira ajustarnos a tiempos mas cortos y definir mas certeramente aspec-
tos cualitativos complicados de valorar como son, por ejemplo, las relaciones de
poder o las alianzas y estrategias entre grupos implicados.

No olvidemos que las relaciones entre las partes implicadas evolucionan. En ese
sentido, conviene hacer un seguimiento de los agentes que aparecen y desapare-
cen a lo largo de un proceso y mantener una perspectiva dinamica de quién es
quién a lo largo del tiempo.



Analisis de conflictos
Los proyectos de conservacion afectan frecuentemente a los intereses y expectati-
vas de diversos actores sociales, por lo que no es raro que se planteen conflictos.

En la practica, los conflictos suelen traducirse en una controversia explicita (debi-
da a niveles de informacion dispares sobre el tema, intereses contrapuestos o sis-
temas de valores distintos) que ocurre entre, al menos, dos grupos que persiguen
metas aparentemente incompatibles y en la que las opiniones, decisiones o con-
ductas de un grupo afectan al otro.

Generalmente este tipo de conflictos se expresan en enfrentamientos con los res-
ponsables de la aplicacion de las politicas ambientales, muchas veces administra-
ciones publicas, debido a desacuerdos en la regulacion del uso y la gestion de los
recursos naturales y las condiciones ambientales del entorno.

Analizar un conflicto ambiental es complejo, entre otras razones porque tiene una
dimension no solo individual sino también colectiva, pudiendo incluir aspectos
economicos, sociales, culturales, cientificos y/o netamente ambientales. Son ade-
mas procesos que se desarrollan en el ambito publico, entre personas y entida-
des con valores y percepciones distintas y que otorgan, a las acciones que afec-
tan al medio ambiente y su calidad de vida, significados muy dispares.

Un conflicto ambiental puede abordarse desde muchas disciplinas; algunas mas
orientadas al analisis, como la ecologia, la psicologia ambiental, la socioecologia,
la ecologia politica o la antropologia, y otras mas centradas en la intervencion, co-
mo la sociologia, las ciencias politicas, el trabajo social o el derecho.

Un buen andlisis del conflicto deberia tener una aproximacion pluridisciplinar y
contemplar:
La caracterizacion y los limites, muchas veces difusos, del conflicto ambiental que
nos ocupa. Ocurre con frecuencia que detras de una oposicion manifiesta a una de-
terminada politica ambiental de proteccion, por ejemplo, se esconden otras muchas
problematicas sociales. Operativamente nos interesa también distinguir de forma
clara si los enfrentados discrepan por razones sustanciales o procedimentales.
La identificacion de las partes en conflicto y de los recursos que activan para
abordar el conflicto (legales, movilizacion, negociaciones, etcétera).
La descripcion de los distintos actores y sus interacciones.
El papel de los medios de comunicacion.



Una vez analizado el conflicto, su gestién puede abordarse desde cuatro enfo-
ques: el politico, el administrativo, el judicial o la gestion alternativa de conflictos,
que comprende, a su vez, herramientas distintas como son la mediacion, la nego-
ciacion o el arbitraje entre los grupos en disputa (tabla 3).

Disciplina Recursos

Negociacion Voluntariamente se retinen dos o mas grupos para analizar el conflicto y alcanzar
un acuerdo mediante consenso. No intervienen personas externas.

Mediacion Las partes, con la ayuda del mediador, procuran mejorar su comunicacion con el
objetivo de llegar ellas mismas a un acuerdo que sea satisfactorio para ambas.

Arbitraje Implica la participacion de una tercera persona que, a diferencia de la mediacion,
tiene el poder de tomar decisiones que pueden o no ser coercitivas. Si lo son,
las partes en conflicto deben acordar de antemano la aceptacién de lo que
el arbitraje establezca.

Entre las técnicas de mediacion, la denominada mediacion comunitaria, se apoya
en técnicas participativas para alcanzar acuerdos o fomentar el intercambio orde-
nado de argumentaciones y puntos de vista.

Valores
Un buen analisis del conflicto puede condicionar el nivel de éxito o fracaso del em-
pefo dedicado a gestionar la disputa.

Recomendaciones

Son fundamentales las aproximaciones pluridiciplinares, una buena base de cono-
cimiento sobre los aspectos que se debaten y es muy recomendable una especia-
lizacion en gestion de conflictos.

Entrevista, andlisis del discurso

En el andlisis de la realidad social existen basicamente dos bloques de técnicas
de investigacion: las técnicas cuantitativas (como las encuestas y que el uso y re-
elaboracion de datos estadisticos) y las técnicas cualitativas, entre las se encuen-
tran: las entrevistas en profundidad, los grupos de discusion, las historias de vida
o la observacion participante.



Posiblemente la entrevista sea uno de los principales instrumentos de la investiga-
cion social. En ella, el entrevistador, en un “cara a cara” con el entrevistado, obtie-
ne informacion relevante para el objeto de estudio que se ha fijado previamente.

Existen varios tipos de entrevistas segun el grado de estructuracién y de directivi-
dad en la formulacion de las preguntas. Las mas conocidas son: la entrevista es-
tructurada o directiva y la entrevista abierta o semiestructurada.

Cuando en una entrevista, generalmente abierta o semiestructurada, nos interesa-
mos en analizar desde qué posicion nos habla el entrevistado, qué actores inclu-
ye en su narracion, a qué temas colaterales le da importancia, sobre qué hechos
o actitudes insiste, qué lenguaje utiliza para referirse a las cosas, estaremos ha-
ciendo un analisis de su discurso.

Valores

Las entrevistas permiten obtener informacién muy relevante de caracter cualitati-
vo (relaciones de poder, conflictos latentes, grado de relacion interpersonal) que
puede ser la clave en el buen desarrollo de un proceso participativo.

Limitaciones

La entrevista es exigente en tiempo y recursos (es necesario acercarse al entre-
vistado en el momento oportuno y lugar adecuado). En caso de grabar la entrevis-
ta, transcribirla puede suponernos de 4 a 5 horas por hora de grabacion efectiva.

Recomendaciones

Las entrevistas abiertas o semiestructuradas son una herramienta muy util en la
preparacion de procesos participativos. Un buen analisis de la participacion debe
prever este tipo de entrevistas a los implicados en el proceso, de cara a identifi-
car sus miedos y recelos, sus intereses y posicionamientos en relacion al tema
que se debatira, su relacion (conflictiva, amistosa, estratégica) con otros partici-
pantes y con las entidades que promueven el proceso.

Es necesario hacerle las cosas faciles al entrevistado y procurar que se sienta
comodo. Hay que hacer la entrevista cuando al entrevistado le vaya bien y don-
de pueda sentirse mas a gusto. Estas condiciones favoreceran la confidencia y
el intercambio.

Es necesario que el conductor de la entrevista tenga habilidades comunicativas
generales (de uso del lenguaje, de comportamientos no verbales de la comunica-



cion) y especificas (escuchar con atencion, sin interrumpir ni entrar en debates
con la persona entrevistada, utilizar con frecuencia la funcion enfatica del lengua-
je, empleando expresiones neutrales del tipo “aja” o “ya” o expresiones no verba-
les como mover la cabeza abajo y arriba, asi como recapitular periédicamente).

Si el entrevistado esta de acuerdo, puede ser interesante grabar la conversacion
para hacer posteriormente un analisis del discurso en equipo (implicando a otros
profesionales que no han participado directamente en la entrevista).

Grupos de discusion

Consiste en un debate abierto entre un grupo poco numeroso (sobre unas 8-10
personas), que tiene como objetivo fundamental promover la reflexion individual y
la interaccion grupal sobre un tema concreto. Generalmente esta asistido por un
facilitador, que se concentra en la dinamizacion del debate, y un relator, encarga-
do de reflejar por escrito lo que acontece durante la sesion.

Segun Rubio y Varas (1997) “el grupo de discusion funciona como un espejo de
la realidad social porque los sujetos, exponiendo sus ideas y debatiendo entre
ellos, no hacen mas que reflejar sus propias vivencias, pensamientos, posicio-
nes,... acerca de una situacion o problema concreto”.

Es una técnica que se apoya basicamente en el andlisis del discurso. Las labores
del facilitador se limitan a presentar el tema a debatir y a promover el debate.

Una variante mucho mas pautada de los grupos de discusion son las mesas de
debate donde se acotan mas los temas y en las que el facilitador tiene un papel
mas activo en la organizacion del debate.

Otra variante muy interesante son los grupos de discusion en investigacion-accion
participativa, en los que el grupo no solo participa produciendo un discurso sino que
participa también de los resultados del analisis junto al equipo investigador, para pro-
poner finalmente objetivos y medidas de investigacion y acciéon concretas.

Valores

Los debates dentro de los grupos de discusién permiten generar nuevas reflexio-
nes y nuevos escenarios que son el resultado de la interaccion entre los partici-
pantes y no se corresponden forzosamente con la suma de las aportaciones de
los miembros que constituyen el grupo.



Limitaciones

Posiblemente, la mayor desventaja sea el posible sesgo en la seleccién de los par-
ticipantes, a pesar de que se intente ser sistematico en los criterios que se apli-
can para cerrar la composicién del grupo.

Recomendaciones

Es muy importante la fase previa, constitutiva del grupo. La seleccion de las perso-
nas debe basarse en criterios previamente establecidos que incorporen una diver-
sidad de perfiles (de edad, de ocupacion, de sexos, de implicacion en la comuni-
dad) y de puntos de vista en relacion con los temas que queramos abordar. Asi, por
ejemplo, si hablamos de la presencia en el monte del oso pardo, nos convendra im-
plicar en el grupo de discusion a ganaderos cuyos rebafios hayan sido atacados, o
no, por el 0so, a personas del sector turistico que consideren un atractivo o un pe-
ligro la presencia de esta especie protegida, a guias locales de naturaleza que co-
nozcan bien los comportamientos de esta especie, a cazadores que han convivido
tradicionalmente con la presencia del oso y cazadores que no, etcétera.

Es fundamental también tener experiencia profesional en técnicas del analisis del
discurso y muy recomendable que el facilitador tenga amplios conocimientos so-
bre los temas que se debaten para sacarle mas partido a la sesion (aprovecha-
miento de aspectos nuevos que se presentan de forma colateral y que abren nue-
vos escenarios sobre los que seguir debatiendo).

Al comienzo de la sesién, conviene pactar con los participantes unas minimas re-
glas de funcionamiento (roles de cada cual, distribucion de tiempos, actitudes du-
rante el debate, forma de reflejar los resultados...).

Si el grupo lo permite, es recomendable grabar y transcribir las sesiones para po-
der hacer un buen anadlisis del discurso en colaboracion con otros miembros del
equipo de moderacion.

Segun lo conflictivo del tema a tratar o el momento, es interesante plantearse for-
mas indirectas de abordarlo (por ejemplo, no hablar del oso sino del futuro de la
ganaderia y, posiblemente, el oso saldra).

En una primera fase, es recomendable empezar por grupos de discusion que, den-
tro de la heterogeneidad de su discurso, sean relativamente afines, reservando pa-
ra una fase mas avanzada dentro del mismo proceso los grupos de discusion mas
heterogéneos. Asi, por ejemplo, si vamos a debatir sobre el medio forestal y natu-



ral de una comarca, puede ser interesante empezar reuniendo, en un mismo gru-
po, a gente de la universidad, de los centros de formacion e investigacion y en
otro, en cambio, a personas relacionadas con las empresas forestales y los agen-
tes de desarrollo socioeconomico. Dejariamos, para una segunda etapa, el deba-
te cruzado sobre los temas clave identificados, mezclando a miembros de ambas
mesas en una misma sesion.

¢Qué piensan los actores implicados en el uso y la conservacion
de las Columbretes y Benidorm?
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Estudios de opinién

El empleo de encuestas y otros métodos demoscopicos para conocer las opiniones
y percepciones de poblacion local y visitantes de espacios naturales, empieza a ser
relativamente habitual en nuestro pais. Estos estudios pueden servir para explorar
los conocimientos, ideas, valoraciones, intereses o demandas de la gente y tomar-
los en consideracion en los procesos de comunicacion y toma de decisiones.

Valores
Los estudios de opinion pueden facilitar la deteccion del grado de apoyo ciudada-
no a una serie de opciones de intervencion, cuando éstas ya estan bien definidas.

Estos estudios permiten recoger las aportaciones de personas que no suelen in-
tervenir de forma activa en los procesos participativos.

Limitaciones
Los estudios de opinién nos proporcionan una “foto fija"; por si mismos, no pro-
mueven la informacion ni la deliberacion social.

Con relativa frecuencia, se pide a la gente que opine sobre cuestiones sobre las
que no esta informada, o sobre las que no ha reflexionado minimamente. En estos
casos, el valor de las opiniones seria relativo.

Las encuestas basadas en respuestas cerradas son faciimente manipulables, ya
que el equipo que disefia la encuesta decide a priori cudles son las opciones de
respuesta del entrevistado.

La elaboracién de una encuesta o la realizacion e interpretacién de una entrevis-
ta requiere conocimientos técnicos y experiencia.

El coste de la elaboracion, aplicacion y tratamiento de una encuesta puede ser
importante.

Recomendaciones
Para que los estudios de opinion contribuyan al avance de un proceso participa-
tivo se han propuesto algunas formulas:
La formacion de un grupo coordinador, con amplia representacion de actores in-
teresados, que defina qué se persigue con el estudio de opinion y cémo se hara.



* Una vez aplicado y vaciado el cuestionario, se puede elaborar un informe de va-
loracion que, a la vista de las opiniones detectadas, incluya recomendaciones
concretas. Este informe puede hacerse llegar a los interesados y su contenido
puede ser objeto de debates, lo que constituye una buena oportunidad para la
busqueda de acuerdos y consensos sobre las acciones a desarrollar.

A la hora de elaborar un cuestionario es recomendable:

* Redactar las preguntas, siempre que sea posible, de forma personal y directa.

* Que las cuestiones planteadas sean breves y facilmente comprensibles.

« Evitar términos que resulten ambiguos en su significado, que puedan tener sig-
nificados diversos o que resulten poco familiares para la gente.

« Evitar referirse a varias cuestiones con una misma pregunta.

* Probar con un pequefio grupo si el cuestionario es comprendido adecuadamen-
te o genera interpretaciones equivocas.

Murciélagos y espeledlogos
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Concursos de ideas

Los concursos de ideas constituyen una interesante formula para animar a perso-
nas y grupos a que preparen proyectos o definan ideas que permitan dar respues-
ta a problemas o retos concretos relacionados con un espacio natural. Los traba-
jos producidos son posteriormente divulgados o expuestos al publico para que
todos los interesados puedan conocer las soluciones propuestas.

Evidentemente, para convocar un concurso de ideas es necesario definir bien cual
es el reto o problema a abordar o cudl seria la finalidad de la intervenciéon. También
es conveniente proporcionar una serie de datos basicos que pueden ser Utiles pa-
ra elaborar una propuesta.
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Valores

Los certamenes de ideas sirven para ampliar el abanico de soluciones a dar a pro-
blemas complejos. Permiten movilizar la creatividad y capacidad técnica de mas
gente, poniéndola al servicio de la resolucion de un problema o reto. El tipo de te-
mas a los que puede aplicarse esta férmula es amplio: qué caracteristicas podria
tener un centro de visitantes de un sitio Natura 2000, como se podria aprovechar
un espacio degradado o disponible, cémo replantear el uso de un determinado re-
curso natural...

Limitaciones
El conjunto de propuestas presentadas puede no ser suficientemente amplio o di-
verso, empobreciendo el espectro de soluciones a considerar.

Recomendaciones
Es conveniente facilitar a los participantes algunos recursos basicos para que
puedan desarrollar adecuadamente su propuesta.

Es importante que las propuestas puedan trasladarse a un formato que facilite su
conocimiento y valoracion por la gente (carteles, maquetas...).

Las propuestas recogidas deben servir para alimentar el debate social y facilitar la
busqueda de las soluciones mas aceptables y mas utiles.

Aunque los concursos de ideas han sido promovidos a menudo desde las admi-
nistraciones publicas, esta herramienta también puede ser utilizada por asociacio-
nes sociales y profesionales.

Consultas a sectores interesados

El los procedimientos de consulta, una institucion se pone en contacto con un
conjunto de actores clave para solicitar sus opiniones o sugerencias sobre un te-
ma dado. Las consultas pueden efectuarse a través de entrevistas personales o
mediante comunicaciones escritas y admiten niveles de formalidad muy diversos.

Entre los rasgos que definen y caracterizan mejor a este instrumento destacan:
Aunque una ronda de consultas puede afectar a un conjunto amplio de perso-
nas y organizaciones, las comunicaciones se establecen “entre dos".

La institucion que realiza las consultas concreta quiénes seran los consultados
y se dirige a ellos de forma especifica.



A través de un proceso de este tipo, la institucion que realiza las consultas:
Plantea un reto o problema o presenta una propuesta (funcién informativa).
Recoge puntos de vista, primeras reacciones y argumentos de la parte consul-
tada (funcién consultiva).

Valores

El principal valor de una ronda de consultas es que permite, a quien la realiza, re-
conocer el conjunto de posiciones de partida respecto al tema de su interés y va-
lorar cuestiones como: la informacion con que cuentan los actores consultados,
su grado de reflexion sobre el asunto, la existencia de visiones coincidentes o des-
acuerdos... En este sentido, el procedimiento puede resultar util para realizar pri-
meros contactos dentro de un proceso mas amplio orientado a la reflexion, el de-
bate y la busqueda de soluciones compartidas.

Limitaciones

La principal limitacion de esta herramienta deriva de su caracter “cerrado”: el que
consulta selecciona a los consultados y esto puede propiciar que no todos los
sectores o personas interesados en participar sean identificados o contactados.

Recomendaciones

Una cuestion crucial para aprovechar bien las posibilidades que brinda este ins-
trumento es identificar adecuadamente a las personas y organizaciones clave que
habran de ser consultadas. Es necesario realizar un esfuerzo para asegurar que
los participantes constituyen una muestra suficientemente diversa y en la que se
encuentran los actores clave.

Para avanzar hacia una gestion publica participativa de Natura 2000 parece nece-
sario que las consultas se conviertan en una formula de trabajo cotidiana, de for-
ma que no soélo se empleen para las decisiones “pocas y grandes” que afectan a
los sitios Natura 2000, sino también para las “mas numerosas y pequefas” que
se plantean en la gestién de un espacio o una red de conservacion. Para ello se-
ra necesario ir construyendo redes de interlocutores especificos para distintos
centros de interés.

La consulta, entendida como comunicacion directa que sirve para plantear cues-
tiones y recoger posiciones y opiniones de los interesados, deberia incorporarse
no sélo a la cultura de la gestion publica sino también a las “formas de hacer” de
otros actores sociales que han de tomar decisiones que afectan al territorio.



DAFO

La técnica DAFO permite elaborar diagnosticos participativos, identificando las li-
mitaciones y posibilidades que se plantean en torno al tema analizado. Es una téc-
nica muy empleada en la planificacion estratégica, especialmente en las fases ini-
ciales de un diagnostico o en las fases finales de un proceso, con el objetivo de
evaluar el resultado alcanzado.

Con una DAFO se identifican los puntos débiles (Debilidades a corregir y Amena-
zas a afrontar) y los puntos fuertes (Fortalezas a mantener y Oportunidades a ex-
plotar) sobre el tema que se aborda, como podria ser, por ejemplo, la implantacion
de la red Natura 2000.

Con la DAFO nos obligamos a ordenar los argumentos identificados durante el
debate entre aspectos que dependen de nosotros (las debilidades y las fortale-
zas) y otros que nos afectan pero actuan como condicionantes externos (las ame-
nazas y las oportunidades).

Cuando utilizamos la DAFO para programar, fijar objetivos y ejes estratégicos, se
invita al grupo a buscar:
Estrategias de supervivencia, que hagan frente a las amenazas identificadas, te-
niendo en cuenta las debilidades.
Estrategias de reorientacién, que aprovechen las oportunidades, considerando
las debilidades.
Estrategias defensivas, que aprovechen las fortalezas frente a una determinada
amenaza.
Estrategias de potenciacion, que aprovechen las fortalezas para explorar deter-
minadas oportunidades.

Para dinamizar una DAFO podemos partir de una combinacion de cualquiera de las
técnicas simples descritas mas adelante en el apartado dedicado a las “dinamicas ba-
sicas”. Muchas de las veces se empieza con una lluvia de ideas que podemos ir plas-
mando en tarjetas, utilizando distintos colores para aspectos negativos o positivos.

Valores
Es una herramienta agil para ordenar en grandes bloques las reflexiones orienta-
das a diagnosticar, proponer, programar o evaluar.

Es una técnica facil de entender por parte de los participantes, bastante extendi-
da, incluso en trabajos de gabinete (ecoauditorias, diagnosticos de estudios so-



cioeconomicos de planes y programas), que la gente identifica con relativa facili-
dad, especialmente si en el grupo implicado en la sesion domina el perfil técnico.

Limitaciones

No sirve para decidir y pueden obtenerse resultados un tanto dispares en cuanto
al nivel de reflexion: aportaciones de caracter muy estratégico mezcladas con ob-
servaciones muy puntuales.

Algunos autores, como Joel Marti (2000), consideran que las DAFO pueden ten-
der a la simplificacion de las problematicas y a la generacion de falsos consensos
que ocultan contradicciones o conflictos de intereses.

Recomendaciones

En la practica, muchas veces, a los participantes les resulta mas facil identificar
simplemente los aspectos positivos (o potencialidades) y negativos (o limitacio-
nes), o lo que depende de nosotros y lo que depende de otros, mientras que la
terminologia que propone la DAFO resulta menos intuitiva.

La DAFO resulta especialmente util para diagnosticar y evaluar. Para elaboracion
de propuestas y para programar son mejores otras aproximaciones.

Un diagnostico DAFO sobre la red Natura 2000 en Extremadura
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Debates publicos
Los debates publicos permiten que una serie de actores sociales puedan plante-
ar y defender sus posiciones y propuestas en un marco transparente y plural.

Algunas de las férmulas mas conocidas de debate publico serian las siguientes:
Mesa redonda: cada invitado realiza una primera intervencion para presentar sus
ideas. A continuacién se desarrolla un debate abierto a la intervencion del publico.
Bateria de cuestiones: el moderador va planteando una serie de cuestiones a
las que los invitados deben ir respondiendo con brevedad. Las cuestiones a
plantear pueden haber sido decididas con participaciéon del publico (por ejem-
plo, habilitando, las semanas anteriores al evento, un correo electrénico al que
se pueden remitir sugerencias de cuestiones a abordar).

Debate abierto: los invitados van interviniendo de forma mas o menos esponta-
nea para aportar sus puntos de vista y argumentos. El moderador se limita a ve-
lar por un uso equitativo de los turnos de palabra.

En la practica, hay numerosas variantes en las que se mezclan algunas de las for-
mulas apuntadas.

Segun la forma de acceso del publico al debate, podemos distinguir entre:
Debate presencial: se realiza en una sala en presencia de publico.
Debate ante medios de comunicacidn: se realiza en un estudio de radio o tele-
vision o ante periodistas de medios escritos. El publico sigue el debate a través
de los medios.

Valores

Los debates publicos permiten clarificar ante la ciudadania las posiciones que de-
fienden personas y organizaciones. Hacen posible contraponer argumentos, com-
parar opciones y someter a un analisis critico las ideas planteadas.

Limitaciones
El formato de debate publico puede propiciar que, en algunos casos:
Se imponga un ambiente competitivo (a ver quien “gana” el debate),
Se ponga mas énfasis en lo que nos separa que en lo que nos une,
Los participantes en el debate adopten actitudes populistas para “ganar” al publico.

En todo caso, hay formulaciones del debate publico que tienen un matiz menos
competitivo: “tertulia publica”, “foro”...



Recomendaciones

En el debate publico la figura del moderador tiene un valor fundamental. Es impor-
tante seleccionar a una persona que no sea percibida como parcial (especialmen-
te en el caso de que haya una serie de visiones o propuestas en competencia). Lo
mas frecuente es seleccionar a alguien con experiencia en la organizacion de de-
bates (por ejemplo, un periodista) o a alguna persona con prestigio personal y sin
intereses destacados.

Es importante equilibrar bien los tiempos de intervencién para evitar que las apor-
taciones del publico queden relegadas a la minima expresion.

Audiencias publicas

A través del procedimiento de audiencia publica la autoridad administrativa res-
ponsable de tomar una decision presenta la cuestion y recibe comentarios y su-
gerencias de los ciudadanos, en una o varias sesiones de trabajo abiertas a la pre-
sencia de cualquier interesado.

Una férmula tipica para el desarrollo de una Audiencia Publica seria la siguiente:

Antes de la celebracidn de la audiencia
Difusion de la convocatoria: lugar, fecha y hora de la reunion y orden del dia.
Difusion de la propuesta a debate.

En la audiencia
Intervencion de las autoridades para presentar, defender, justificar o explicar las
propuestas de decision presentadas.
Intervencion de actores sociales para solicitar aclaraciones, plantear dudas o
realizar sugerencias.
Intervenciones de las autoridades para dar respuesta a las cuestiones sus-
citadas.

Después de la audiencia
Difusion de los resultados.

Valores

Las audiencias publicas proporcionan transparencia a las instituciones y constituyen
una excelente oportunidad para la comunicacion directa entre autoridades publicas y
actores sociales en relacién con un tema que sera objeto de una decision institucional.



La audiencia publica permite a las autoridades explicar a los asistentes los funda-
mentos que justifican su propuesta de decision y a la ciudadania presentar datos
relevantes, expectativas, preocupaciones o propuestas alternativas.

La audiencia publica es un instrumento contemplado en las normas que regulan
la participacion publica de numerosas instituciones, desde ayuntamientos a go-
biernos regionales o parlamentos. También se contempla en numerosos paises
como una parte de los procedimientos de toma de decisiones en materia ambien-
tal (evaluaciones de impacto ambiental, por ejemplo).

Las opiniones y propuestas presentadas en las audiencias publicas no son vincu-
lantes, pero las leyes que regulan las audiencias como férmula de participacion
publica suelen contemplar:
La obligatoriedad de celebrar audiencias publicas previas a determinadas deci-
siones por parte de las autoridades.
La necesidad de respetar diversas normas de procedimiento para la celebracion
de las audiencias.
La necesidad de que las autoridades justifiquen adecuadamente las razones por
las que se aceptan o desestiman las aportaciones de los participantes.

Limitaciones

El proposito de las audiencias no es generar debates entre actores sociales; no
estd orientada a facilitar el didlogo entre los participantes, aunque puede estimu-
lar los debates sociales antes y después de su celebracion.

Las audiencias publicas han recibido criticas porque permiten expresar postu-
ras pero no fomentan el didlogo, tendiendo a polarizar las visiones existentes so-
bre un tema.

Recomendaciones
Informar activamente sobre la convocatoria de las audiencias a los sectores y
organizaciones potencialmente interesados.
Difundir informacion suficiente sobre el procedimiento de las audiencias.
Fomentar el didlogo social y las reuniones preparatorias previas a las audien-
cias.
En territorios con poblacion dispersa, realizar, en caso necesario, diversas au-
diencias publicas en los lugares clave en donde se encuentran los interesados.
Preparar un informe que sintetice las aportaciones y explique su valoracion por
parte de las autoridades.



Internet, foros electrénicos

Internet se ha convertido en un valioso recurso informativo en materia de medio
ambiente y sostenibilidad. Pero también abre interesantes posibilidades para pro-
mover el intercambio de ideas y el debate y para mejorar la transparencia en la to-
ma de decisiones publicas.

Valores
Internet puede facilitar la participacion ciudadana aportando:

Oportunidades para la organizacién auténoma de los interesados: los medios elec-
trénicos pueden facilitar la conexion entre gente con sensibilidades o intereses
coincidentes o la creacion de espacios auténomos de informacion y reflexion. Inter-
net rompe limitaciones espaciales o temporales, facilitando que tomen cuerpo nue-
vas comunidades con intereses propios, activando y diversificando el tejido social.
Transparencia en la deliberacién y la toma de decisiones: a través de Internet
pueden transmitirse las reuniones de érganos de gobierno y érganos colegiados
de participacion, haciendo mas transparentes estas sesiones.

Oportunidades para el debate plural: los foros electronicos se han convertido
en una de las formulas mas activas para el intercambio de ideas y el debate ciu-
dadano. Existen numerosas aplicaciones para organizar foros de debate e inter-
cambio a través de la red. La opcién mas sencilla es crear una lista de distribu-
cion. Esta formula permite el reparto automatico de los mensajes enviados via
correo electronico a un grupo preestablecido de interesados.

Vias para hacer llegar propuestas y opiniones: El correo electronico constituye
una sencilla via de comunicacién entre ciudadanos, representantes, gestores y
responsables politicos, cada vez mas utilizada por la gente para hacer llegar sus
sugerencias y opiniones a los responsables de la toma de decisiones.

Limitaciones

Internet ha despertado amplias expectativas por sus potencialidades para la prac-
tica de la democracia directa. Pero no debemos olvidar que, esencialmente, se
trata de una herramienta. Aprovechar las posibilidades que ofrece para implicar a
los ciudadanos en la gestion ambiental requerira, igual que en otros instrumentos,
buenas dosis de cultura participativa. Por otra parte, el uso de esta herramienta
es aun muy desigual; son todavia muchos los ciudadanos que no cuentan con ac-
ceso a la red o que no poseen las habilidades basicas necesarias para utilizarlo,
lo que supone una evidente limitacion.

La inmediatez de la herramienta, también puede ser, de acuerdo con algunos
autores, un arma de doble filo. Asi, Subirats (2002) apunta que “mientras que la



democracia nos conduce a un escenario de deliberacion, prudencia e interaccion
parsimoniosa, con gran derroche de tiempo, la revolucién tecnoldgica se caracte-
riza precisamente por la rapidez que imprime a todo con lo que entra en relacion”.

Las posibilidades de comunicacion y las formas de deliberacion que nos ofrecen
las reuniones presenciales pueden ser notablemente diferentes de las que nos
permite el ciberespacio.

Recomendaciones

Podemos disefiar una pagina web orientada a la informacion y la participacion pu-
blica menos excluyente evitando presentaciones que requieran equipos y progra-
mas de Ultima generacion.

Internet facilita la informacion publica
sobre el borrador del PORN

de la Sierra de Guadarrama, en el
ambito de la Comunidad de Madrid
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Talleres EASW

Los EASW (European Awareness Scenario Workshops) son un modalidad de ta-
lleres participativos disefiados en su origen para contribuir a fijar pautas sosteni-
bles para las zonas urbanas.

En los EASW, ciudadanos, expertos, representantes de la administracion y del
sector privado intercambian opiniones, desarrollan visiones y generan ideas sobre
como aplicar soluciones sostenibles y mejorar la calidad de vida, generalmente en
su ciudad o barrio.

Los EASW nacieron de una iniciativa de la Direccion General XllIl de la Comision Eu-
ropea que perseguia estimular el debate publico, favorecer una relaciéon equilibrada
entre la sociedad, la tecnologia y el medio ambiente y promover un desarrollo soste-
nible en linea con las expectativas y necesidades de las comunidades locales. Estos
talleres se han empleado con posterioridad para abordar temas relacionados con el
uso del territorio y los recursos naturales y la conservacion de la naturaleza.

La propia Comision Europea se ha encargado de dar maxima difusion a través de
Internet (http://cordis.europa.eu/easw) de las publicaciones basicas y directrices
metodologicas necesarias para ejecutar un taller EASW, entre las que destaca el
manual basico para los monitores nacionales (Self-Training Manual), disponible, la-
mentablemente, solo en inglés. En castellano, sin embargo, podemos encontrar
varios ejemplos de talleres desarrollados en Espafia. En esencia, en un EASW se
seleccionan 50-60 participantes que, durante un dia o dia y medio, debatiran:
Primero en grupos de personas de procedencias afines (grupo de politicos, de
técnicos, de agentes economicos y de miembros de asociaciones), sobre su vi-
sion de futuro (negativa y positiva) en relacion con los temas fijados (por ejem-
plo gestion de espacios, gestion de especies, planificacion, etcétera).
Mas tarde, los participantes se reuniran mezclados en grupos tematicos. Asi,
por ejemplo, a un grupo sobre gestién de espacios asistird un participante del
grupo de los politicos, otro del grupo de los técnicos, etcétera, con el objetivo
de concertar cinco propuestas para presentar al plenario.
Por ultimo, tras las presentaciones en plenario, se cerrara la sesion con una lis-
ta priorizada de propuestas.

Valores

Entre las mejores virtudes de los seminarios EASW podemos citar la posibilidad
que ofrecen de que personas procedentes de diversos sectores confluyan en pe-
quefios grupos de debate.



Otro de sus valores mas destacables es su dinamismo. Se trata de una formula
muy efectiva de combinar el trabajo en grupos y en plenario.

Tiene una dimension interesante (del orden maximo de 60 personas) para lograr
una buena dinamica de trabajo y de relacion entre los asistentes.

Limitaciones

El desarrollo de un seminario EASW exige movilizar a un niumero importante de fa-
cilitadores y relatores: si se plantean cuatro grupos, estariamos hablando de al
menos ocho personas (un facilitador y un relator por grupo) y una novena ayudan-
do en las tareas de coordinacion.

La duracion del taller exige a los participantes poderse liberar de las tareas coti-
dianas durante un dia y medio. En algunos casos, esta exigencia da lugar a ses-
gos en la composicion del grupo.

Para formar los grupos que trabajaran por temas se pregunta a los participantes
en qué grupo tematico prefieren estar. Como los grupos deben estar equilibrados
en numero y procedencia de participantes, normalmente no todo el mundo parti-
cipa en el grupo que ha elegido en primera opcion.

Como en las visiones de futuro, los resultados pueden ser muy desiguales: algu-
nas propuestas muy concretas y otras mas estratégicas.

Tienen otra limitacion en lo que se refiere a los temas a tratar. En principio el nu-
mero de temas esta limitado a cuatro o cinco que vienen fijados por la organiza-
cion del taller.

Un taller EASW solo puede tener el reconocimiento oficial de la Union Europea si
en él participa un monitor nacional acreditado por esa institucion. En nuestra opi-
nién pueden obtenerse excelentes resultados sin necesidad de cumplir este requi-
sito. En realidad, el procedimiento no deja de ser una combinacién de varias téc-
nicas grupales de uso generalizado desde hace afos.

Recomendaciones

Si no se dispone de un equipo de facilitadores tan numeroso, se puede im-
plicar a algun participante de los grupos en las tareas de relatoria, con la idea de
que sea también esa persona la que haga de portavoz del grupo en los ple-
narios.



Es conveniente limitar el tiempo de las presentaciones plenarias en las que cada
grupo presenta los resultados de su trabajo. Acostumbran a ser meramente infor-
mativas y el resto de participantes apenas reacciona con aportaciones o matices
a lo que se va presentando.

Informacion y participacion en la preparaciéon de planes
de gestion para sitios Natura 2000 en Navarra
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Talleres de futuro

Esta técnica nos permite imaginar futuros deseables y concretar las vias para
avanzar hacia ellos. Se parte de elaborar de forma compartida un escenario futu-
ro negativo (situacion claramente indeseable a la que nunca querriamos llegar) y
un escenario futuro positivo (situacion ideal con la que sofiariamos encontrarnos
dentro de unos afos).

Esta proyeccion futura facilita el punto de encuentro, la aspiracion comun, entre
agentes que discrepan sobre determinadas problematicas que, por su rabiosa ac-
tualidad, interfieren demasiado en las argumentaciones y promueven posiciona-
mientos demasiado estereotipados (a favor o en contra) que no permiten avanzar
en el debate.

Pindado y otros (2002) consideran que esta técnica “es muy util como ejercicio
para elaborar propuestas de futuro y para estimular la creatividad en este sentido:
por un lado, promueve la vision critica, pero por el otro, introduce positivizacion al
proceso al proyectar un modelo de futuro que es a la vez deseable y factible”.

Herramientas para la participacion
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En las visiones de futuro se invita a los participantes a imaginarse esas dos situacio-
nes (la negativa o indeseable /la positiva o ideal) para un plazo de 10 o 15 afios,
tiempo suficiente pero no excesivo para que los asistentes perciban que podran tam-
bién disfrutar de la decision futura que finalmente adopten. Asi podemos plantear:
écoémo nos imaginamos la proteccion y la conservacion del territorio en 20207

Valores

Permite tomar distancia de los problemas o dificultades mas acuciantes. En este
sentido es muy util para pactar la orientacion general de modelos de desarrollo, pla-
nes territoriales y urbanisticos, etcétera, donde sera mas dificil conseguir el consen-
so cuando descendamos a nivel de acciones o delimitaciones muy concretas.

Facilita la creatividad de los participantes en el taller.

Limitaciones
En la practica las aportaciones acostumbran ser de muy distinto nivel: unas clara-
mente estratégicas y otras propuestas de acciones muy concretas.

No facilita ni la sistematica del debate ni de las aportaciones (a veces transmite la
sensacion de que nos hemos olvidado de hablar de aspectos clave).

Recomendaciones

Como elemento de dinamizacion, es posible plantear una serie de escenarios po-
sibles, a 10-15 afios, vista en relacion con el problema o reto que estemos tratan-
do. Esto permite a los participantes imaginar posibles evoluciones de los proble-
mas y aportar su propia creatividad para definir los futuros deseables e
indeseables. Estos escenarios, descritos al comienzo del ejercicio por el dinami-
zador, pueden elaborarse a partir de los grandes temas que aparezcan, por ejem-
plo, al hacer una DAFO. De cualquier modo, para estas presentaciones conviene
generar diversos escenarios, todos ellos con aspectos positivos y negativos.

Otra posibilidad es mostrar al principio algun video o DVD que contribuya a aco-
tar el campo y la escala de debate.

Diagnéstico Rural Participativo (DRP)

El DRP es una metodologia que fomenta la participacion de las comunidades en el
analisis de su realidad y en los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion
de proyectos de desarrollo. El DRP se ha definido como “una actividad sistematica,



semiestructurada, realizada sobre el terreno por un equipo pluridisciplinar y enfo-
cada a la obtencidn répida y eficiente de informaciones e hipdtesis nuevas sobre
los recursos y la vida en ambitos rurales”*. Se trata de un enfoque que combina
numerosas herramientas (mapeo participativo, transectos, cronogramas, calenda-
rios estacionales, sistemas clasificatorios, diagramas) que se aplican como elemen-
tos de dinamizacion comunitaria con el objetivo final de mejorar la capacidad de au-
togestion de los colectivos con los que se trabaja (ganaderos, cazadores, o toda la
comunidad). Como explica Verdejo'™ en la introduccion de su Guia: “en lugar de
confrontar a la gente con una lista de preguntas previamente formuladas, la idea
es que los propios participantes analicen su situacién y valoren distintas opciones
para mejorarla”. En este sentido se relaciona el DRP con las metodologias de In-
vestigacion-Accion-Participativa en las que los participantes no son objetos de un
proceso ajeno disefiado por un equipo de expertos sino sujetos activos que contri-
buyen a la propia definicion de lo que se quiere diagnosticar y de la mejor formula
de hacerlo.

Con el DRP se pretende, entre otras cosas:
Implicar activamente a los potenciales beneficiarios de la aplicacion de una de-
terminada politica (ambiental, de desarrollo, etcétera) recuperando el enfoque
de “abajo a arriba”.
Incorporar el conocimiento local en la gestion tradicional de los recursos natu-
rales, a la planificacion.
Poner en valor los conocimientos y saberes de las poblaciones locales en com-
binacion con el conocimiento cientifico moderno.

El DRP se ha aplicado de forma extensa en proyectos de cooperacion internacio-
nal, en zonas rurales sobre todo, pero también en el medio urbano. Son muchas y
variadas las herramientas en las que podemos apoyarnos para realizar un DRP.
Muchas aparecen en este manual y otras son recursos complementarios que pue-
den ayudarnos a dinamizar una sesion: mapas, dibujos, elaboracion doméstica de
documentales, etcétera.

Valores
Es una herramienta que, bien conducida, permite obtener mucha informacion de
forma rapida y fiable.



Se trata de una de las mejores opciones para conseguir informacion sobre el te-
rreno, dinamizando a las comunidades locales.

En general, la informacion que se obtiene con un DRP tiende a ser muy cualitativa y
nos puede dar muchas pistas sobre la complejidad de lo que estamos estudiando.

Limitaciones

Se plantea un problema béasico comun a muchos proyectos de cooperacién o de
desarrollo local: el de identificar y tener acceso a los interlocutores mas validos
para elaborar este tipo de diagndsticos.

Dependiendo de los objetivos perseguidos hay que prever una complementarie-
dad con técnicas cuantitativas (cuestionarios, bases de datos, etcétera).

Con un DRP obtenemos un buen retrato de lo que tenemos actualmente. Es mas
limitado si queremos extender las conclusiones en el tiempo y en el espacio.

Recomendaciones

Es conveniente fijar previamente de forma clara los objetivos a lograr (de planifi-
cacion, de conocimiento de la realidad, de evaluacion de iniciativas, etcétera) y la
informacion concreta que se quiere conseguir.

A diferencia de otras técnicas descritas, en un DRP existe un abanico muy amplio
de técnicas a elegir (entrevistas, cartografia, diagramas a realizar conjuntamente
con la poblacion, grupos de discusion, etcétera) para conseguir un determinado re-
sultado. Las técnicas dependeran del grupo destinatario (trabajaremos mas con
imagenes y dibujos que con la escritura) y de los medios de los que dispongamos
(una buena foto aérea puede ser un elemento muy interesante). Es recomendable
incorporar a un antropélogo al equipo pluridisciplinar, que nos puede ayudar a
concretar las limitaciones de lo que estamos haciendo (limitaciones de lenguaje,
de registro, de forma, etcétera) y a aplicar algunas técnicas propias de la etnogra-
fia (analisis del discurso, historias de vida, etcétera).

También es muy recomendable pasar largas temporadas sobre el terreno para em-
patizar con la poblacion y comprender mejor las formas de vida que se quieren es-
tudiar. Es lo que técnicamente llamamos “observacion participante”.

En este tipo de dinamicas es importante asegurar un canal permanente de devo-
lucion de los resultados a los locales.



Los ganaderos de La Gomera analizan su situacion
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Enfoque Marco Légico

El Enfoque Marco Légico es un sistema de planificacion por objetivos que se ha
venido utilizando, sobre todo, en proyectos de cooperacién al desarrollo, aunque
su aplicacion se ha extendido a muchos procesos de planificacién socioambiental.

En principio consta de las siguientes etapas consecutivas:

* Un analisis de la participacion y de los agentes implicados en los planes y pro-
gramas (ver herramientas “analisis de los interesados” y “andlisis de conflictos”).

* Una sesion en la que se analizan los problemas, que se expresan en forma de
arbol de problemas causa-efecto.

* Una sesion en la que se analizan los objetivos a lograr con la planificacion, que
se expresa en forma de arbol de objetivos.

* Una sesién en la que se definen las alternativas o estrategias posibles a poner
en marcha para alcanzar los objetivos fijados en la sesion anterior.

¢ La formulacion de una matriz de planificacion en la que reuniremos la informa-
cion basica de la intervencion (objetivos generales, especificos, actividades, in-
sumos, indicadores de seguimiento y condicionantes externos). Esta matriz de
planificacion se convertira en el instrumento basico de seguimiento.
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Sus principales caracteristicas son:
Sirve para tomar decisiones.
Mantiene un enfoque participativo en el que se integran las personas y colecti-
vos afectados por la futura puesta en marcha de los planes de accion.
Es un método secuencial, en el que las discusiones de grupo siguen un orden
predeterminado.
Prevé ademas la visualizacion de los acuerdos alcanzados en cada uno de los
pasos que componen su secuencia.

El Enfoque Marco Logico ha sido aplicado en la planificacion de espacios natura-
les protegidos (por ejemplo, en la elaboracion del PORN de los Valles Occidenta-
les del Pirineo Aragonés o en la revision del PRUG del Parque Natural de Dofiana).
También es la metodologia exigida para la formulacion de algunos proyectos euro-
peos como los programas LIFE Naturaleza y la empleada en la elaboracion de Pla-
nes de Gestion de la red Natura 2000 en Navarra (ver cuadro tematico).

Valores

Es un método conceptualmente sencillo que permite incorporar la participacion de
los interesados a lo largo de todo el proceso planificador (diagndstico, definicion
de objetivos y seleccion de alternativas).

Bien llevado, permite llegar a acuerdos en un formato comprensible y visible en el
momento de cerrar las sesiones.

Permite alternar sesiones de trabajo técnico y reuniones con los participantes.

Limitaciones

Entre los errores mas frecuentes en la aplicacion del método destacan: la defini-
cion poco precisa de los beneficiarios y los demas colectivos implicados, la deter-
minacion de los problemas y sus causas sin contar suficientemente con los acto-
res involucrados, la formulacién de objetivos de forma imprecisa o poco realista,
la existencia de mas de un objetivo especifico por proyecto, la falta de justificacién
de la alternativa de proyecto seleccionada, la inclusion de indicadores dificilmen-
te verificables o la escasa atencion a los factores externos.

Recomendaciones

Conviene transmitir a los participantes la idea de que no es tan importante el or-
den en que aparecen las cosas a lo largo de una sesién de trabajo, como el acuer-
do en su formulacion y el hecho de que se recojan en los resultados.



El andlisis de alternativas constituye un elemento esencial en el proceso. En este
sentido, conviene disponer de la maxima informacion posible. Puede ser interesan-
te recurrir a simulaciones para facilitar la comprension de las implicaciones de las
diferentes alternativas planteadas.

Aunque el Enfoque Marco Légico puede ser empleado como una herramienta téc-
nica de planificacion, su valor se multiplica si realizamos el maximo nimero de fa-
ses de forma presencial y compartida con los futuros beneficiarios o afectados por
la accion.

Técnica Delphi

La técnica Delphi fue concebida para obtener y procesar eficientemente la infor-
macion que tienen los expertos sobre materias que conocen y, a partir de ahi, lo-
grar un resultado de grupo (generalmente una prevision) util parar ser empleado
en la toma de decisiones en situacion de incertidumbre.

El entorno dinamico en el que se mueven las organizaciones y politicas actuales
hace que muchas decisiones deban tomarse sin contar con suficiente base his-
torica, sin la seguridad de que las relaciones conocidas anteriormente van a se-
guir manteniéndose o, incluso, sin ninguna referencia anterior. Todo ello hace
que, frecuentemente, las técnicas clasicas empleadas para realizar previsiones
no sean utilizables.

El método Delphi se orienta a la obtencion de las opiniones vy, si es posible, del
consenso de un grupo de expertos. El método tiene por objeto obtener una opi-
nion grupal fidedigna a partir de un conjunto de expertos.

En sintesis, segun Landeta (2002), se trata de lo siguiente: “una vez seleccionado
un grupo de expertos en el tema de que se trate, se les envia un cuestionario so-
bre los aspectos mas generales del campo de estudio, rogandoles que lo cumpli-
menten y que lo devuelvan. Estos primeros resultados se resumen y se sintetizan y
los resultados se devuelven, junto con un segundo cuestionario sobre elementos
mas concretos. El proceso de “respuesta-andlisis-retroalimentacién-respuesta”
suele repetirse dos o tres veces, con el fin de lograr un consenso o, al menos, un
cuadro de opciones definido”.

Las caracteristicas basicas que definen esta técnica y la diferencian de otras téc-
nicas grupales son:



Aproximaciones sucesivas: los expertos que toman parte en el proceso Delphi de-
ben emitir su opinién en mas de una ocasion. A través de sucesivas rondas las esti-
maciones de los participantes suelen tender a converger (aunque no siempre lo ha-
cen), finalizando el proceso en el momento en que las opiniones se estabilizan. Esta
forma de proceder ofrece al experto la posibilidad de reflexionar y, en su caso, recon-
siderar su postura, debido a la aparicion de nuevos planteamientos propios o ajenos.
Anonimato: ningun miembro del grupo debe conocer las respuestas particulares
que corresponden a los otros participantes. En cualquier caso, el control de la co-
municacion esta siempre en manos del grupo coordinador y no hay nunca interac-
cion directa entre los expertos participantes.

Feedback (o retroalimentacién) controlado. Diversos experimentos han demostra-
do que los resultados del grupo son superiores a los individuales, gracias, funda-
mentalmente, a la interaccion que en él se da. Delphi promueve esa interaccion,
solicitandola, a veces expresamente, en cada ronda, y facilitdndola antes de la ini-
ciacion de la siguiente. Es decir, antes del comienzo de cada nueva ronda, los ex-
pertos conocen los resultados alcanzados en la ronda precedente.

Respuesta estadiistica de grupo: en los casos en los que el grupo es requerido pa-
ra realizar una estimacion numérica (jerarquizaciones, valoraciones o comparacio-
nes de items y/o estimaciones cuantitativas concretas), la respuesta del grupo es
caracterizada generalmente por la mediana de las respuestas individuales. Aunque
se promueva el consenso, éste no es el objetivo ultimo y no tiene porqué alcanzar-
se necesariamente.

Valores

El método Delphi se encuadra dentro de las denominadas técnicas cualitativas de
prevision y permite utilizar los datos disponibles y la intuicion de los individuos, con-
venientemente estructurada y canalizada, con el mayor rigor cientifico posible. A pe-
sar de sus limitaciones, es una valiosa herramienta para la prospeccion del futuro y
la toma de decisiones complejas, asi como para potenciar la comunicacion y parti-
cipacion en grupos sociales o de trabajo.

Permite trabajar con grupos numerosos a distancia, disminuyendo la carga presen-
cial y los desplazamientos.

Los participantes pueden rellenar los cuestionarios en el momento que menos le in-
terfiere con su actividad diaria.

Permite mantener el anonimato de las aportaciones, que se tratan siempre de forma
agregada.



Limitaciones

Para describir la vision del grupo, con frecuencia, las preguntas de naturaleza cua-
litativa se cuantifican. Los criterios que se aplican para cuantificar esa valoracion
cualitativa pueden ser bastante subjetivos.

La interaccion grupal se limita a retornos por escrito y se pierde la componente
mas relacional.

El consenso tarda mas en llegar, dado que los retornos escritos son menos flexi-
bles e interactivos que el debate oral.

Recomendaciones

Dependiendo del proyecto, puede ser interesante celebrar alguna reunién presen-
cial (de presentacion del proceso y de conocimiento entre los participantes) o pre-
ver un debate final de los desacuerdos.

Es importante dar unas orientaciones claras sobre el contenido de los documen-
tos que se entregan y una estimacion de los tiempos de lectura y dedicacion.

Conviene dejar siempre en los cuestionarios un espacio libre para observaciones
o consideraciones.

Hay que dejar claro desde el inicio del proceso los aspectos que son opinables y
los que no.

En el texto que se devuelve, conviene reformular en positivo expresiones que ma-
nifiestan enfado o desacuerdo en forma de descalificacion.

Es necesario establecer un calendario claro para la recepcion de los documentos
y para la recogida de las respuestas.

Los periodos de informacion publica

En los procedimientos de informacion publica, un borrador del plan o proyec-
to que se desea promover es puesto a disposicion de cualquier persona o ins-
titucion interesada durante un cierto periodo de tiempo (por ejemplo, un mes).
Durante ese mismo periodo de tiempo, cualquier ciudadano o institucion podra
presentar por escrito sus comentarios y propuestas para que sean tenidas en
cuenta.



Los periodos de informacién publica constituyen una de las vias de participacién
formal mas ampliamente extendidas en la gestion de los espacios naturales prote-
gidos, ya que su aplicacion es preceptiva para la aprobacion de numerosos pla-
nes y programas (Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales, Plan Rector de
Uso y Gestion...).

Valores

Para la institucién que tramita el proceso, los periodos de informacion publica tie-
nen una importante ventaja: los interesados presentan sus opiniones y propues-
tas por escrito, lo que facilita su estudio sistematico.

Por otra parte, los documentos de alegaciones preparados por los participantes
pueden ser mucho mas que una formula para hacer llegar a una institucion las pro-
pias ideas, valoraciones y propuestas en torno al documento presentado. La pre-
paracion de documentos de alegaciones por parte de los participantes puede ser-
vir (Heras, 2006):
Como acicate para hacer una revision mas detallada del documento presentado.
Como férmula para sistematizar y expresar de forma ordenada los argumentos
propios.
Como via para propiciar la adhesién formal de personas y organizaciones a una
determinada posicion, definida por las alegaciones.
Como instrumento de comunicacion de los propios argumentos, no solo hacia
la administracion, sino también hacia las organizaciones ciudadanas, hacia otras
instituciones publicas y hacia el publico.

Limitaciones

Buena parte de las limitaciones de la informacion publica provienen de su escasa
transparencia: los que participan desconocen, en principio, los argumentos y pro-
puestas presentados por los demas. Por ello, este instrumento no favorece el de-
bate social, la deliberacion o la busqueda compartida de soluciones. Se trata de
una via de comunicacion opaca y muy poco interactiva: los interesados envian sus
documentos y la administracion correspondiente decide qué propuestas seran in-
corporadas y cuales no. La institucion que toma las decisiones no siempre expli-
ca con claridad los criterios y razones empleados para tomar, o no, en considera-
cion una u otra propuesta, lo que puede generar una cierta sensacion de
arbitrariedad.

En la practica, los procedimientos de informacién publica se enfrentan, ademas, a
otros problemas, entre los que destacamos:



Problemas para que los interesados conozcan los detalles del procedimiento:
periodos en los que la informacion esta disponible y se pueden presentar alega-
ciones, lugares donde puede consultarse la documentacion, etcétera.
Problemas para que los interesados interpreten adecuadamente los documen-
tos sometidos a informacion publica, debido a su complejidad, extension o con-
tenido incompleto.

Recomendaciones
Creemos que algunos de los puntos débiles o problemas en el uso de este instru-
mento pueden superarse, o al menos paliarse, con un conjunto de buenas practi-
cas entre las que destacamos:
Informar por diversos medios de los detalles del procedimiento: las fechas y
plazos existentes, las formulas para acceder a los documentos, etcétera.
Poner a disposicion del publico no sélo el diagnostico, proyecto o plan que se
desea someter a consideracion publica, sino también toda la informacion dis-
ponible que sea relevante para juzgar la propuesta en cuestion.

Caracteristicas del documento:
Procurar que el documento en el que se presenta la propuesta a juzgar sea facil-
mente comprensible, evitando tecnicismos innecesarios e introduciendo, cuando
sea necesario, elementos explicativos como glosarios, esquemas, etcétera.
En los documentos extensos, incluir capitulos o documentos de sintesis.

Disponibilidad de la documentacion:

Facilitar el acceso a la documentacion por parte de los interesados editandola
en una pagina web de libre acceso y facilitando copias en formato electronico
(CD) a aquellos que la soliciten, ademas de enviarla a las organizaciones inte-
resadas mas relevantes (ayuntamientos, asociaciones de defensa de la natura-
leza, asociaciones de propietarios, profesionales...).

Asegurarse, en todo caso, de que los documentos estaran a disposicion del pu-
blico en lugares accesibles y faciles de localizar.

Fechas y plazos:
Contemplar un plazo de informacion publica acorde con la complejidad del do-
cumento que se debe juzgar y, en ningun caso, inferior a treinta dias.
Evitar que el periodo coincida con fechas en las que la disponibilidad de la gen-
te es especialmente limitada (en algunos sitios, las fechas de vacaciones estiva-
les o la Navidad, en otros, fechas de eventos locales clave, como la vendimia).



10.

11.

12.

13.

14.

Divulgacion y explicacion de la propuesta

Realizar un esfuerzo divulgador del documento expuesto a informacion a tra-
vés de medios tales como notas de prensa, presentaciones publicas, salidas
de campo para reconocer sobre el terreno aspectos de la propuesta, folletos
informativos, exposiciones, etcétera.

Si el documento presentado a informacion publica es fruto de anteriores es-
fuerzos participativos y, por tanto, asumido como propuesta no sélo por los
gestores publicos sino también por otras personas y organizaciones, parece
muy oportuno que las iniciativas de divulgacién de las propuestas y atencién
de consultas puedan ser también una responsabilidad compartida.

Habilitar un servicio de consulta que permita resolver dudas planteadas a ra-
iz de la lectura y estudio del documento.

Apoyar la organizacion de actos como mesas redondas o tertulias, dedicadas
al andlisis plural o el debate publico del documento.

Informacion sobre el andlisis y las decisiones

Tras el estudio y valoracién de los documentos recibidos, realizar un informe
en el que se refleje el sentido de las alegaciones presentadas, el analisis rea-
lizado por el equipo que las ha estudiado y los criterios y argumentos emple-
ados para valorarlas.

Informar sobre las decisiones finalmente tomadas tan pronto como sea posible,
asi como sobre las consideraciones en las que se han basado estas decisiones.

Presentacion coordinada de alegaciones al Proyecto
del Plan de Recuperacion del Oso Pardo en Aragon

Herramientas para la participacion
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Organos colegiados de participacion

Son foros de caracter estable en los que representantes de diversas instituciones
y organizaciones interesadas reciben informacion, intercambian puntos de vista y
aportan recomendaciones en relacion con los problemas o retos del espacio natu-
ral. Generalmente son de caracter consultivo, aunque, en algunos casos, tienen la
facultad de tomar decisiones vinculantes para las administraciones publicas.

En la actualidad, estos foros tienen una notable implantacion como érganos de par-
ticipacion asociados a la gestion de los espacios naturales protegidos, recibiendo
n o N ou

denominaciones diversas, como “patronato’, “consejo asesor”, “consejo de coope-
racion” o “junta rectora”

Valores

Su valor como o6rganos para canalizar la participacion publica proviene, en buena
medida, de su caracter estable (que permite profundizar en el tratamiento de proble-
mas y retos especificos y acumular experiencia) y de la posibilidad que brindan pa-
ra el debate y la deliberacion colectiva, que les convierte en espacios Utiles para la
construccion de consensos y compromisos.

Limitaciones
El niumero de miembros de un organo colegiado no debe ser excesivo, para favo-
recer la posibilidad de debates agiles y de calidad en su seno.

En la practica, en el funcionamiento de estos foros se detectan diversos proble-
mas y disfunciones. Algunos de los mas habituales serian:
Composicion poco plural o desequilibrada, con preponderancia excesiva de al-
gunos sectores interesados o de representantes de la administracion.
Funcionamiento poco &agil o escaso (dinamica de las reuniones farragosa, nime-
ro de encuentros escaso...).
Agenda poco coincidente con las preocupaciones principales de los interesados.
Lejania respecto a poblacion local y usuarios “de a pie”.

Recomendaciones
Algunas recomendaciones utiles para lograr un funcionamiento adecuado de es-
tos foros serian™:



Buscar una composicion coherente con las caracteristicas del tejido social y el
espectro de intereses existente en relacion con el sitio (o red de sitios) Natura
2000. Una amplia diversidad de saberes, puntos de vista e intereses permite
unos debates mas ricos y asegura una participacion mas incluyente.

Contemplar algiin mecanismo que permita actualizar la composicion del érga-

no participativo, para adaptarlo a intereses y realidades sociales cambiantes.

Concretar una “agenda” acorde con los problemas mas significativos y las pre-

ocupaciones mas sentidas por los participantes. Es conveniente establecer un

adecuado equilibrio entre la atencién a temas puntuales e inmediatos y el trata-
miento de cuestiones mas de fondo y complejas.

Dinamizar las reuniones para lograr un intercambio de ideas agil, una atmdsfe-

ra respetuosa con todas las opiniones y una eficacia en el debate, evitando la

dispersion o los bloqueos.

Facilitar la conexion del organo participativo con todo el conjunto de usuarios y

poblacion afectados e interesados en la gestion del sitio Natura 2000. Para ello

pueden emplearse formulas diversas:

— Organizar, previamente a la reunion del érgano participativo, encuentros, sec-
toriales o con base territorial, abiertos a todos los interesados en la gestion
del sitio Natura 2000, que permitan recoger preocupaciones, comentarios y
propuestas de un conjunto amplio de personas para luego trasladarlos al se-
no del érgano participativo.

— Llevar al érgano de participacion los comentarios y propuestas recibidos a
través de buzones de sugerencias, teléfonos verdes, correo...

— Invitar a las reuniones del 6rgano a personas clave, relacionadas con los te-
mas a tratar.

Difundir informacion sobre la composicion, ambito de trabajo y tareas desarro-

lladas desde el 6rgano participativo, facilitando el contacto con sus miembros.

Proporcionar la maxima transparencia al funcionamiento del 6rgano participativo:

— Poniendo las actas a disposicion de cualquier interesado.

— Realizando encuentros periodicos en los que el organo rinda cuentas de su
actividad.

Realizar evaluaciones periédicas del funcionamiento del érgano participativo y

promover su valoracion por parte de los sectores representados.

Entre las practicas de funcionamiento interno que pueden contribuir a hacer
mas participativos y democraticos estos organos, destacamos:
Contemplar férmulas para que todos los miembros puedan proponer temas a
tratar en las reuniones.



* Realizar las convocatorias con tiempo suficiente, proporcionando un orden del dia
claro y acomparando la convocatoria, en su caso, con la documentacion necesaria.

« Fijar las reuniones en fechas y horarios adecuados, que faciliten la participacion
de los agentes sociales.

* Facilitar la asistencia de expertos y asesores a propuesta de cualquier miembro
del consejo.

 Dotar al érgano de un presupuesto para cubrir los gastos derivados de su fun-
cionamiento.

Participacion en la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
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Jurados ciudadanos

Un grupo de personas elegidas al azar, es convocado para estudiar un problema
concreto y valorarlo. Durante unos dias (en torno a 3-4, aproximadamente), los in-
tegrantes del jurado reciben informacion y opiniones de una serie de técnicos y re-
presentantes de organizaciones interesadas o afectadas por el problema, con ob-
jeto de conocer un abanico amplio de perspectivas y puntos de vista. Finalmente,
preparan un informe en el que se recoge la interpretacion y valoraciones realizadas
desde el jurado, asi como las discrepancias existentes en el grupo, si las hubiera.

Denominados también consejos ciudadanos o ndcleos de intervencion participativa
(NIP), los jurados ciudadanos utilizan técnicas de muestreo tipicas de las encuestas y
estudios de opinion y férmulas que permiten una informacion detallada sobre los casos
a tratar, parecidas a las de los jurados que participan en la administracion de justicia.

El grupo que compone el jurado ciudadano suele ser de unas 25 personas. En pre-
vision de que algunos de los seleccionados rechacen participar, se eligen algunos
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sustitutos. Dado que los miembros del jurado deberan abandonar sus tareas co-
tidianas durante unos dias, se suele contemplar algun tipo de compensacion
economica.

Valores

La legitimidad de las resoluciones producidas por estos jurados ciudadanos se
apoya en el hecho de que se trata de ciudadanos elegidos al azar, por lo que po-
drian considerarse una muestra poco sesgada de la poblacién, pero su opinién
es una opinion informada, basada en el acceso a una informacion de calidad y a
puntos de vista plurales.

Limitaciones

El coste de organizar un jurado ciudadano puede ser notable; Font y Medina
(2001) estimaban en 2001 que el coste medio en Espafa de estas iniciativas po-
dia ser de unos 50.000 €.

Se trata de una modalidad de participacion de base individual, no grupal. Si exis-
ten organizaciones ciudadanas que cuentan con una experiencia y trayectoria am-
plias en relacion con los temas de debate, pueden producirse suspicacias.

Recomendaciones
Contar con un organizador externo con experiencia, que garantice la adecuada
conduccioén de las reuniones y su imparcialidad.

Ofrecer, en caso necesario, algunos servicios de apoyo que faciliten la participa-
cion (por ejemplo, un servicio de guarderia para las personas a cargo de nifios
pequefos).

Desde la institucion promotora, ofrecerse a realizar gestiones ante la empresa en
la que trabajan las personas seleccionadas, para informar sobre la iniciativa y so-
licitar la participacion del trabajador o trabajadora en el jurado.

Para evitar posibles manipulaciones, es recomendable que el propio grupo de
ciudadanos participantes tenga posibilidad de intervenir sobre la agenda de tra-
bajo establecida, modificando el reparto del tiempo, afiadiendo temas nuevos o
incorporando comparecientes, por ejemplo.

Divulgar el proceso, informando a los medios de comunicacién antes de su inicio
y presentando sus resultados al final.



Consultas populares
Las consultas populares permiten someter una decision al voto directo de la ciu-
dadania, que elige entre una serie de opciones previamente planteadas.

Valores
La decision a la que se llega tomando en consideracion los resultados de una con-
sulta popular cuenta con una gran legitimidad, ya que ésta refleja el sentir de la
mayoria.

Las consultas populares incentivan la informacion, el debate y la toma de postura
por parte de los ciudadanos de a pie.

Aungue no tengan valor decisorio, han sido utilizadas en ocasiones para revelar
la distancia que, algunas veces, separa las opiniones de la gente de las politicas
institucionales.

Limitaciones
Este instrumento no facilita el desarrollo de acuerdos o la construccion de con-
sensos y, en algunos casos, puede polarizar las posiciones existentes.

En ocasiones, la celebracion de una consulta puede tener una notable compleji-
dad organizativa.

Recomendaciones

Es importante contar con un consenso amplio sobre el tema de la consulta, sobre
la formulacion exacta de la pregunta que plantearemos y sobre quiénes pueden
participar en ella.

Una consulta ciudadana requiere un proceso de informacion ciudadana amplio y
plural. Todos los convocados a las urnas deben tener acceso a los argumentos
planteados en favor de cada una de las opciones sometidas a votacion. Esto su-
pone que todos los grupos de opinion deberan contar con la posibilidad de hacer
llegar sus mensajes a la gente.

Para asegurar la limpieza del proceso, es muy recomendable crear una comision
de garantias, de caracter plural, que pueda resolver problemas y discrepancias
que puedan surgir.



El Referéndum sobre la construccion de una estacion de esqui
en lzas y la protecciéon de la Canal Roya

Herramientas para la participacion




Voluntariado

En el voluntariado, el énfasis se pone en la accion: una accion positiva y directa,
desempenada sin animo de lucro. El voluntariado orientado a la conservacion de
la biodiversidad y en los espacios naturales protegidos ha conocido un notable
desarrollo en nuestro pais a partir de la década de los 90 del pasado siglo. Res-
taurar la vegetacion, recuperar sendas y caminos tradicionales, vigilar espacios y
especies, sefalizar rutas, atender a los visitantes y divulgar los valores naturales y
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culturales de los espacios, son algunas de las tareas que se desempefian con vo-
luntarios en diversos territorios protegidos.

Los programas de voluntariado recurren a férmulas organizativas diversas. Las
mas habituales son:
Red estable de voluntarios: los participantes constituyen un grupo mas o menos
estable y tienen la oportunidad de desarrollar acciones con una cierta continui-
dad a lo largo del afo.
Trabajo centrado en acciones o proyectos: los participantes no forman un colec-
tivo estable, sino que responden a convocatorias o propuestas determinadas.

El marco temporal en el que se plantean las acciones marca también diferencias

significativas y define una serie de formatos tipicos de la accién voluntaria:
Estancias: los voluntarios desarrollan un trabajo de forma mas o menos conti-
nuada a lo largo de un periodo de tiempo determinado. Esta férmula es muy po-
pular en algunos paises europeos como via que permite a los jovenes comple-
tar su formacion y desarrollar tareas utiles para la comunidad.
Actividades por turnos: en las redes estables de voluntarios que trabajan en es-
pacios protegidos es frecuente establecer turnos en los que grupos de volunta-
rios van acometiendo las tareas establecidas.
Campos de trabajo: se trata de estancias de una o dos semanas de duracion,
que se organizan en épocas vacacionales. Con frecuencia se dirigen a jovenes.
Jornadas de trabajo: son convocatorias, generalmente abiertas a la participacion
de cualquier interesado, para desarrollar acciones practicas de facil ejecucion (re-
cogida de residuos en entornos naturales, plantacion de arboles o arbustos...).

Valores

El voluntariado brinda a los participantes la oportunidad de implicarse de una for-
ma tangible y positiva en la mejora de los sitios y proporciona la satisfaccién de
ocupar el tiempo libre en actividades enriquecedoras y utiles. Ademas, los volun-
tarios proporcionan un valioso ejemplo civico a los que tienen oportunidad de co-
nocer su labor.

Limitaciones
Los voluntarios requieren formacién y atencion personalizada y las iniciativas que
desarrollen deben ser cuidadosamente organizadas para que resulten efectivas.

Recomendaciones
El voluntariado no debe ser considerado una formula para obtener mano de obra



barata. Los voluntarios tampoco deberian ser meros ejecutores de las tareas que
otros conciben: deben conocer el problema sobre el que se interviene, y el senti-
do de las acciones que se plantean, para actuar con conciencia de su papel y de
los objetivos que se persiguen.

He aqui algunas recomendaciones para organizar actividades de voluntariado

(Franquesa, Cervera y Espigule, 1993):
Clarificar el marco en el que se trabaja. El voluntario ha de sentirse participe de
un proyecto global.
Concretar las tareas a realizar. El voluntario debe conocer de forma precisa las
tareas que ha de realizar y donde empieza y acaba su responsabilidad.
Establecer los derechos y deberes de los voluntarios. La participacion volunta-
ria supone un compromiso que el voluntario debe conocer, tanto en lo relativo
a los derechos como a los deberes que conlleva.
Proporcionar una atencion individualizada. Los voluntarios deben ser atendidos
de forma personal. Sus dudas y sugerencias deben ser escuchadas y conside-
radas.
Propiciar una experiencia satisfactoria. No debemos olvidar que la satisfaccion
personal constituye una poderosa motivacion para el voluntariado. Esta satis-
faccion puede tener diversos componentes: la sensacion de estar haciendo un
trabajo util, el aprendizaje logrado a través a las actividades en que participa, el
disfrute de situaciones recreativas o festivas...
Proporcionar la formacion necesaria, incluyendo informacion basica sobre la zo-
na en la que se va a intervenir y los problemas especificos que se desea atajar
con las acciones previstas y formacion para que todos sean capaces de desa-
rrollar adecuadamente las tareas que han de realizar.

Iniciativas ciudadanas

Muchas administraciones publicas cuentan con procedimientos establecidos para
que determinadas propuestas ciudadanas puedan ser presentadas y tomadas en
consideracion de manera formal y al mas alto nivel. No obstante, este instrumento
no asegura que la institucion apruebe o desarrolle la propuesta presentada.

Valores

La via de las iniciativas ciudadanas constituye un procedimiento formal para plan-
tear propuestas a las instituciones publicas, garantizando que esas propuestas
seran estudiadas.



Collserola: los voluntarios ensefian su parque

Entre las modalidades de iniciativas ciudadanas, la Iniciativa Legislativa Popular
(ILP) es una formula de participacion ciudadana, reconocida por la Constitucion,
que permite proponer al poder legislativo la aprobacién de normas cuya necesi-
dad es sentida por la ciudadania pero que no han sido objeto de atencion o ini-
ciativa por parte de las formaciones politicas con representacion parlamentaria.

A nivel nacional, la ILP esta regulada por la Ley Organica 3/1984 de 26 de mar-
zo, que permite presentar proposiciones de Ley al Congreso, con la condicion de
que vengan respaldadas por, al menos, 500.000 firmas. Las Comunidades Auto-
nomas cuentan con formulas legales equivalentes que permiten la presentacién
de proposiciones de ley en los parlamentos autonomos. El nimero de firmas re-
queridas —en opinion de muchos, excesivo en la Ley nacional— es mas moderado
en las normas regionales (por ejemplo, en Aragon se requieren 15.000 firmas y en
Cantabria 10.000).

La via de la ILP ha sido empleada en ocasiones para proponer normas en el am-
bito ambiental, con fortuna diversa. Entre las experiencias mas positivas podemos
citar la ILP desarrollada en Canarias para promover la ampliacion del sitio Natura
2000 del Malpais de Guiimar (ver cuadro en pagina siguiente).
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Limitaciones

Las iniciativas ciudadanas suelen tener un periodo de tramitacion bastante largo.
Ademas, pueden ser rechazadas de forma contundente y sin apenas contraargu-
mentacion por los érganos administrativos encargados de tomarlas en considera-
cion. Este ha sido el caso de la Ley para la Proteccion de la Alta Montaria de Ara-
gon, presentada ante las cortes aragonesas el 15 de diciembre de 2005, con el
aval de 30.000 firmas, y que fue rechazada tras un corto debate, cosechando tan
solo 10 votos afirmativos'.

La ampliacion del Malpais de Giiimar, una ini-
ciativa popular

17. Ver www.ecologistasaragon.org/ilp/
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Acuerdos de colaboracion para la conservacion

—custodia del territorio— apadrinamientos

Los acuerdos de colaboracion entre agentes sociales interesados en conservar
los valores de un territorio pueden adoptar muy diversas formulas. Cuando estos
acuerdos para la conservacion implican a los propietarios de los terrenos, ademas
de otros actores publicos o privados, se emplea con frecuencia, para referirse a
estas modalidades, el término “custodia del territorio®".

Una entidad de custodia es cualquier organizacion publica o privada, sin animo de
lucro, que participa activamente en la conservacion del territorio (un espacio rele-
vante —humedal, estepa u otros—, un tramo de rio, una zona de costa, etcétera) y
de sus valores mediante un acuerdo de custodia.

Para conseguir la implicacion de los propietarios, las entidades de custodia em-
plean diversas técnicas y procedimientos. En todo caso, la formula de la custodia
se concreta en un acuerdo voluntario, en el que participan, de alguna manera, los
propietarios de las tierras. Estos compromisos pueden ir desde el acuerdo verbal
o una simple declaracion escrita de voluntades, a la compra efectiva de terrenos.
En el caso de las explotaciones agrarias y forestales empiezan a implantarse los
llamados “contratos de explotacion”, que suponen un acuerdo mutuo entre la ad-
ministracion y la propiedad por el cual ésta se obliga a unos compromisos de
practicas sostenibles respecto a su actividad productiva a cambio de la concesion
de determinadas ayudas publicas y compensaciones.

18. Se trata de la traduccion mas extendida de la denominacion anglosajona “land stewardship”
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Para lograr los deseados acuerdos, las entidades de custodia contactan con pro-
pietarios y gestores, a los que asesoran y apoyan de forma continua. En los acuer-
dos que se establecen, generalmente los propietarios se comprometen a respe-
tar y aplicar determinadas condiciones de proteccién y gestion de los terrenos. A
cambio, reciben asesoramiento para una adecuada gestion, un seguimiento anual
del estado de la finca y el reconocimiento social por su compromiso. Con frecuen-
cia obtienen también otros beneficios, como el apoyo de voluntarios a determina-
das actuaciones o ayudas economicas (Basora y Sabaté i Rotés, 2006).

Valores

Entre los aspectos mas interesantes de los acuerdos de custodia, destacariamos:
Su caracter voluntario. Un acuerdo de custodia es un procedimiento voluntario
entre un propietario y una entidad de custodia para llegar a concertar la gestion
de un territorio con criterios de sostenibilidad.
Tiene una dimensién cercana, sencilla, concreta y acotada, lo que facilita el se-
guimiento en el cumplimiento de los acuerdos.
Son generalmente acuerdos perdurables en el tiempo que permiten poco a po-
co aumentar la escala de aplicacion de los modelos de conservacion compati-
bles con el buen uso de los recursos.
Los acuerdos tienen muchas veces amparo legal (en formula de convenio,
contrato o escritura), lo que revaloriza publicamente el esfuerzo de la propie-
dad por la proteccién y supone un reconocimiento a las buenas practicas tra-
dicionales.
Es una formula alternativa a los sistemas de proteccion mas regulados (figuras
de proteccion previstas en la Ley) que se traduce en un reparto mas equilibra-
do de la responsabilidad de conservar entre las instituciones publicas, lo priva-
do y los distintos agentes sociales y econdmicos. En la practica, los acuerdos
de custodia estan abriendo nuevas formulas de colaboracion entre administra-
ciones locales y ONG conservacionistas.
En algunas zonas, formar parte de un acuerdo de custodia te hace participe de
una red (Xarxa de Custodia del Territori, en Catalunya, o Avinenga, en la Comu-
nidad Valenciana), lo cual resulta muy util como herramienta de promocion de
los valores de la custodia.

Limitaciones
La pequefia magnitud de algunas intervenciones, si no hay un efecto de escala,
puede diluir mucho los efectos beneficiosos que se persiguen.



También en algunos casos, en los que partamos de territorios cuya conservacion
esta seriamente amenazada, la custodia no seria suficientemente “coercitiva” si
depende unicamente de la voluntad de la propiedad para firmar acuerdos.

La variedad de férmulas de custodia, entre las que se encuentran los apadrina-
mientos de tramos de rio, es poco conocida por una gran parte de los potencia-
les beneficiarios.

Recomendaciones

Una recomendacion importante seria la de garantizar a la propiedad apoyo técni-
co profesionalizado para la gestion de sus fincas, especialmente en lo que se re-
fiere a medidas concretas orientadas a hacer compatibles determinadas practicas
con los objetivos de conservacion.

Protestas simbdlicas

En ocasiones, personas y organizaciones escenifican sus preocupaciones o des-
acuerdos a través de actos de protesta. Estos actos constituyen una formula pa-
ra expresar el apoyo o rechazo a determinadas iniciativas o para reivindicarlas. En
este sentido, deben considerarse vias de participacion publica.

Algunos espacios naturales, hoy considerados emblematicos que forman parte de
la red Natura 2000, deben su existencia a activas camparias de protesta. Pueden
citarse casos como el de Cabarieros, un rincon de los Montes de Toledo elegido
por el ejército espafiol para acoger un campo de tiro, convertido en Parque Nacio-
nal Montfraglie, que se libré de ser ocupado por las plantaciones de eucaliptos, y
acabd felizmente convertido en el primer parque natural extremefio gracias a las
protestas ciudadanas.

Valores

Las protestas simbolicas suelen tener objetivos de sensibilizacion ciudadana y de
presion politica. Con frecuencia buscan, de manera simultanea, abrir un espacio
en las conciencias ciudadanas y en las agendas de los que toman las decisiones.

En las ultimas décadas, las formulas de protesta se han diversificado notablemen-
te en nuestro pais. A las tradicionales manifestaciones, concentraciones o senta-
das, se han unido otras formulas de caracter simbdlico y publico, como el uso del
teatro de calle y las dramatizaciones, en las que se escenifican problemas consi-
derados preocupantes.



Limitaciones
Las protestas pueden ser malinterpretadas o mal entendidas. Cuando se celebra
una concentracion de protesta por un plan o proyecto, es relativamente facil que
la gente se entere de que hay un grupo de personas descontenta ante un deter-
minado estado de cosas, pero es mucho mas dificil que conozca las razones de
esa postura.

Recomendaciones

Al organizar una protesta hay que asegurar los medios para que se desarrolle de
forma pacifica y respetuosa. La preocupacion no debe confundirse con la agresi-
vidad ni con la acidez de estomago.

Las reivindicaciones hechas de forma amable y festiva generan mayores simpatias.
Un toque de humor (éste si puede ser acido) siempre se agradece.

Las protestas tienen un mayor alcance si la prensa se hace eco de ellas; invitar a
los medios de comunicacion resulta, por ello, muy recomendable.

La preparacion de la “escenografia” de la protesta no debe hacernos olvidar que
la protesta constituye, sobre todo, una oportunidad para la comunicacion y, por
ello, hay que preparar cuidadosamente los mensajes que se desea trasladar a la
ciudadania y a los medios de comunicacion.

Denuncias y quejas

A través de una denuncia, los ciudadanos y organizaciones pueden poner en cono-
cimiento de las autoridades informacion relativa a una posible infraccion o falta de
cumplimiento de alguna exigencia legal relacionada con cuestiones ambientales.

En este sentido, las denuncias proporcionan, en bastantes ocasiones, una valiosa
informacion a las autoridades y constituyen una forma de implicacion positiva en
relacion con la problematica ambiental, ya que contribuyen a que las normas que
regulan el uso del territorio y sus recursos naturales, la conservacion de la natura-
leza, etcétera, sean efectivamente respetadas.

La autoridad que recibe las denuncias tiene el deber de investigar los hechos denun-
ciados, siempre que sea competente para ello, o debe trasladar la informacion a la au-
toridad que tenga esa responsabilidad. Es esencial mantener informado al autor de la
denuncia de los tramites y pasos que sigue la investigacion una vez iniciada.



Existen dos tipos basicos de denuncia:

La denuncia administrativa, realizada ante posibles infracciones contra las nor-
mas de proteccion ambiental de rango administrativo (estatales, autondmicas o
locales).

La denuncia penal, realizada cuando se presume o estima que los hechos, por
su gravedad, revisten un caracter de delito ecoldgico o contra el ambiente (de-
litos contra los recursos naturales o el medio ambiente, delitos relativos a la pro-
teccion de la flora y fauna, delitos contra la ordenacion del territorio, delitos de
incendios forestales, etcétera).

Cada vez con mayor frecuencia, ciudadanos y organizaciones remiten sus quejas re-
lativas a un posible funcionamiento incorrecto de las administraciones publicas a los
departamentos implicados o recurren a instancias especializadas como el defensor
del pueblo o los defensores de los ciudadanos de las comunidades auténomas. Un
numero significativo de estas quejas tiene que ver con aspectos relativos al medio
ambiente. Estas quejas deben ser atendidas y respondidas de forma rapida y dili-
gente. Por otra parte, la colaboracién de las administraciones con defensor del pue-
blo o los defensores de los ciudadanos de las comunidades auténomas, constituye
la mejor férmula para dotar de efectividad a estas vias de implicacion ciudadana.

Ventajas

Denuncias y quejas son sistemas de alerta que obligan a la administracién a dar
respuestas concretas a problemas ambientales manifiestos que pueden tener
multiples interpretaciones desde perspectivas muy distintas (biologica, cultural,
ética, de percepcion, etcétera).

Pueden suponer una oportunidad para plantear acciones de forma participada, in-
tentando valorar los distintos intereses y puntos de vista sobre el hecho denuncia-
do. Por ejemplo, el PORN de los Valles (Pirineo aragonés), se puso en marcha a
raiz de una denuncia por talas ilegales y por el informe del Justicia de Aragén so-
bre el estado de los bosques.

Desventajas
La utilizacion de la via legal, puede enconar, al menos inicialmente, las relaciones
entre los distintos agentes implicados.

Recomendaciones
Cualquier proceso de participacion o de mediacién en relacion con un conflicto
ambiental debe fundamentarse en el respeto y el cumplimiento de la ley. Sobre



esa base, que debe ser conocida por todos los agentes implicados en un proce-
so, debemos empezar a trabajar.

Es recomendable incorporar, en los equipos pluridisciplinares, a abogados am-
bientales que nos ayuden a fijar las bases legales de los procesos de participa-
cion y nos pauten los procedimientos para que se respete el marco legal.

Las herramientas de participacion, descritas segun distintos criterios
La tabla que presentamos a continuacion trata de mostrar, de una manera sintéti-
ca, algunos rasgos clave que es conveniente tener en cuenta a la hora de elegir
la herramienta de participacion mas adecuada. Se describen las herramientas se-
gun diversos criterios:
Segun su funcion en el proceso participativo: difusion de informacion, desarro-
llo de diagnosticos, produccion o presentacion de propuestas, toma de decisio-
nes o intervencion / gestion.
Segun el tipo de participantes: hay herramientas en las que los ciudadanos in-
tervienen de forma personal y otras pensadas para encauzar la participacion de
organizaciones.
Segun su accesibilidad: algunas herramientas de participacion estan abiertas a
cualquier interesado, sin embargo, otras quedan restringidaas a un grupo espe-
cifico de personas.
Segun una perspectiva temporal: algunas herramientas tienen caracter puntual
en el tiempo, mientras que otras tienen vocacion de continuidad.
Segun su estatus legal: el funcionamiento de algunas herramientas estan regu-
ladas por normativas concretas, mientras que en otros casos no existen estas
referencias legales.



Las herramientas de Funcion en el proceso Tipo de partipantes| Accesibilidad | Perspectiva Estatus legal

participacion segun... participativo temporal
® Funcion principal / 1: Andlisis del escenario C: Ciudadanos A: Abierto Pu: Puntual Rg: Regulado
situacion general social de partida O: Organizaciones R: Restringido Pm: Permanente | NRg: No Regulado
© También posible 2: Difusién de la informacion

3: Desarrollo de diagnosticos

participados

4: Produccion / Presentacion
de propuestas

5: Toma de decisiones

6: Intervencion / Gestion

Instrumento 1/2(3|4|5| 6 (o3 o A R Pu | Pm Rg | NRg
1. Andlisis de los interesados| @ o . . . . . ° .
2. Andlisis de conflictos . ° . . . . .
3. Entrevista, andlisis . oo . L] ° .
de discurso

4. Grupos de discusion o oo J . . .
5. Estudios de opinion ° o | e o . . ° ° .
6. Concursos de ideas . . . . ° . .
7. Consultas a sectores ool e . . ° ° .
interesados

8. DAFO . . . . .
9. Debates publicos o o e ° ° . ° °
10. Audiencias publicas o o e . . . . .

11. Internet, foros electrénicos e e | o . ° . . °
12. Talleres EASW e e | o ° . ° °
13. Talleres de futuro o e | o . ° ° °
14, Diagnéstico (rural) oo | o o . . . .
participativo

15. Enfoque Marco Logico . oo | o o .
16. Técnica Delphi ole|eo | e o . . . .
17. Periodos de informacion . . ° ° . . °
publica

18. Organos colegiados o|eo|o| e . . . . .

de participacion

19. Jurados Ciudadanos . . . . . .
20. Consultas populares o . . . . .
21. Voluntariado ofeo|eo| o o ° . . . ° °
22. Iniciativas ciudadanas e | o ° ° . . ° .
23. Acuerdos de gestion, . . . ° ° . ° °
custodia, apadrinamientos

24. Protestas simbdlicas . . . . . . .
25. Denuncias . . . . . ° .
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A continuacion presentamos brevemente algunas técnicas utiles en la dinamizacion de
reuniones, que pueden resultar de gran interés en talleres y seminarios participativos.

Lluvia de ideas

Es una dinamica simple que permite aprovechar la espontaneidad, la motivacion y
la creatividad de los asistentes a una sesion de trabajo en grupo para recoger sus
primeras ideas sobre el tema objeto de debate.

Funcionamiento

Se invita a los participantes a que hagan sus primeras aportaciones sobre el tema
a abordar en la sesion. Sus ideas pueden quedar reflejadas en un papelografo
donde el facilitador va apuntando, a la vista de todos, frases que sintetizan las in-
tervenciones de cada uno de los asistentes. Otra opcion, es invitar a los partici-
pantes a que escriban sus aportaciones en una cartulina o post-it, que se pega en
una pared o pizarra, a la vista de todos.

Ventajas

La principal ventaja es que, por su inmediatez, permite recoger, de una forma facil
y en un momento temprano de la sesion, aportaciones de todos los asistentes.
Asi, desde el inicio, se transmite la sensacion de que todos estan produciendo y
contribuyendo de forma personal al resultado final.

Limitaciones

Una lluvia de ideas sirve basicamente para arrancar una sesion. Para ordenar los
discursos y llegar al objetivo marcado (evaluacion, planificacion, diagndstico so-
bre un tema determinado) tendremos que apoyarnos en otras técnicas.

Recomendaciones

En la practica es mas recomendable trabajar con post-its o cartulinas, que nos
permiten ir agrupando las tarjetas en categorias, lo que transmite mas sensacion
de orden y organizacion del debate que si aparecen todas las ideas mezcladas en
un listado de un papelografo.

Es fundamental que lo que se escriba esté a la vista de todos, independientemen-
te del soporte que utilicemos, y se pueda leer. En este sentido, es recomendable
utilizar rotuladores negros de cierto grosor en vez de boligrafos. Conviene reser-
var los post-its para reuniones de grupos pequefios que se realizan en un despa-
cho y utilizar tarjetas para reuniones con mas gente en salas amplias.



Aportaciones por tarjetas de colores
Técnica basica que permite, con la ayuda de tarjetones de colores, recoger por
escrito las aportaciones de los asistentes a una reunion.

Se trata de un recurso utilizado en muchas de las técnicas que se describen en
el apartado de herramientas, para disponer de una forma agil todos los puntos de
vista en reuniones generalmente numerosas (de mas de 8-10 personas).

Se utiliza fundamentalmente con la idea de dar transparencia a una reunién y
compartir, a la vista de todo el mundo, las aportaciones que van haciendo los
participantes.

Ventajas
Es una técnica muy transparente, que da una sensacién progresiva de produccion
muy satisfactoria para los asistentes.

Permite equilibrar las aportaciones de todos los participantes, haciendo mas difi-
cil que una o dos personas monopolicen la presentacion de ideas.

Limitaciones

Dependiendo de la técnica, necesitaremos complementar los contenidos de las
tarjetas originales o bien con muchas mas tarjetas o con una labor de relatoria que
permita recoger informacion que matice las aportaciones literales que reflejan los
tarjetones.

Recomendaciones

Podemos aprovechar los distintos colores para organizar el debate. Es una forma
muy visual y subliminar de transmitir orden en la produccion de resultados. En una
DAFO, por ejemplo, podemos jugar con cartulinas de distintos colores segun se
trate de debilidades o de fortalezas, de aspectos positivos o negativos, de proble-
mas o de propuestas.

Debemos asegurarnos de que la gente puede leer las tarjetas. Por tanto, hay que
dar instrucciones concretas para que la gente no escriba demasiado texto, en le-
tra minuscula o en boligrafo.

Algunos participantes pueden tener dificultades (por problemas de vista o de for-
macion) en el momento de escribir. Hay que estar atento y ofrecer apoyo a esas
personas que sin nuestra intervencion, no van a rellenar sus tarjetas. Si esta situa-



cion es general entre los asistentes, deberiamos cambiar de herramienta y apoyar-
nos en elementos mas visuales (fotografias, imagenes, dibujos).

El formato de los tarjetones puede ser muy util también para abrir debates sobre
temas conflictivos. En ese sentido, puede convenir mantener el anonimato de la
tarjeta y perder, al menos inicialmente, la trazabilidad de las aportaciones para po-
der abordar con cierta libertad aspectos que los asistentes consideran delicados.

Philips 6-6
Se trata de una técnica que permite trabajar en grupos mas pequefios, facilitando
una participacion de mas personas y mas efectiva.

Funcionamiento
La propuesta basica es dividir el grupo en subgrupos de seis participantes que,
durante seis minutos, debatiran sobre los aspectos propuestos.

A dos miembros del subgrupo se les preasigna un rol: el relator, con funciones de
tomar nota de lo que se acuerde en el subgrupo, y el facilitador, con labores de
moderacion para organizar las intervenciones en esos seis minutos y de presenta-
cion posterior en plenario de los resultados obtenidos.

Ventajas

En reuniones numerosas, donde dificilmente pueden intervenir todos los asisten-
tes, crea un espacio cercano, de poca gente, en el que previsiblemente cada cual
podra transmitir personalmente sus aportaciones.

Repitiendo la técnica un cierto numero de veces, es posible mezclar a mucha gen-
te, facilitando contactos personales entre diferentes participantes.

Limitaciones
Es una técnica mas bien de “descongestion”, en la que el reducido tiempo de de-
bate —en principio seis minutos— no permite grandes disertaciones.

Recomendaciones

No olvidemos que hay otras formulas de provocar el acercamiento (presentacio-
nes cruzadas, trabajo en grupos, etcétera) y de prolongar la intervencion de gen-
te que consideramos tiene algo qué decir (grupos de discusién). Nuestra reco-
mendacién seria complementarla con otras opciones.



Priorizaciones (votaciones simples o ponderadas)

Técnica utilizada en sesiones grupales para sondear el grado de relevancia que
tienen para los participantes las ideas presentadas. Se suele realizar al inicio de
una sesion o al final, en la fase de propuestas.

Funcionamiento

Consiste en asignar a cada uno de los participantes una serie de opciones de voto li-
mitada (cuatro, por ejemplo), en general inferior al numero total de opciones posibles
(diez por ejemplo), que deberan servirle para dejar constancia, desde su punto de vis-
ta, de los aspectos que mas le preocupan o de las propuestas que mas le gustan.

En general, se utilizan pegatinas (circulos de colores, post-it) para que, de una for-
ma visible, cada participante los asigne a sus opciones preferidas.

Existen variantes en cuanto a la posibilidad de repartir todas las opciones de vo-
to que uno tenga: las puede repartir (un voto por opcion) o las puede asignar se-
gun el valor que le da a cada opcién (por ejemplo, dando dos de sus votos a una
propuesta que considera fundamental).

Ventajas
Rapido y efectivo para adivinar tendencias y preferencias.

Limitaciones
Su posible confusion con una votacion clasica de caracter representativo.

Recomendaciones

Es muy importante transmitir la idea de que utilizamos esta técnica como una he-
rramienta agil para sondear las preferencias de la mayoria de los asistentes. En es-
te sentido, ese sondeo de mayorias lo podemos utilizar durante la sesién justa-
mente en sentido contrario al esperado: para dar voz a la minoria que no ve claro
ese problema o esa opcion.

Si queremos realmente hacer una votacion, deberemos utilizar otros instrumentos:
referendums, recogidas de firmas, etcétera. Interpretar una priorizacion como una
votacion tiene demasiados sesgos (la representatividad real del foro convocado,
por ejemplo) y nos puede llevar a conclusiones erroneas.
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http://www.xunta.es/conselle/cma/GL/CMA05e/CMA05eh/p05eh01.htm

La Rioja
http://www.larioja.org/ma/espacios_naturales/propuesta_de_lics/index.htm

http://www.larioja.org/sig/ctemzp.html

Madrid

http://www.madrid.org/cs/Satellite?idConsejeria=1109266187260&idListConsj=
1109265444710&c=CM_InfPractica_FA&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&sm=
1109170594624&pid=1109265444699&language=es&cid=1109168009798

Murcia
http://www.carm.es/neweb?2/servlet/integra.servlets.ControlPublico?l DCONTENIDO=1&IDTIPO=180

Navarra
http://www.navarra.es/home_es/Navarra/Instituciones/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+
departamentos/Medio+Ambiente+Ordenacion+del+Territorio+Vivienda/Organigrama/Estructura+

Organica/Medio+Ambiente/Acciones/Conservacion+de+la+biodiversidad/LICs.htm

Pais Vasco
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-4975/es/contenidos/informacion/enp/es_1086/

natura_principal_c.html

Valencia

http://www.cma.gva.es/

El Proyecto “Flying Over Natura 2000”
http://www.alados.org/flyingover/es/proyecto.php

Oficina Nacional de la Caza

http://www.oficinanacionalcaza.org/rednatura/natura.asp



Confederacion de Organizaciones de Selvicultores de Espafia (COSE)

http://www.cose.org.es/escaparate/verpagina.cgi?idpagina=3958

WWF-Adena

www.wwf.es/politica_natura2000.php

Ecologistas en Accion

http://www.ecologistasenaccion.org/rubrique.php37?id_rubrique=63
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