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"Cuando |as bibliotecas no
son solo libros, también
personas”



2 ideas paralelas

\ision desde un puesto de coordinacion y direccion: solo visitas grupo técnicas
Busqueda otras formas de crear vinculos

Origen

Debilidades: no todo el mundo conoce/ muchos vsuarios potenciales / falta de coordinacion entre entidades e instituciones

f Fortalezas: una actitud proactiva para atraer a nuevas personas usuarias

Contexto: nvevas tendencias en bibliotecas

l Redes sociales: peso y atractivo de [as historias personales, fuera de la clasica comunicacion institucional

Segun dice Lluis Anglada:

«La biblioteca esta mas cerca de la gente que del documento porque procura que la
iInformacidn se ponga al servicio de las personas proporcionandole instrumentos y capacidades
para ser ciudadanos (y no subditos) en un mundo en el que el acceso y uso de la informacion
pueden ser elementos de exito o de inclusion social.»



ENTREVISTAS
Ob jetivos

o |legar a los usvarios potenciales de forma diferente y cercana

e Crear vinculo biblioteca - vsvarios mas fuerte (fidelizar) _ ;

e Buscar prescriptores de la biblioteca y sus lecturas G o, S M.

e Acercar y poner en valor los perfiles y vocaciones ambientales ' “ :
a través de historias personales _

e Espacio también para el protagonista de perfil generalista o
social

e Hacer una biblioteca de personas, no solo de libros

e Descubrir los perfiles de las personas: como se forman, en qué
trabajan, cvales son sus fuentes de informacion, sus vltimas
lecturas

e Salir de la biblioteca para invitar a venir o acceder a ella




HERRAMIENTAS Blog

e Relanzamiento y cambio plataforma = docub[%@é ambiental
Docublog ambiental Libros y gentes biblioverdes

1.Recomendaciones de libros #LecturasVerdes

2.Actividades- boletin programacion mensval E‘:‘? XL

3.Entrevistas #GentesBiblioverdes
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* Perfiles diversos: estudio, investigacion, perfil técnico, activista, profesional, funcionario

* Preparacion de la preguntas y revision (por parte de la persona entrevistada)

* Formato: redaccion / didlogo preguntas-respuestas
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En preparacion Consultora ambiental




RESULTADOS Incremento visitas al blog, y a otras secciones
° Proceso de intercambio entrevistador-entrevistado y buena herramienta de marketing directo
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RESULTAD

Gentes biblioverdes

Emakumeak ikusarazten - Visibilizando a las

mujeres

GENTES BIBLIOVERDES

Datos de la biblioteca

Centro de Documentacién del Agua y el Medio Ambiente. Ayuntamiento de Zaragoza
Persona de contacto: Marga Mufioz
Correo electrénico: cdama-gestion@zaragora.es

Descripcién de la experiencia

Entrevistas en las que los protagonistas son los lectores, lectoras, personas usuarias o
‘potenciales usuarias' de la biblioteca. Buscamos tanto perfiles técnicos del sector
ambiental (técnicos, activistas, i con de

ambiental) como perfiles mas sociales, comunitarios o culturales que también tiene
nuestro centro como sala de estudio o acceso a internet.

Materiales utilizados

Blog wordpress http. lioverdes)

Espacio requerido

Lugar para entrevistas in situ o exterior. Gran parte de las entrevistas se realizan en los
lugares de trabajo o actividad de los usuarios

Duracién de la actividad

Undia

Numero de participantes

2

Publico al que va dirigido. Edades

£ Qué sabes hacer?

Piiblico adulto

Finalidad

1. Ambiental. Como centro de documentacin y biblioteca especializada en medio

ambiente. Dar a conocer los perfiles © activist buscand

las verdes, las vinculadas con la naturaleza, como

referentes de compromiso con el entorno. Una parte importante de las entrevistas
ambientales estd centrada en las recomendaciones lectoras de los propios
entrevistados. Es decir la persona como prescriptora Las entrevistas sirven también para
hacer marketing de la biblioteca. En ocasiones se sale fuera de la biblioteca a visitar a
esas personas que No €onocen NUestros Servicios y que creemos que podemos ganar
como potenciales usuarias. Es un intercambio

2. Social. Como espacio publico de lecturay acceso universal a la informacién. Dar voza
las personas que cada dia acuden a la biblioteca también por otras razones: como
espacio de estudio, trabajo, lectura y encuentro

3. Cultural. Como espacio histérico artistico (en proyecto) Dar protagonismo a las
personas que ponen en valor el espacio histérico de la biblioteca y que realizan
actividades, rutas o visitas guiadas: guias, educadores, historiadores...El edificio
medieval, gotico-mudéjar esta declarado bien de interés arquitectonico

4. Desvirtualizar al i iblic io. La gentes
también incluye Ia presentacion {formato testimenie, no entrevista), de las personas

que trabajan en la biblioteca En definitiva, la biblioteca M izada por
las personas, més alla de los textos, los libros y la lectura.

Problemas

1. Dificultad para incorporar y sumar una nueva tarea

2 izaci inistrativas para realizar las fuera del lugar de trabajo

cuando suponen desplazamientos fuera del municipio

3. Alguna ini: publicaqs 1 i técnicos funcionarios

4. Problema de v regularidad en la confeccién de las entradas al blog

Ciencia y accion ciudadana

Propuestas de mejora

1. Sistematizar la periodicidad de las entrevistas (una vez al mes)

2. Introducir el elemento video-entrevista como complemento. Formacion en edicion
de video

Categorias

Otro: Entrevistas

Experiencia innovadora en bibliotecas
(base de datos)
LABORATORIO de EXPERIENCIAS BIBLIOTECARIA
Ministerio de Cultura - CCB Consejo de Cooperacion

Bibliotecaria

< »”
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Laboratorios Bibliotecarios: espacios para
la creacion y experimentacion colectiva

Publicado el 14 marzo, 2019

El Ministerio de Cultura y Deporte a través de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria acaba
de anunciar el lanzamiento del proyecto “Laboratorios Bibliotecarios: espacios para la creacion y
experimentacion colectiva”.



RESULTADOS

Romper nuestro anonimato institucional

Una entrada de Gentes biblioverdes dedicada al equipo

Desvirtualizar servicio

Historias personales




DIFICULTADES y

RETOS

e  Falta de tiempo, compromiso periodicidad: mensuval imposible, bimestral tampoco, ya voy por [a
entrega trimestral
e Acercamiento interinstitucional: dificultad entrevistas a funcionarios CCAA, visto bueno jefaturas,

gabinete comunicacion...

° No somos periodistas

° Innovar esquema entrevista: origenes de inquietudes, repaso perfil profesiona, lecturas
o Somos mediadoras de la informacion pero no expertas ambientales (lenguaje)

o Formato microvideo para acompanar la difusion en RRSS

e Pendientes / ideas: agricultora o ganadera agroecoldgica / Técnicos departamentos medio ambiente
empresas /Profe motivado / Naturalistas /Integrantes colectivos ambientales: Fridays for Future

Zaragoza...



CAFE TERTULIA

AFE-TERTULIA del CDAMAZ

La programacién ambiental en Zaragoza
;Quién es quién?

Formula mas vieja que la tos, pero funciona
Propuesta de la nueva empresa adjudicataria SEDENA
Medios minimos: 25-30euros mes (café, te, zumo y dulce ecoldgico)
No tiene reglas
Se precisa dinamizadora/facilitadora
Generar comunidad
Acercamiento de diferentes perfiles y colectivos al centro de documentacion
Conexion entre entidades y personas (falta coordinacion ambiental en el
territorio)
IMPORTANTE: *que el tema del café tenga tirdn

*que los asistentes tengan algo en comun, pertenezcan a un grupo de interés



TEMAS
2018

<~ Nos conocemos conversando. Primer café tertulia con gentes del _ b . ; _ .
= barrio. 13 de marzo | ‘ - = P

Colectivos ambientales. 17 de abril
=7

La calle que sale al rio. ;Podriamos hacer mas verde y
saludable la calle Ramdn Celma? 22 de mayo

Uf, exdmenes!: usvarios del CDAMAZ. 26 de junio

3 Colabora y mejora: Personal municipal .
= Ayuntamiento de Zaragoza. 25 de septiembre

2019

Quién es quién en |a programacion ambiental de
Zaragoza. 31 de enero

Segundo café tertulia Calle Celma. 27 de junio
2= (Fiestas del Barrio de El Gancho)



AGENTES DE PROTECCION DE LA NATURALEZA (noviembre)

PROFES MOTIVADOS (octubre?)

COLECTIVOS AMBIENTALES (Movilizaciones HUELGA POR EL CLIMA - CRISIS CLIMATICA)
AGRICULTORES ECOLOGICOS

FORMACION AMBIENTAL QUIEN ES QUIEN

REDES SOCIALES Y MEDIO AMBIENTE: blogueros, tuiteros, instagramers...



‘Las bibliotecas son para todo el mundo,
incluso para [as personas que no |as vtilizan’

iGRACIAS!

Marga Muhoz | cdama-gestion@zaragoza.es |
Centro de Documentacion del Agua y el Medio Ambiente,
Ayuntamiento de Zaragoza

&] Zaragoza



