
de la entrevista al café... o al revés 

Fórmulas de conexión individual y
grupal  con personas usuarias,

entidades  y colectivos desde un
centro de información ambiental 
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"Cuando las bibliotecas no
son solo libros, también

personas"

http://blogcdamaz.es/

Gentes biblioverdes



Origen 

2 ideas paralelas
Visión desde un puesto de coordinación y dirección: solo visitas grupo técnicas

Búsqueda otras formas de crear vínculos
Debilidades: no todo el mundo conoce/ muchos usuarios potenciales / falta de coordinación entre entidades e instituciones

Fortalezas: una actitud proactiva para atraer a nuevas personas usuarias

Contexto: nuevas tendencias en bibliotecas

Según dice Lluis Anglada:
«La biblioteca está más cerca de la gente que del documento porque procura que la

información se ponga al servicio de las personas proporcionándole instrumentos y capacidades
para ser ciudadanos (y no súbditos) en un mundo en el que el acceso y uso de la información

pueden ser elementos de éxito o de inclusión social.»

Redes sociales: peso y atractivo de las historias personales, fuera de la clásica comunicación institucional



ENTREVISTAS

Llegar a los usuarios potenciales de forma diferente y cercana

Crear vínculo biblioteca – usuarios más fuerte (fidelizar)

Buscar prescriptores de la biblioteca y sus lecturas

Acercar y poner en valor los perfiles y vocaciones ambientales

a través de historias personales

Espacio también para el protagonista de perfil generalista o

social

Hacer una biblioteca de personas, no solo de libros

Descubrir los perfiles de las personas: cómo se forman, en qué

trabajan, cuales son sus fuentes de información, sus últimas

lecturas

Salir de la biblioteca para invitar a venir o acceder a ella

Objetivos



"HERRAMIENTAS Blog
Relanzamiento y cambio plataforma 

Docublog ambiental

Recomendaciones de libros #LecturasVerdes

Actividades- boletín programación mensual

Entrevistas #GentesBiblioverdes

 

1.

2.

3.

"ESTRATEGIAS

NO HAY MUCHAS

Selección, búsqueda persona a entrevistar:

comunicativa, expresiva, apasionada 

Alternar: gentes 'dentro y fuera', géneros...

Perfiles diversos:  estudio, investigación, perfil técnico, activista, profesional, funcionario
Preparación de la preguntas  y revisión (por parte de la persona entrevistada)
Formato:  redacción / diálogo preguntas-respuestas



La opositora ambiental 



Trabajadores centro de interpretación espacio natural | Colectivo ambiental 



El perfil más social: el inmigrante con inquietudes verdes



El ambientólogo - Estudiantes CC Ambientales
Colegio Ambientólogos



El usuario supermotivado y autodidacta



Personas el barrio que usan la biblioteca como lugar de estudio



Técnico municipal. Educadora ambiental



Perfiles técnicos de otras administraciones. Universidad 



Formación ambiental



Agentes de protección de la naturaleza. Unidad Verde  Ayuntamiento  de Zaragoza



El mundo de la investigación. Quién hace tesis y trabajos de investigación desde la biblioteca



En preparación Consultora ambiental 



Incremento visitas al blog, y a otras secciones
Proceso de intercambio entrevistador-entrevistado y buena herramienta de marketing directo

Record post Blog  Ana Anechina. Agente ambiental
495 visitas (máximo visitas al blog)

Programación (90-120 visitas)

Lecturas verdes semana (30-40 visitas)
 Promedio tiempo en página 

3-4 min (se leen la entrevista) 

RESULTADOS



RESULTADOS Experiencia innovadora en bibliotecas

(base de datos)

LABORATORIO de EXPERIENCIAS BIBLIOTECARIAS

Ministerio de Cultura - CCB Consejo de Cooperación

Bibliotecaria

 
 



RESULTADOS

Romper nuestro anonimato institucional

Una entrada de Gentes biblioverdes dedicada al equipo

Desvirtualizar servicio

Historias personales



 
Falta de tiempo, compromiso periodicidad: mensual imposible, bimestral tampoco, ya voy por la

entrega trimestral

Acercamiento interinstitucional: dificultad entrevistas a funcionarios CCAA, visto bueno jefaturas,

gabinete comunicación…

No somos periodistas 

Innovar esquema entrevista: orígenes de inquietudes, repaso perfil profesiona, lecturas

Somos mediadoras de la información pero no expertas ambientales (lenguaje)

Formato microvídeo para acompañar la difusión en RRSS

Pendientes / ideas: agricultora o ganadera agroecológica / Técnicos departamentos medio ambiente

empresas /Profe motivado / Naturalistas /Integrantes colectivos ambientales: Fridays for Future

Zaragoza...

DIFICULTADES y
RETOS



CAFÉ TERTULIA

 
Fórmula más vieja que la tos, pero funciona

Propuesta de la nueva empresa adjudicataria SEDENA

Medios mínimos: 25-30euros mes (café, te, zumo y dulce ecológico)

No tiene reglas

Se precisa dinamizadora/facilitadora 

Generar comunidad

Acercamiento de diferentes perfiles y colectivos al centro de documentación 

Conexión entre entidades y personas (falta coordinación ambiental en el

territorio)

IMPORTANTE: *que el tema  del café tenga tirón

*que  los asistentes tengan algo en común, pertenezcan a un grupo de interés



TEMAS

Colectivos ambientales. 17 de abril

2018

La calle que sale al río. ¿Podríamos hacer más verde y
saludable la calle Ramón Celma?  22 de mayo

Colabora y mejora: Personal municipal . 
Ayuntamiento de Zaragoza. 25 de septiembre

Uf, exámenes!: usuarios del CDAMAZ. 26 de junio

Nos conocemos conversando. Primer café tertulia con gentes del
barrio. 13 de marzo

Quién es quién en la programación ambiental de
Zaragoza. 31 de enero

2019

Voluntariado ambiental.  28 de febrero

Consultoría ambiental.  28 de marzo

Recicla, reduce, reutiliza.  25 de abril

Yo viajo en bici. 23 de mayo

Segundo café tertulia Calle Celma. 27 de junio
 (Fiestas del Barrio de El Gancho)



TEMAS PRÓXIMOS

AGENTES DE PROTECCIÓN DE LA NATURALEZA (noviembre)
 

PROFES MOTIVADOS (octubre?)
 

COLECTIVOS AMBIENTALES (Movilizaciones HUELGA POR EL CLIMA - CRISIS CLIMÁTICA)
 

AGRICULTORES ECOLÓGICOS
 

FORMACIÓN AMBIENTAL QUIÉN ES QUIEN
 

REDES SOCIALES Y MEDIO AMBIENTE: blogueros, tuiteros, instagramers...
 
 



‘  L a s  b i b l i o t e c a s  s o n  p a r a  t o d o  e l  m u n d o ,  
i n c l u s o  p a r a  l a s  p e r s o n a s  q u e  n o  l a s  u t i l i z a n ’

J u l i á n  M a r q u i n a

¡ G R A C I A S !  

M a r g a  M u ñ o z  |  c d a m a - g e s t i o n @ z a r a g o z a . e s  |
 C e n t r o  d e  D o c u m e n t a c i ó n  d e l  A g u a  y  e l  M e d i o  A m b i e n t e ,  

A y u n t a m i e n t o  d e  Z a r a g o z a  

HAZ A LA GENTE 

PROTAGONISTA 

DE TU BIBLIOTECA 


