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Guía para el diseño de experiencias de ecoturismo 

Objetivos de la guía: 

 

• Definir los criterios que debe cumplir una experiencia de auténtico ecoturismo. 

• Orientar a las empresas y profesionales de actividades en la creación y diseño de 

experiencias de ecoturismo. 

• Ser un recurso de consulta para los técnicos de la AEE y de los destinos asociados para 

evaluar el cumplimiento de los criterios de una experiencia de ecoturismo. 

Sesión de trabajo CRITERIOS 

ORIENTACIÓN 

RECURSO CONSULTA 
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Los criterios para el diseño de experiencias de auténtico ecoturismo han de tener en cuenta: 

 

• Principios del turismo sostenible, responsable y ecoturismo, así como de turismo 

regenerativo. 

• Criterios consensuados AEE y los socios/destinos del proyecto de Sostenibilidad y 

Digitalización de Experiencias Ecoturismo en España. 

Guía para el diseño de experiencias de ecoturismo 

• Comercialización de las experiencias: se darán indicaciones sobre cómo incorporar el valor 

de la sostenibilidad en la comunicación de estas experiencias. 

• Clasificación de las experiencias: mejora focalizando los diferentes elementos de valor que 

las componen. 

• La guía debe ser un recurso útil para profesionales, y se optimizará de forma que sea de 

fácil consulta.  

• En la guía se explicará paso a paso el proceso de diseño de experiencias, a través de 

sencillos pasos y consejos. 
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Punto de partida 

Criterios de ecoturismo 

empresa  
Pasamos a evaluar 

Criterios de experiencias 

de  ecoturismo 

• Empresas que realizan actividades, miembros del Club de 

Ecoturismo de España. 

• Profesionales que diseñan experiencias. 

• Técnicos del Club de Ecoturismo de España 

• Gestores de destinos adheridos al Club de Ecoturismo de 

España 

• Responsables de asociaciones de empresas socios del Club 

de Ecoturismo de España 
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Producto Ecoturismo en España es el viaje responsable que muestra 

lo mejor de la naturaleza española, disfrutando de experiencias 

configuradas por empresas comprometidas con su conservación. 

El ecoturismo debe:  

 

• Minimizar los impactos, ambientales y sociales.  

• Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura.  

• Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los 

anfitriones.  

• Ofrecer beneficios financieros directos para la conservación.  

• Proveer beneficios financieros y participación real para la población 

local.  

• Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el país anfitrión en su 

clima político, cultural y social.  
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Además, la Declaración de Daimiel destaca algunos aspectos 

diferenciales del ecoturismo frente a otros productos turísticos que 

pueden parecer muy similares y que también se desarrollan en la 

naturaleza (turismo rural, turismo de naturaleza, turismo activo):  

• Está dirigido a un público que desea conocer, descubrir, aprender, apreciar y reconectar 

con la naturaleza.  

• La interpretación del patrimonio natural y cultural es un componente fundamental.  

• Incorpora los principios del turismo sostenible en relación con los impactos económicos, 

sociales y ambientales del turismo.  

• Se planifica con la participación de todos los actores implicados y contribuye a la calidad 

de vida de la población local de los destinos donde se desarrolla.  

• Debe contribuir a la conservación de la naturaleza de los espacios naturales donde se 

desarrolla.  
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un componente esencial de las actividades de 

ecoturismo, es la interpretación.  



" El ecoturismo es un viaje responsable a espacios naturales que conserva el medio 

ambiente, mantiene el bienestar de la población local y crea conocimiento y 

comprensión mediante la interpretación y la educación de todos los implicados: 

visitantes, personal y visitados.” 

Global Ecotourism Network, 2016 

“El ecoturismo es un viaje y una visita ambientalmente responsables a áreas naturales 

relativamente tranquilas, para disfrutar, estudiar y apreciar la naturaleza (y cualquier 

características culturales que le acompañan, tanto del pasado como del presente), que 

promueven la conservación , tienen un bajo impacto para los visitantes y ofrecen una actividad 

socio-activa beneficiosa. - Implicación económica de las poblaciones locales.” 

Ceballos-Lascurain, 1993).  

(Definición oficial adoptada por la IUCN el 1996) 
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Punto de partida 
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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Documentos que incluyen criterios de 

sostenibillidad para experiencias de ecoturismo: 

https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2021-03/Benchmarking study on Sustainable Innovative practices of Adventure Tourism.pdf
https://www.enicbcmed.eu/sites/default/files/2021-07/Medusa Conceptualization Report Final.pdf
https://destimed.interreg-med.eu/fileadmin/user_upload/Sites/Sustainable_Tourism/Projects/DestiMED/Archive_of_DELIVERABLES/WP2/Del_2.4.6_Catalogue_DestiMED_products_CONSOLIDATED.pdf
https://necstour.eu/index.php/goodpractice
https://destimed.interreg-med.eu/
https://www.enicbcmed.eu/projects/med-pearls
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https://lnt.org/wp-content/uploads/2020/03/international_community_March-2020.pdf
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Lista de criterios para experiencias de ecoturismo: 

1. Planificación Sostenible 

2. Beneficios comunitarios 

3. Patrimonio cultural 

4. Impacto ambiental 
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#1 Sentido del humor 

#2 Autenticidad 

#2 Focalizar en los valores 

https://youtu.be/hqEh0iFWlgs
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#1 Sentido del humor 

#2 Influencers 

#3 Decir alguna cosa nueva 

https://www.youtube.com/watch?v=Trs-isdu4eE&t=2s
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¿Qué conceptos tienen que contener estos criterios?  

#1 

#2 

#3 



10 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 

1. Enfocar la planificación sostenible (por ejemplo, estacionalidad y dispersión de los visitantes). 

2. Alto nivel de beneficios en la comunidad (por ejemplo, los principales beneficiarios son las 

comunidades locales, la reactivación de los pueblos rurales). 

3. Conservación y promoción activa del patrimonio cultural, de las tradiciones vivas y de la 

autenticidad del destino. 

4. Implantar infraestructuras turísticas de bajo impacto (por ejemplo, vías pecuarias existentes 

utilizadas, recuperación de edificios tradicionales, pueblos). 

5. Construcción sostenible y ecológica. 

6. Las actividades turísticas que se realizan generan el menor impacto posible sobre el medio 

ambiente. 

7. Una amplia oferta de gastronomía local y productos de proximidad en origen. 

8. Protección de la biodiversidad y patrimonio natural. 

9. Confianza en opciones de movilidad activa y sostenible. 

10. Gestión sostenible de recursos entre las empresas turísticas. 
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• Las actividades incluyen un componente de aprendizaje. 

• Las actividades dan tiempo y espacio a los participantes para la 

introspección y la autorreflexión. 

• La experiencia incluye distintos niveles de actividad para todo tipo 

de turistas. 

• En la oferta de actividades se incluyen itinerarios y experiencias 

teniendo en cuenta las necesidades de los turistas con requisitos 

específicos de accesibilidad. 

• Las innovaciones tecnológicas están presentes mediante el uso de 

Apps, Realidad Virtual u otras soluciones innovadoras. 

Requisitos a tener en cuenta en una actividad sostenible 



• Cultura local y derechos humanos 

• Interacción con la cultura y los valores locales 

• La experiencia incluye una mezcla de actividades de varios de estos ámbitos: naturaleza, 

cultura, bienestar y gastronomía. 

• Las actividades permiten a los visitantes conectarse con la historia local y las tradiciones 

del destino en muchas formas: fiestas y tradiciones locales, gastronomía, artesanía, etc. 

• Las actividades implican la participación de grupos locales como comunidades étnicas, 

representantes de ONG, líderes de opinión, instituciones locales, etc. 

• Las actividades generan el orgullo y la confianza locales y fomentan el respeto entre 

turistas y anfitriones. 

• Fomenta el comportamiento y valores del Turismo Responsable a lo largo de las 

actividades. 

• La experiencia evita experiencias culturales artificiosas y polémicas que no son 

respetuosas con la cultura local. 
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• Bienestar animal 

• El patrimonio local 

• Foment de la economía local 

• Las actividades tienen como objetivo proteger y promover el patrimonio natural 

y cultural (material e inmaterial). 

• Los guías y proveedores de actividades son expertos locales de renombre que 

tratan el medio ambiente y las comunidades locales con respeto. 

• El guía explicará a los clientes cuáles son las normas de espacios protegidos o 

cualquier información que se considere relevante para proteger/respetar a los 

habitantes, el lugar y el medio ambiente. 

• La empresa de guía evita el uso de artículos de plástico desechables y conciencia 

a los clientes de no dejar residuos en la naturaleza. 

• Las actividades permiten una mejor comprensión de la identidad local. 



• Voluntariado 

• Volunturismo significa combinar la pasión por viajar (turismo) a la vez que volver a los 

países visitados (voluntariado). 

• Forma de echar una mano a las organizaciones de voluntariado y apoyarles 

económicamente. 

• La mayoría de los programas de turismo de voluntariado tienen un impacto social limitado 

frente a las oportunidades de voluntariado a largo plazo. 

• Empresas que realizan acciones, RSC (Responsabilidad Social Corporativa). 
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Comunicación 
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Comunicación 

https://ecobnb.com/blog/2016/12/why-sustainable-tourism-important/
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Comunicación 



Comunicación 
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https://www.outdoor-sports-network.eu/
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Lista de criterios: 

• Imprescindibles 

• Opcionales 

Por categorías: 

Necesario cumplir con todas 

las categorías 
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Lista de criterios: 

• Imprescindibles 

• Opcionales 



Lista de criterios para experiencias de ecoturismo: 

1. Planificación Sostenible 

2. Beneficios comunitarios 

3. Patrimonio cultural 

4. Impacto ambiental 

Ejemplo 

Por categorías: 

Necesario cumplir con todas las categorías 

1. Planificación Sostenible 

2. Beneficios comunitarios 

3. Patrimonio cultural 

4. Impacto ambiental 

5. Conservación 
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Comunicación 
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Cronograma 

1. Marzo 2023: Aceptación de la propuesta 

2. 1-20 de abril: Preparación de una propuesta orientativa de los criterios a evaluar en una experiencia de 

ecoturismo. 

3. 24-26 abril Presentación propuesta inicial de los objetivos y contenido de la guía, y selección de los 

criterios a evaluar (Seminario Club Ecoturismo). Establecer método de colaboración con los diferentes 

agentes y aportaciones. 

4. Mayo: trabajo sobre la propuesta inicial, teniendo en cuenta las aportaciones en la sesión de presentación 

inicial. Revisión periódica con los técnicos del AEE, así como aportaciones de socios.  

5. 2ª quincena de mayo: trabajo sobre el formato de la guía, así como los documentos propuestos. 

6. 1ª quincena de junio: primera propuesta de la guía: revisión, concreción y valoración de la guía.  

7. Incorporación de los cambios necesarios a la guía y documentos de entrega. 

8. Mediados de junio: entrega definitiva de la guía. 

9. Sesiones webinar de presentación de la guía (julio-ago-sept). 
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