
    

Bisitaldian honako 
eskubide hauek dituzu:

❶ Tratu atsegina 
eta abegitsua 
jasotzeko 
eskubidea.

❷ Programak 
edo jarduerak 
dirauen 
bitartean, 
tarte atsegina 
eta goxoa 
gozatzeko 
eskubidea. 

❸ Informazio 
kantitate 
arrazoizkoa 
eta orekatua 
jasotzeko 
eskubidea.

❹ Eskaintzen 
zaizkizun 
azalpenen 
esanahia 
ulertzeko 
eskubidea.

❺ Komunikazio-
prozesuan 
kontuan 
hartzen 
zaituztela 
sentitzeko 
eskubidea.

❻ Azalpenen edukiez 
nahiz estiloaz 
emozioak eta 
harridura sentitzeko 
eskubidea. 

❼ Pentsatzera eta 
gogoeta egitera 
bultzatuko zaituzten 
estimuluak sentitzeko 
eskubidea, harik eta 
zeure ondorioak atera 
arte.

❽ Leku honen zentzuaz 
eta funtsaz oroitu 
ahal izateko 
eskubidea.

❾ Ulertzen ez dituzun 
gauza guztiak 
langileei galdetzeko 
eta erantzuna 
jasotzeko eskubidea, 
ondotik bada 
ere, bestelako 
komunikazio-bideen 
bitartez.

➓ Gustatu ez zaizuna 
azaltzeko eta 
jardueraren edo 
lekuaren ardura duten 
langileei,erakundeei 
edo zentroari huraxe 
jakinarazteko 
eskubidea.
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